KALLELSE
2020-05-20

Sammantrade med socialnamnden

Dag och tid: Torsdag 28 maj, kl. 8.30.
Plats: Distanssammantrade — se separat information. Métessal i
kommunhuset &r sal Kvallsta.

Forhinder: Ledamot som ar férhindrad att tjanstgora vid sammantradet kan e-posta
meddelande om forhinder till josefin.lindstrom@knivsta.se.

Slutet sammantrade

Sammantradet ar slutet.

Dagordning

1. Upprop

2. Justering av protokoll

3. Godkénnande av dagordning
Informationsarenden

4. Aktuellt fran forvaltningen

a) Ny omradeschef myndighet (Catrin Josephson, socialchef, Martin Persson-Lirén,
omradeschef myndighet)

b) Barn och unga (Catrin Josephson, socialchef)

c) Lex Sarah (Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, Ulrika Brugard, socialt
ansvarig samordnare)

d) Klagomal Lyckasens gruppbostad (Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef)

e) Synpunkt pd namndens beslut om anhorigstod (Marja Hedin, kvalitets- och
utvecklingschef)

f) Coronalaget (Catrin Josephson, socialchef, Lisa Bouveng, omradeschef utforare)

g) Gemensam bemanning (Lisa Bouveng, omradeschef utforare)

h) Rapportering kring tillsyn fran IVO pa stédboendet (Lisa Bouveng, omradeschef
utférare)

Beslutsdrenden

5. Avtals- och verksamhetsuppfdljning av Svensk kvalitetsvard AB, LOV hemtjanst
SN-2019/383

Tjansteskrivelse 2020-05-07
Rapport 2020-05-08

Arendet innehaller sekretess och handlingarna skickas med post till socialnamnden.

Handlaggare: Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare


mailto:josefin.lindstrom

6. Avtals- och verksamhetsuppféljning av Attendo AB, LOV hemtjanst
SN-2019/382

Tjansteskrivelse 2020-05-08
Rapport 2020-05-11

Handlaggare: Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare

7. Redovisning av ej verkstéallda gynnande beslut kvartal 1 2020
SN-2020/164

Tjansteskrivelse 2020-05-06
Rapport — e verkstallda gynnande beslut kvartal 1 2020

Handlaggare: Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare

8. Uppfoljning av socialnamndens atersokningar till Migrationsverket
SN-2020/109

Tjansteskrivelse 2020-05-04
Rapport 2020-05-04

Handlaggare: Karin Allard, verksamhetscontroller

9. Riktlinjer for bistdndsbeddmning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg for
aldre och funktionshindrade

SN-2020/156

Tjansteskrivelse 2020-05-11

Riktlinjer for bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg for aldre och

funktionshindrade, forslag 2020-05-11

Handlaggare: Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef

10. Revidering av socialnamndens delegationsordning 2020
SN-2020/155

Tjansteskrivelse 2020-05-12

Socialnamndens delegationsordning, forslag 2020-05-18

Andringar synliggjorda i delegationsordningen

Handlaggare: Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef

11. Férordnande av beslutanderatt enligt LVU och LVM (s& kallad kompletterande
beslutanderatt)

SN-2020/165

Tjansteskrivelse 2020-05-07

Handlaggare: Josefin Lindstrom, ndmndsekreterare



12. Kostnad for matpaket inom vard och omsorg
SN-2019/355

Tjansteskrivelse 2020-04-20
Handlaggare: Emir Subasic, administrativ chef

13. Utredning matpaket inom vard och omsorg
SN-2020/123

Tjansteskrivelse 2020-04-20
Handlaggare: Emir Subasic, administrativ chef

14. Ekonomisk uppféljning per sista april fér socialndmnden 2020
SN-2020/4

Tjansteskrivelse 2020-05-15

Ekonomisk uppfdljning for socialnémnden april 2020
Uppfdljningstabell

Anpassad ekonomisk uppstalining

Handlaggare: Ekaterina Widén, férvaltningsekonom, och Catrin Josephson, socialchef
15. Anmalan av delegationsbeslut
- Lista over diarieférda delegationsbeslut 2020-04-08-2020-05-19.
- Protokoll fran socialndmndens individutskott 2020-04-23.
- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst 2020-04-01-2020-

04-30.
- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-04-01-2020-04-30.

Valkomna

Kerstin Eskhult, ordférande
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2020-05-08 SN-2019/382
Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Avtals- och verksamhetsuppf6ljning av Attendo AB, LOV hemtjanst

Forslag till beslut

Attendo AB ska skriftligen och muntligen redovisa hur de avser att arbeta med de krav pa
atgarder och utvecklingsomraden som presenteras i rapporten, vid socialnamndens
sammantrade i september 2020.

Sammanfattning av arendet

Avtals- och verksamhetsuppféljning har, under varen 2020, genomfdrts av hemtjanstverksam-
heten Attendo AB, som drivs enligt avtal med Knivsta kommun utifrdn LOV. Uppféljningen har
genomférts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret.

Vid uppfdljningen har bade styrkor och brister i kvaliteten identifierats, flera delar fungerar bra
och foljer avtalet med Knivsta kommun, medan andra delar har brister som maste atgardas.
Det som fungerar sarskilt bra ar en hog personalkontinuitet for kunden och en lag personal-
omsattning inom verksamheten. Stor del av personalen har lang erfarenhet fran verksamhets-
omradet. Ledningssystem och uppféljning av verksamheten finns. Utvecklingsomraden och
atgardspunkter handlar framforallt om dokumentation, genomférandeplaner, andelen under-
skoterskor samt foljsambhet till rutiner.

Bakgrund

Socialnamnden har ett ansvar att sakerstalla att verksamheten har en god kvalitet. Ansvaret
galler bade for verksamhet i egen regi och de externa som kommunen har avtal med. Social-
namnden har ett ansvar att se till att samtliga utférare bedriver sin verksamhet i enlighet med
gallande lagstiftning och utifran ingangna avtal.

Socialndmnden har beslutat om en modell for uppféljning och kontroll av kvalitet inom upp-
handlad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell géaller fér kommunens egna verk-
samheter (egen regi). Uppfdljningen sker enligt, av socialndmnden, fastlagd uppfdljningsplan
och ingar i den interna kontrollen.

Atgéardskrav och utvecklingsomraden

Utifran uppfoljningen har det identifierats sddant som maste atgardas och mdjliga utvecklings-
omraden. Verksamheten ska ta fram en plan fér hur de avser att arbeta med de krav pa atgar-
der och utvecklingsomraden som presenteras. Det ar ledningen for Vard- och omsorgskon-
toret, som ansvarar for att godkanna innehallet i atgardsplanen, innan den lamnas vidare till
socialnamnden. Det & namnden som avgor nar atgardsplanen ska redovisas for namnden,
bade muntligt och skriftligt.

For att folja avtalet med Knivsta kommun kravs att Attendo AB genomfor atgarder gallande de
atgardsomraden som lyfts i kapitel 10 i rapporten och aven finns i forteckning nedan.

| samband med avtalsuppfoljningen har dven nagra utvecklingsomraden uppmarksammats.
Dessa &r inte ett krav enligt avtal och maste inte atgardas, men kan bidra till en hogre kvalitet
i verksamheten.
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Krav pd atgarder

Forslag pa utveck-

lingsomrade
Mal Sakerstall att verksamheten ar val insatt i kommunens Ange maluppfyllelse i
mal for verksamheten och kvalitetskrav, samt gallande verksamhets-
rutiner, riktlinjer och avtal. berattelse
Arbetssatt Séakerstaller att verksamheten &r val insatt i att
Metoder hemtjanstbeslut utgar fran behov som ska tillgodoses,
Bemotande samt att de utfor insatsen p& sadant satt att man hinner
utféra vad insatsen &r avsedd till.
Dokumentati | Sakerstall att verksamheten anvander det gemensamma
on verksamhetssystemet fér dokumentation.t
Informations-
overforing Sakerstall att verksamhetssystemet fungerar och anvands
enligt avtal och forfragningsunderlag.
Sakerstall att samtlig personal har atkomst till journalen
och dokumenterar fortlépande i sin arbetsvardag.
Verksamheten behdver skapa forutsattningar for
dokumentation och darmed sédkra brukarnas trygghet.
Genomforan | Sakerstall att genomforandeplanerna innehaller de
de-planer kravstallda uppgifterna.
Uppdatera rutin, checklista och mall fér genomférande-
planer sa att de helt och hallet stammer 6verens med de
allmanna raden, samt att de 6verensstammer med
varandra.
Arbetsmiljo Mojliggor att alla kan

Personalfrag
or

rapportera tillbud och
arbetsskador och ta
del av arendet.

Risksituation
er brand
Hot och vald

Ta fram en krisplan

Sakerstall att rutiner ar val kdnda i hela verksamheten.

Brandutbildning
Hot- och valds-
utbildning

Kompetens

Ta fram individuella
kompetens- och
utvecklingsplaner.

Oka andelen
underskoterskor.

Oka andelen
tillsvidareanstall-
ningar bland
underskoterskor.

Samverkan

Sakerstall att rutin kring mottagande av
uppdrag/bestallning, kvittens och delning av
genomforandeplan foljer krav i forfrdgningsunderlag.

Samverkansrutin
med Bistandsenheten
ses dver.

Systematiskt
kvalitetsarbete

Sakerstall att synpunkter, klagomal, avvikelser och lex
Sarah uppmarksammas och registreras.
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Halso- och sjukvardsavvikelse rapporteras och utreds
sarskilt pa avvikelseblankett nar verksamhetssystemet
inte ar tillgangligt.
https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-
sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar

Basala
hygienrutiner
och

Sakerstall att de lansgemensamma basala
hygienrutinerna foljs.
https://www.akademiska.se/for-

kladregler vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/

Kontakt med | Sakerstall att medarbetare kontaktar leg.personal utan att

leg.personal | ga via chefer forst, sarskilt vid forsamrat héalsotillstand och
fallincidenter. Anvdnd SBAR.

Dokumenta- Séakerstall korrekt hantering av dokumentationsskyldig-

tion HSL heten for medarbetare. Férsamrat halsotillstand,
kontakter med leg. personal inklusive fallincidenter och
awvvikelser ska dokumenteras dygnet runt i "Handelser av
vikt” i den sociala dokumentationen. Denna
dokumentation ska kunna delges berord leg. personal.

VIS Gallande samverkansriktlinjer och rutiner som berér

verksamheten ska vara kanda av ledningen och
vasentliga rutiner ska implementeras hos medarbetare.
Detta galler saval lansévergripande som lokalt faststéllda.
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsproje
kt/Vard-i-samverkan/Test/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsproje
kt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-
faststallda/Knivsta-kommun/

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedoms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig

budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut

Rapport: Avtals- och verksamhetsuppféljning av Attendo AB, hemtjanst LOV

Beslutet ska skickas till

Akten
Socialchef
Attendo AB

Kvalitets- och utvecklingschef
Socialt ansvarig samordnare

MAS

Catrin Josephson

Socialchef



https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar
https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Arendet galler uppféljning av kvalitet inom hemtjanstverksamhet.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Inte aktuellt. Beslutet rér inte Gvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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VERKSAMHETSUPPFOLJNING

1. Sammanfattning

Avtals- och verksamhetsuppfoljning har genomforts av hemtjanstverksamheten Attendo Knivsta, som
drivs av Attendo Sverige AB enligt avtal med Knivsta kommun utifran LOV'. Uppf6ljningen har
genomforts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret, kvalitets- och
utvecklingschef (KUC) Marja Hedin, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Susanne Ahlman och
socialt ansvarig samordnare (SAS) Ulrika Brugéard. Forvaltningsekonom Ekaterina Widén har granskat
Attendos ekonomiska forhallanden med Knivsta kommun.

Uppfoljningen bygger pa granskning av styrdokument, rutiner och dvriga dokument som anviands inom
verksamheten, enkdt som verksamhetsledningen svarat pa, enkét som skickats till Bistdndsenheten i
Knivsta kommun, samt pé intervjuer med personal och ledning. Bedomningen gors utifran enhetens
dokument, géllande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad och verksamhetetens
avtal med Knivsta kommun.?

Vid uppfoljningen har bade styrkor och brister i kvaliteten identifierats. Flera delar fungerar bra och
foljer avtalet med Knivsta kommun, medan andra delar har brister som méste atgérdas. Det som funge-
rar sdrskilt bra ir en hog personalkontinuitet for kunden® och en 18g personalomsittning inom verksam-
heten. Stor del av personalen har lang erfarenhet fran verksamhetsomridet. Ledningssystem och
uppfoljning av verksamheten finns.
Utvecklingsomraden och atgirdspunkter har dock identifieras och dessa handlar framforallt om

e dokumentation, bdde dokumentation i personakt liksom avvikelser och andra handelser

e genomfOrandeplaner

e andelen underskoterskor

e fOljsamhet till rutiner.
Utvecklingsomraden och atgirdspunkter redovisas under avsnitt 10.

2. Bakgrund

Inom socialndmndens ansvarsomrade utfors vissa delar av verksamheten i egen regi och andra delar av
externa utforare. Socialndmnden har ett ansvar att se till att samtliga verksamheter inom ndmndens
ansvarsomrade bedriver sin verksamhet i enlighet med gillande lagstiftning, uppdrag och utifrdn
ingangna avtal. Socialndmnden har beslutat om en modell f6r uppfoljning och kontroll av kvalitet inom
upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell géller for kommunens egna verksamheter
och uppfoéljningen sker enligt en plan som fastslagits av socialndmnden.

! Lag (2008:962) om valfrihetssystem

2 Socialtjanstlag (2001:453), hilso- och sjukvardslag (2017:30), arbetsmiljolag (1977:1160), Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens
omsorg om dldre, Avtal mellan 1:a hemtjanstkompaniet och Knivsta kommun, SN 2017/62.

3 Attendo Knivsta anvinder begreppet kund, istéllet for brukare, varfor begreppet kund anvénds i denna rapport.




I modellen for uppfoljning som socialndmnden beslutat om ingér det att den uppfoljda verksamheten,
utifrén identifierade atgirdspunkter och utvecklingsomrdden i rapporten, tar fram en &tgirdsplan.
Ledningen for Attendo Knivsta ansvarar for att atgirdsplanen redovisas muntligt och skriftligt for
socialndmnden. Socialndmnden beslutar om nér redovisningen av atgérdsplanen ska ske.

3. Syfte

Uppfoljningen syftar till att beddma hur vil Attendo Knivsta arbetar med verksamhetsutveckling,
brukarfokus och utfor sitt uppdrag i enlighet med det ingangna avtalet med Knivsta kommun samt i
enlighet med gillande lagstiftning och forfattningar.*

4. Genomforande och metod

Denna uppfoljning har genomforts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och om-
sorgskontoret, kvalitets- och utvecklingschef (KUC) Marja Hedin, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) Susanne Ahlman och socialt ansvarig samordnare (SAS) Ulrika Brugard, i rapporten kallad
uppfoljningsgruppen. Planering och genomforande har skett gemensamt i uppféljningsgruppen. MAS
har ansvarat for att f6lja upp verksamhetens arbete inom ramen for HSL?. KUC och SAS har ansvarat
for ovriga delar. SAS har haft huvudansvaret for att aterkoppla och skriva rapporten.

Infor uppfoljningen begérdes relevanta dokument in fran verksamheten, sdsom av ledningen ifylld enkat
om verksamheten, verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, ledningssystem, brukarenkét, rutinbeskriv-
ningar samt avidentifierade genomforandeplaner. Bistindshandldggare vid Bistdndsenheten besvarade
en enkdt om Attendo Knivstas verksambhet.

Uppf6ljningsgruppen intervjuade Attendo Knivstas ledning och medarbetare under februari 2020.
Intervjuerna fokuserade pé krav i gillande avtal for utférande av hemtjinst enligt Lagen om valfrihet®.
Vid intervjutillfallet med ledningen deltog verksamhetschef och bitrddande regionchef. Vid intervju-
tillfillet med personalen deltog hemtjdnstpersonal och planeringsledare, den senare ansvarar for den
dagliga driften tillsammans med verksamhetschefen Att person i ledande funktion deltar i intervju med
hemtjénstpersonal kan bidra till att medarbetare upplever sig ha mindre méjlighet att uttrycka sig fritt.

Béde ledning och personal har fatt mojlighet att sakgranska anteckningarna fran den intervju de sjilva
var med 1 innan rapporten sammanstélldes. Utforarens verksamhetschef har fatt mojlighet att fakta-
granska rapporten innan den slutférdes och skickades vidare till socialndmnden. Rapporten ska sedan
redovisas for Attendo Knivsta, socialchefen och for socialndmnden.

Utifréan uppfoljningen identifierades utvecklingsomraden och atgérdspunkter och dessa redovisas under
kapitel 10. Verksamheterna ska utifran dessa utvecklingsomréden ta fram en plan for hur dessa omraden
ska atgérdas. Det dr ledningen for Vard och omsorgskontoret, som ansvarar for att godkénna innehéllet

4 Socialtjanstlag (2001:453), hilso- och sjukvardslag (2017:30), arbetsmiljlag (1977:1160), Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens
omsorg om dldre, Avtal mellan 1:a hemtjanstkompaniet och Knivsta kommun, SN 2017/62.

5 Hilso- och sjukvérdslag (2017:30)

¢ Avtal mellan 1:a hemtjdnstkompaniet och Knivsta kommun, SN 2017/62




1 dtgérdsplanen innan den l&mnas vidare till ndmnd. Det &r sedan socialnimnden som avgor nar atgards-
planen ska redovisas for nimnden, bade muntligt och skriftligt.

5. Beskrivning av verksamheten

Den granskade hemtjénstverksamheten Attendo Knivsta drivs av Attendo Sverige AB enligt avtal med
Knivsta kommun. 2019-04-01 inkorporerade Attendo Sverige AB 6ver 1a Hemtjdnstkompaniet AB i
sitt foretag, inklusive den verksamhet som funnits i Knivsta sedan 2017, géllande hemtjénst i form av
personlig omvérdnad inklusive delegerad hemsjukvard och service. Utdver det som ingér i avtalet med
Knivsta kommun erbjuder dven Attendo Knivsta hushallsnira tjénster. Sedan 2019 krévs tillstdnd fran
Inspektionen for vérd och omsorg for att driva tillstind hemtjanstverksamhet, Attendo Sverige AB har
tillstdnd sedan 2019-06-03.

Verksamhetens nuvarande avtal ar giltigt fran och med 2017-03-01 tillsvidare. Avtalet dr inganget
mellan 1a hemtjidnstkompaniet och Knivsta kommun. I samband med att Attendo Sverige AB tog dver
verksamheten under 2019 godkéndes de som utforare utifrén géllande avtal. I samband med att reviderat
forfragningsunderlag for LOV hemtjinst trader i kraft 2020-03-01 kommer nytt avtal att skrivas med
Attendo Sverige AB.

Verksamheten ska utifran bestillning frdn bistdndshandlaggare i Knivsta kommun, tillhandahélla
hemtjénst, i form av omvérdnads- och serviceinsatser enligt socialtjanstlagen, 1 ordinért boende for
personer i den omfattning som framgar av kommunens bistandsbeslut samt utféra delegerade hélso- och
sjukvérdsinsatser i enlighet med hilso- och sjukvardslagen.” enligt avtalsvillkor. Kommunen ansvarar
for alla insatser avseende personlig omvardnad mellan 22.00 - 07.00 veckans alla dagar.

Attendo Knivsta har sitt kontor centralt i Knivsta titort, dér arbetar framforallt planeringsledaren och
verksamhetschef. 2019 hade de cirka 12 kunder med totalt 800-900 bistdndsbedomda timmar per ménad.
Eftersom verksamheten &r liten finns behov att arbeta annorlunda mot hur storre verksamheter kan gora
beréttar ledningen. Attendo Knivsta behdver dn sd ldnge anpassa verksamheten till de lokala
forutsdttningarna och kan inte helt f6lja de gemensamma rutinerna inom Attendo Sverige AB. Exem-
pelvis kan de hir inte ha morgonméten innan de ska g ut till kunderna. Overrapporteringen behdver
dérfor goras pa annat sitt, framforallt via skriftliga noteringar enligt sérskild rutin, liksom rapporteringar
via telefon.

Organisation

Attendo Knivsta leds av en tf. verksamhetschef, samt en planeringsledare, som gemensamt ansvarar for
den dagliga driften. Bitrddande regionchef &r huvudansvarig for att avtalet med Knivsta kommun f6ljs.
Enhetschef och planeringsledare finns tillgdngliga framforallt under kontorstider. Utanfor kontorstider
finns nagon av dem eller regionchef antriffbar, for att bistd med atgérder som inte kan vénta.

Totalt utgdrs verksamheten 1 Attendo Knivsta av sju arsarbetare, fordelade pé 25 personer, varav tva ér
tillsvidareanstillda och 6vriga timanstillda, enligt inlimnade uppgifter vid verksamhetsuppfoljningen.
Under 2019 har en medarbetare slutat och en har tillkommit. I december 2019 hade verksamheten 12
anstillda, varav tva tillsvidareanstéllda, enligt verksamhetsberéttelsen. Tre av medarbetarna ar utbildade

7 Socialtjanstlag (2001:453), samt hilso- och sjukvardslag (2017:30)




underskoterskor, vilket motsvarar 25 % av de anstillda. Resterande medarbetare har titeln vardbitrade,
med varierande erfarenhet inom varden.

Hemtjinstpersonal ansvarar for att utféra de planerade insatserna och att rapportera dessa. Bemanningen
baseras helt pd kundens behov. Serviceinsatser som inkop, stdd och tvitt utfors framst pd vardagar,
varfor bemanningen &r ldgre under helger. Verksamheten strévar efter att ha en medarbetargrupp som
moter samhillets behov av spréklig och kulturell kompetens.

6. Uppfoljning av kvalitet

I foljande avsnitt redovisas vad som framkommit av uppfoljningen, utifrén verksamhetens dokumen-
tation samt de intervjuer som utforts. Efter varje underrubrik finns ocksé en kommentar om verksam-
hetens arbete. Kommentaren bygger pa lagstiftning, forfattningar och verksamhetens avtal med Knivsta
kommun.®

Vision, mal och vardighetsgarantier

Verksamheten strivar efter vara ett tryggt och personligt alternativ inom valfrihetssystemet® for
hemtjénst i Knivsta kommun. Detta nds genom tita dialoger med kunden, hog kontinuitet for kunden
och ett starkt kontaktmannaskap.

Medarbetarna gors delaktiga om verksamhetens vision, mal och virdighetsgarantier genom arbets-
platstriffar, veckobrev och utbildningar.

Kunderna gors medvetna genom bade muntlig och skriftlig information fran hemtjinstpersonalen och
frén Attendo. Det finns skriftlig information i kundparmen som varje kund far. Attendo Knivsta uppger
att de ska leva upp till landets och kommunens virdighetsgaranti.

Vision:

Attendo Sveriges vision &r att stirka individen, vilket végleder i varje insats, varje dag. Varje individ
ska kdnna sig delaktig och lyssnad pé, bli bemétt med respekt och virme, kdnner stod till sjdlvstdndighet,
kdnner sig trygg och siker. Slutligen ska varje individ uppleva att livskvaliteten paverkas positivt.'?

I intervjuerna uttrycks att visionen &r att stiarka individen, att kunderna ska f4 leva sitt liv viardigt med
bra stdd frén Attendo Knivsta.

8 Socialtjanstlag (2001:453), hilso- och sjukvardslag (2017:30), arbetsmiljolag (1977:1160), Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens
omsorg om dldre, Avtal mellan 1:a hemtjanstkompaniet och Knivsta kommun, SN 2017/62

’ Lag (2008:962) om valfrihetssystem

' https://www attendo.se/om-attendo/vision-varderingar/
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MAl:

I verksamhetsplanen for 2020 framgar bland annat att Attendo Knivsta har som mal att dubbla utforda
timmar genom tillvixt med nya hemtjanstkunder och att bibehalla en god kontinuitet med maximalt fem
personal per kund och manad. Attendo Knivsta strivar efter att ha en brukarndjdhet om 90%,
mederbetarndjdhet NPS +30, ha godkind social dokumentation och slutligen att minska andelen resor
med bil. For att nd mélen finns aktiviteter angivna for varje malomrade.

I och med att Attendo Sverige AB 4r ny huvudman for verksamheten, sedan 2019 har mycket arbete
genomforts och en del aterstar, vad géller att informera och utbilda medarbetarna i vad Attendo star for.

Citat frén intervjuerna: ” For att nd upp till ekonomi i balans &r det viktigt for oss 1 Attendo att ha ndjda
kunder. Vi vill fordubbla verksamheten i Knivsta under aret genom att véxa lite i taget. Vi vill vara
forstahandsvalet i Knivsta.” ”Ett av mélen dr kundnytta, att leverera det kunden har rétt till och dven
nagot som ger ett mervirde. Vi vill ha kunden i fokus, vill kunna ge det lilla extra, till exempel stanna
fem minuter langre. Det som gor kunden glad.”

Vardighetsgaranti:

Attendos vérderingar dr kompetens, engagemang och omtanke, dessa tre ord fungerar som riktlinjer for
att de gor och forhaller sig till varandra och kunderna.'! Attendo Knivsta har en rutin for arbete utifrén
nationella virdegrunden i dldreomsorgen, didr anges syfte, ansvar, genomforande. I verksamhets-
beréttelsen framkommer att Attendo Knivsta har presenterat Knivsta kommuns vérdighetsgarantier pa
APT och de beskriver hur de arbetar for att de ska efterfoljas for den enskilde kunden. Det framkommer
dven att flera omraden som tas upp i vardighetsgarantierna ar utvecklingsomraden for Attendo Knivsta
under 2020. Detta géller exempelvis om personal brukar informera om tillfalliga férdndringar och om
kunden kan paverka vid vilken tid man féar hjilp. Attendo Knivsta har en lokal varderingscoach, som
gér igenom véarderingar och omvérldsvérderingar med medarbetarna. Arbetet sitter igdng mycket dis-
kussioner bland personalen.

Kommentar

Attendo Knivsta bedoms bedriva ett gott arbete ndr det kommer till att planera, samt folja verksamhetens
mal. Dock dr det inte tydligt hur méluppfyllnaden varit under &ret i den inlimnade verksamhets-
beréttelsen for 2019. Utifrén att verksamheten under 2019 fétt ny huvudman pagar sirskilda informa-
tions- och utbildningsinsatser. Det berattade och det skrivna dr samstammigt vad géller vision, mél och
vardegrund och tycks vara en forankrad del av vardagen och beskrivningen om den samma. Mélarbetet,
samt vardighetsgarantierna ar kdnda hos medarbetarna och genomsyrar verksamheten. Detta gér i linje
med socialtjénstlagen.'?

Arbetssatt, metoder och bemdtande

Verksamheten arbetar utifrn gillande lagstiftning'®, foreskrifter och allménna rdd. Attendo Knivsta
arbetar utifran sjalvbestiammande enligt socialtjdnstlagen, vilket innebar att den enskilde avgor vad, nir
och hur insatserna ska ges. Varje kund har en kontaktman som enligt rutinerna ansvarar for att
tillsammans med kunden och eventuell foretrddare eller anhorig, upprétta genomforandeplan utifran
bistandsbeslutet och bestillningen pé insatsen. I genomforandeplanen anges behov, mal och delmal, nér,

' https: //www attendo.se/ om-attendo/ vision-varderingar/
12 Se 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen, samt SOSFS 2011:9
3Socialtjanstlag (2001:453), samt hilso- och sjukvérdslag (2017:30)




var, hur. Det dagliga arbetet utgar frén genomforandeplanen och planeringsledaren gor arbetsschemat
utifrén dessa. Det dr planeringsledaren som regelbundet f6ljer upp arbetet utifran genomforandeplanen
med kunden. Attendo Knivstas hemtjénstpersonal arbetar mycket néra brukarna. Som regel &r det tva
till tre hemtjénstpersonal som arbetar mot varje kund. Varje kund har en kontaktman och en vice kon-
taktman. Det ar kontaktman som gor det mesta runt kunden.

Ledningen bestimmer metoder och arbetssitt. Det finns instruktioner pd vad och hur olika moment ska
goras. Varje vecka har verksamheten moten dar de samtalar om aktuella fragor. Hos varje kund finns en
kundpérm med viktig information, bland annat genomforandeplan (om kunden samtycker till att sdédan
information finns i dennes hem), samt bok/kalender diar hemtjinstpersonal kommunicerar mellan
varandra. Inom Attendo Knivsta skdts mycket av kommunikationen via telefon. Varje medarbetare har
daglig kontakt med planeringsledaren.

Attendos vision och vérderingar handlar till stor del om hur verksamheten ska bemoéta den enskilde.
Visionen ér att individen ska stirkas med hjélp av kompetens, engagemang och omtanke fran personalen
och verksamheten. '

I intervjuerna uttrycks att verksamheten vill ta hand om kunden. Att de utgar fran att de &r géster i
kundens hem och behdver respektera deras hem och regler. Attendo Knivsta vill leverera mervérde till
kunderna, som inte ska uppleva att hemtjdnstpersonalen &r stressad. De beréttar att de ar flexibla med
tiden, for att kunna ge individen det lilla extra. Man vill géra den bésta insatsen varje gdng. De inter-
vjuade uttrycker att det vanligaste problemet for och klagomalet fran deras kunder &r att deras bis-
tdndbeviljade tid inte racker till.

Kommentar

Verksamhetens arbetssitt, metoder och bemotande beddéms vara vilfungerande och i det stora hela
dverensstimma med socialtjénstlagen och verksamhetens avtal med Knivsta kommun.!*> Personalen
beskriver att de ibland har svart att f4 den beviljade tiden att ricka till for att ge kunden de insatser den
vill ha pa det sitt den vill ha det samt kunna ge mervérde inom insatsen. Ett utvecklingsomrade for
verksamheten &r att fa den bistdndsbedomda tiden att récka till vad den dr avsedd till och inom detta ge
mervirde.

Delaktighet och integritet

Kundernas integritet varnas inom Attendo Knivsta bland annat genom att varje personal som borjar
arbeta inom verksamheten far muntligt och skriftlig information om sekretess, bemétande, uppforan-
dekod och virderingsarbete. Sekretessblankett skrivs under. De dterkommer till bemdtande-, integritets-
och sekretessfragor vid APT och andra sammanhang. Verksamheten informerar om GDPR'® och
Attendos verksamhets- och kommunikationssystem dr uppbyggda pa sadant sétt att de foljer GDPR.
Integration och delaktighet ingar i Attendos vision och vérderingar. Rutin finns géillande kundens
inflytande och delaktighet. Den beskriver hur inflytande och delaktighet ska prégla arbetet med kunden.
I bada intervjuerna &r det tydligt att medarbetare gors vil medvetna om vikten delaktighet, integritet och
sdker hantering av personuppgifter.

'* https://www.attendo.se/om-attendo/vision-varderingar/
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Intervjuad medarbetare beskrev att denne alltid ringer pa, hélsar genom handslag och presenterar sig for
kunden, &ven om de kdnner varandra vél. De pratar inte om enskilda kunder sa att obehoriga kan hora,
varken inom verksamheten eller utanfor. De kommer dverens med kunden om vad hemtjanstpersonalen
kan prata med anhoériga om.

Attendo Knivsta har som utgangspunkt att varje kund ska ha f& antal hemtjénstpersonal som ger
insatserna, hogst fem per kund. Varje kund har en kontaktman och en vice kontaktman. Det ar kon-
taktmannen som har huvudansvaret och gor det mesta. Allt for att kunden inte ska behova forhalla sig
till ménga olika. Det &r mojligt att byta kontaktman. Attendo Knivsta har en skriftlig rutin f6r kontakt-
mannaskapet.

Genomforandeplanerna &r en viktig del i att skapa delaktighet for den enskilde, d4 denna beskriver pa
vilket sétt kunden onskar fa insatserna utforda och den blir en grund for hemtjinstpersonalens arbete
hos kunden. I rutinen for kundens inflytande och delaktighet anges att kontaktmannen har ansvar for att
tillsammans med kunden upprétta genomforandeplanen. Den foljs upp tva ganger per ar och dérutdver
vid fordandringar i kundens tillstind. Kunden 4r delaktig genom att vara med och planera sina insatser,
se vidare under avsnitt Genomférandeplaner lingre fram. I de olika insatsmomenten strdvar
hemtjénstpersonalen efter att géra den enskilde delaktig sa langt det &r mojligt. Attendo Knivsta arbetar
utifran ett salutogent och rehabiliterande arbetssitt. Vi forsoker pa alla mdjliga sétt att bibehélla och
utveckla den enskildes formaga, utifrn dess intressen, mojligheter och behov. Vi forsoker fa kunden att
vara med och vara delaktigt exempelvis vid matlagning.” Den enskildes egna 6nskemal tas tillvara i
genomforandeplanen och i det dagliga samtalet och gorandet med kunden.

Kommentar

Verksamhetens arbete med delaktighet och integritet &r vilfungerande, samt i enlighet med social-
tjdnstlagen och avtalet med Knivsta kommun.!” Det finns dock utvecklingsomrdden inom dokumen-
tationen av delaktighet liksom arbetet med genomforandeplaner, vilket beskrivs langre fram.

Aktiviteter och kost

Det dr framforallt kontaktpersonens ansvar att se till att den enskilde kunden fér sina behov tillgodosedda
samt att dennes onskemal tas tillvara. Attendo Knivsta arbetar for att fanga upp, uppmuntra och ge stod
till kunden att aktivera sig utifran sina intressen och behov. De tar promenader, ldser, trdnar, besoker
fiket, informerar. De har nyligen paborjat en kontakt med den Oppna traffpunkten Lycktréaffen, for att
kunderna ska kunna bli mer delaktiga i de aktiviteter som erbjuds i Knivsta kommun.

Attendo Knivsta uppger att ett stort problem for dldre &r att man tappar lusten att dta, darfor ar det viktigt
att hemtjanstpersonal arbetar forebyggande med detta och hjilper kunderna att f& en positiv
matupplevelse. Attendo Knivsta har ”Rutin for livsmedelshantering och matlagning inom hemtjénsten”
2019-12-18, som beskriver ansvar, kostpolicy och hantering av livsmedel.

Kommentar
Attendo Knivstas arbete kring aktiviteter och kost dverensstimmer med socialtjdnstlagen och avtalet
med Knivsta kommun. '8

17 Se 1 kapitel 1 § socialtjénstlagen och 15 kapitlet 3 § socialtjénstlagen, samt avtal SN 2017/62 och Forfrigningsunderlag
SN-2018/154 om Virdegrund och Sekretess och tystnadsplikt.

18 Se 1 kapitel 1 § socialtjinstlagen och 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen, Forfragningsunderlag SN-2018/154 om Aktiv och
meningsfull tillvaro samt aktiviteter och utevistelse, samt om Mat och maltider.




Dokumentation och informationséverféring

I Attendo Knivstas skriftliga rutin for dokumentation enligt SoL, 2019-12-18, framgar att samtliga
medarbetare ansvarar for att dokumentera vid avvikelser frén genomférandeplanen, kontakter med kund,
nérstdende och samverkansparter och en sammanfattning en gang per vecka. Vidare stér det att kontakt-
mannen ansvarar for att géra en veckoanteckning i den sociala journalen. Rutinen ger anvisning om hur
ansvarsfordelningen ser ut mellan olika funktioner for dokumentationen. Den ger anvisningar om doku-
mentation av genomforandeplan, uppfoljning och vad och hur social journal ska skrivas. I rutinen finns
en hinvisning till avvikelsessystemet.

I Attendo Knivsta dokumenteras de 16pande journalanteckningarna manuellt i pappersjournal av
planeringsledare eller verksamhetschef. De anvénder inte ett verksamhetssystem for journaldokumen-
tation. I verksamhetssystemet Siebel, som de anvander genom avtalet med Knivsta kommun, tar Attendo
Knivsta &n sa ldnge enbart emot bestillningar. Detta pa grund av it-tekniska problem, dir bade Knivsta
kommuns och Attendos it-avdelning &r inkopplad. Genomférandeplanen ldmnas i pappersversion till
Bistandsenheten.

Dokumentation i journalerna sker genom att hemtjanstpersonal muntligen eller via e-brev meddelar
planeringsledaren, eller verksamhetschefen, vad som behdver dokumenteras och da fors det in 1 pappers-
journalen. Genomfoérandeplanen och uppfoljningar dokumenteras liksom 16pande journalanteckningar
som utgér fran genomférandeplanen och kundens behov, sérskilda hindelser, bade det som &r positivt
och incidenter eller andra negativa héndelser eller forandringar.

Medarbetarna kan komma in till kontoret och dér ta del kunds journal. Kunden har mdjlighet att {2 ta
del av sin journal. Hos kunden finns en parm déir bland annat genomforandeplan finns. Hemma hos
kunden finns dven en kalender dédr hemtjénstpersonalen skriver kortare anteckningar, pAminnelser och
anvisningar till varandra.

Ledningen berittar att Attendo Knivsta framover ska dokumentera via ett system som de kommer att ha
atkomst till i mobiltelefonen. De har dokumentationsutbildning inplanerad for sina medarbetare.

Arbetsledningen héller kontakt med kunden via telefon, e-brev och uppfoljningsméten. Vid uppfolj-
ningarna gar de igenom dokumentationen som finns hos kunden och for 6ver en sammanfattning till
kundens journal. Kontakt med medarbetarna sker via telefon, e-brev och moten, sdsom arbetsplats-
triffar.

Informationsoverforing och avrapportering mellan hemtjanstpersonalen sker framforallt via telefon-
samtal och sms eller e-post, eftersom de inte har gemensamma rapporteringsméten eller kan lédsa i
kundens journal nér de gar pa eller av sitt arbetspass.

Kommentar
Attendo Knivsta arbetar inte fullt ut i enighet med foreskrifterna och de allménna rdden kring doku-

mentation, samt inte heller helt i enlighet med avtalet med Knivsta kommun nér det kommer till
dokumentation. ! Attendo Knivsta foljer inte heller sina egna rutiner géllande dokumentation. I rutinen
saknas hénvisning till Socialtjénstlagen 11 kapitel 5 § och Socialstyrelsens forfattning och allménna rad
SOSES 204:5.

19'Se SOSFS 2014:5, 11 kap. 5 § SoL, samt avtal SN 2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 om Hilso- och
sjukvard samt social dokumentation




I Socialstyrelsens foreskrifter star det angédende struktur och innehall i uppréttade handlingar "Av varje
upprattad handling ska det framga varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som
har upprittat den och nér det gjordes (&r, ménad, dag)".?° I enlighet med foreskrifterna ska dtgérder som
vidtas vid genomforandet av en insats dokumenteras i journalen fortlopande och utan oskiligt drdjs-
mal.?! Inom verksamheten rapporterar den enskilde hemtjénstpersonalen per telefon eller e-brev vad
som ska dokumenteras. Planeringsledare eller verksamhetschef genomfor dokumentationen i pappers-
journalen. I samband med att planeringsledaren gér uppf6ljningsbesok hos kund tar planeringsledaren
del av dokumentationen som finns hos kund och for sedan 6ver detta i en sammanfattande anteckning i
pappersjournalen. Hemtjanstpersonalen har inte tillgang till kundens journal i anslutning till sina arbets-
pass.

Verksamheten behover sékerstilla att samtlig personal har atkomst till journalen och dokumenterar
fortlopande i sin arbetsvardag. Verksamheten behover skapa forutséattningar for dokumentation och dér-
med sékra brukarnas trygghet.

Attendo Knivsta har planerat att infora ett digitalt verksamhetssystem for journalféring och genomfora
dokumentationsutbildning.

Enligt avtalet mellan Attendo Knivsta och Knivsta kommun ska verksamheten anvinda det verksam-
hetssystem som Vérd- och omsorgskontoret, Knivsta kommun, tillhandahaller, Siebel. I verksamhets-
systemet ska de ta emot bestéllningen, kvittera bestéllningen, dela genomforandeplanen och dven annan
dokumentation som bistindshandlidggare kan behdva. De ska dven kunna ta emot ordination och delega-
tion via HSL-personal och dela anteckningar. Det enda Attendo Knivsta gor i detta verksamhetssystem
ar att ta emot bestéllningen. Knivsta kommun anser att Attendo Knivsta ska skriva de l6pande journalan-
teckningarna i detta verksamhetssystem, enligt géllande avtal och forfrdgningsunderlag. Verksamheten
behover i samrad med avdelning system och administration inom Vérd- och omsorgskontoret sikerstélla
att dokumentationen i verksamhetssystemet fungerar och anvénds enligt avtalet.

Genomforandeplaner

Samtliga kunder inom Attendo Knivsta har en individuell genomforandeplan som beskriver hur denne
Onskar sina insatser. I rutindokument ”Rutin for dokumentation enligt SoL” 2019-12-18 uppges att
kontaktman upprittar genomférandeplan, och att den ska f6ljas upp en gang per ar, eller vid férdndring
av bistandsbeslut. Den ska upprittas inom fjorton dagar i samrad med kunden/nirstiende. Rutinen
hénvisar till ”Checklista genomforandeplan”. I ”Rutin for kontaktmannaskapet” 2019-12-18, anges att
kontaktperson har ansvar att forankra genomforandeplanen hos &vrig hemtjénstpersonal och konti-
nuerligt f6lja upp och utvirdera genomforandeplanen. I ”Rutinen for kundens inflytande och delaktig-
het” anges att kontaktmannen har ansvar for att tillsammans med kunden upprétta genomférandeplanen.
Den f6ljs upp tva ganger per ar och dirutdver vid forédndringar 1 kundens tillstand.

Attendo Knivsta har en mall for genomforandeplan.
I intervju framkom att genomforandeplanerna gors av planeringsledaren. Forst har denna ett méte med

kunden, dir de kommer &verens om hur genomforandet ska ske. Utifran det tar planeringsledaren fram
ett forslag. Dérefter har denna ett mdte med kunden och gemensamt upprittar de dokumentet. En

20 4 kapitlet 8 § SOSFS 2014:5
21 4 kapitlet 9 § SOSFS 2014:5




papperskopia ldmnas till bistdndshandléggaren. Enligt planeringsledaren foljer hon upp genomforan-
deplanen en gang per manad.

I verksamhetsberittelsen for 2019 anges att forbattringsarbete genomforts och att alla medarbetare har
fatt stod att utveckla arbetet med genomférandeplaner och dokumentation. Verksamheten vill fortsitta
utveckla arbetet med genomforandeplanerna. De vill ha mer métbara mal och utveckla beskrivningen
av hur genomforandet ska ske, liksom tydliggéra kopplingen till den sociala dokumentationen.

Inf6r denna uppfoljning skickades tvé avidentifierade genomforandeplaner in for granskning. Innehallet
i dessa genomforandeplaner har analyserats utifrdn Socialstyrelsens allmidnna rdd om genomfor-
andeplaner.?? I tabellen nedan under kolumnen “Uppfyllt?” innebir svaret ja att de genomforandeplaner
som granskats har det som Socialstyrelsens anser bor framga av en genomforandendeplan. Svaret delvis
innebér att en av de granskade genomforandeplanerna har det som efterfragas, eller att bada har vissa
delar av det som efterfrdgas men saknar andra delar. Svaret nej betyder att information om det som
efterfragas saknas i bdda granskade genomforandeplanerna.

Vad som bor framga av en genomforandeplan enligt Socialstyrelsens allmédnna rad: Framgar?

Vilket eller vilka mél som géller for insatsen enligt ndmndens beslut Ja

Om insatsen innehéller en eller flera aktiviteter hos utforaren, vilket eller vilka mél som géller | Ja
for varje aktivitet

Vem hos utforaren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet Nej

Niér och hur olika aktiviteter ska genomforas Delvis

Hur utféraren ska samverka med ndmnden, andra utforare eller andra huvudmén, t.ex. hilso- och | Nej
sjukvarden, skolan eller Arbetsférmedlingen

Niér och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas upp Delvis

eller hennes synpunkter och dnskemal

Om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hiansyn som har tagits till hans | Delvis

Vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppritta genomférandeplanen Nej
Niér planen har faststillts, och nir och hur planen ska f6ljas upp Delvis
Kommentar

Verksamhetsuppfoljningen visar att uppgifterna fran Attendo Knivsta gillande genomférandeplan inte
stimmer 6verens med uppgifter i de skriftliga rutiner, inskickade genomf6randeplaner och vad som
framkommer i intervjuer med ledning respektive medarbetare. Ett exempel pa det giller vem som upp-
rattar genomforandeplanen. I rutindokumenten och enligt ledningen sa ansvarar kontaktmannen for att
uppritta och folja upp genomforandeplanen, men enligt de inskickade genomférandeplanerna och
intervjuer med medarbetare dr det planeringsledaren som genomfor, upprittar och foljer upp genomf-
orandeplanerna.

Ett annat exempel ar uppgifter om nér och hur uppféljning av genomforandeplan ska ske i rutindoku-
ment ”Rutin fér dokumentation enligt SoL” uppges att kontaktman uppréttar genomférandeplan, och att
den ska foljas upp en gang per ar, eller vid fordndring av bistandsbeslut. I ”Rutin for kontaktman-
naskapet”, anges att kontaktperson har ansvar att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera genomférande-
planen. Enligt intervjuer sker uppféljning av genomforandeplanen en géng per méanad. I rutin om kunds
inflytande star det att kontaktman f6ljer upp tva ganger per ar.
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[ forfrdgningsunderlaget® kravstills att genomforandeplan ska upprittas inom sju dagar frén att beslutet
har mottagits. I Attendo Knivstas rutin for dokumentation enligt SoL. uppges att den uppréttas inom
fjorton dagar. I reviderat forfragningsunderlag for LOV i hemtjénsten® som tridde i kraft 2020-03-01,
finns krav pa att upprétta genomforandeplan inom 14 dagar fran att beslut mottagits, varfér Attendo
Knivsta inte behdver &tgérda att man inte foljer tidigare kravet i det forfrigningsunderlag® som gillde
vid avtals-/verksamhetsuppf6ljningen.

Det saknas visst innehall i de granskade genomforandeplanerna for att de ska 6verensstimma helt med
Socialstyrelsens allménna rdd om genomforandeplaner.”® Ett forslag pa utveckling blir dérfor att
verksamhetens rutin, checklista och mall f6r genomférandeplaner uppdateras s att den helt och hallet
stimmer Overens med de allminna raden, samt att de Gverensstimmer med varandra. Detta dr endast ett
forslag pa utveckling, d& de allménna radden beskriver vad som bor framga och inte vad som ska framga.

Ett av 16ftena i Knivsta kommuns virdighetsgarantier for hemtjanst handlar om genomforandeplaner?’.
”En plan for hur, nér och var insatserna ska genomforas, en sd kallad genomférandeplan, tas fram
tillsammans med dig inom tvd veckor. Om du vill kan en nirstdende delta vid moétet. Dina behov,
forutsattningar och 6nskemal styr insatsens utformande. Genomférandeplanen foljs upp regelbundet.”

Utifran dessa instruktioner och virdighetsgarantier framkommer att foljande innehéll saknas i de
granskade genomforandeplanerna:
e Det framkommer inte hur, pé vilket séitt kunden &r delaktigt i framtagandet av mal och delmél
eller hur denna vill ha insatsen utford.
e Det framkommer inte om kunden har haft mojlighet att ha med en nérstdende eller inte.
e Det inte hur insatsen ska genomforas.
e Hur angivna mal/delmal ska uppnas.

Brukarndjdhet

Attendo Knivsta genomfor en egen undersékning om brukarnéjdhet. Vid senaste métningen var samtliga
kunder néjda med sin hjidlp. Det enda de inte var ndjda med var att de tycker att de har for lite
bistandsbedomda timmar, vilket hemtjénstutforaren inte styr Gver.

Attendo Knivsta har fa kunder att deras uppgifter inte redovisas i1 Socialstyrelsens brukarundersékning.
Trots det tar man del av resultatet fran de nationella undersékningarna och har det som utgdngspunkt i
sin arsplanering i verksamhetsberittelsen. Verksamheten planerar att arbeta med de fem punkter som
fick lagst andel positiva svar i den nationella brukarundersdkningen. Brukarnéjdhet finns i mal och
aktiviteter i verksamhetsplanen.

2 Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 3.2

2 SN-2019/346
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Kommentar

Attendo Knivsta bedriver ett gott arbete kring att méta samt f6lja upp brukarndjdheten. Detta arbete gér
i linje med avtalet med Knivsta kommun, krav om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt
Socialstyrelsens allminna rad for egenkontroll.?

Arbetsmiljo och personalfragor

Under 2019 overgick verksamheten i Attendo Sverige ABs regi. Fokus har darefter varit att introducera
Attendos olika verksamhetssystem som ger ramar och stdd till hur verksamheten ska bedriva exempelvis
sitt arbetsmiljoarbete. Information och internutbildningar har genomforts och arbetet fortsitter. Verk-
samheten arbetar med arbetsmiljofrdgor utifrdn Attendos arskalender/arshjul. Arbetsmiljon ar en viktig
del av planeringen av arbetsplatstraffar (APT), som genomf06rs varje manad och all personal ar inbjuden.
Medarbetarsamtal genomfors varje ar. Arbetsmiljoenkédt genomfors arligen. Utifrédn svaren lagger fore-
taget om arbetsmiljoutbildningarna. I verksamhetssystemet finns exempelvis hindelsesystem och till-
budsrapporteringen. Riskbedomningar har genomforts vad géller bemanning och for att sékra upp att
alla medarbetare kénner till gillande rutiner. I verksamhetsplanen finns mal om medarbetarndjdhet och
en planering for bland annat systematiskt arbetsmiljoarbete enligt regiongemensamt &rshjul, sjukfran-
varoinsatser och kompetensinsatser. De intervjuade medarbetarna kidnde inte till om det finns skriftliga
arbetsmiljorutiner inom Attendo Knivsta, men var trygga i att verksamhetschefen kénde till om det finns.

Totalt utgors verksamheten i Attendo Knivsta av sju arsarbetare, fordelade pa 25 personer, varav tva ar
tillsvidareanstillda och dvriga timanstillda, enligt inlimnade uppgifter vid verksamhetsuppfoljningen.
Under 2019 har en medarbetare slutat och en har tillkommit. Personalomséttningen har under 2019 varit
pa 0,5%. Enligt verksamhetsberittelsen hade Attendo Knivsta i december 2019 12 anstéllda, varav tva
tillsvidareanstillda, verksamhetschef och planeringsledare. Av de 12 anstdllda ar tre utbildade
underskoterskor, vilket motsvarar 25 % av de anstillda. Resterande medarbetare tituleras vardbitrdden,
varav hélften har lang erfarenhet inom véarden, 6vriga har minst tva ars erfarenhet. All hemtjanstpersonal
ar timanstilld, ingen ér tillsvidareanstilld.

Stress forekommer, men mindre &n i andra organisationer enligt de intervjuade. Verksamhetens
planering av scheman dr bra och bidrar till minskad stress. Verksamheten sékerstiller att det finns
tillrackligt med personal for att utfora arbetsuppgifterna genom att planeringsledare gor arbetsschema
utifrén den beviljade tiden. Attendo Knivsta har inte problem med att ha tillrickligt med personal for
att utfora arbetsuppgifterna, diremot upplever de att den bistaindsbedomda tiden inte racker till.

I intervju med medarbetare framkom att de upplever att arbetsmiljon mot ledning och foretag fungerar
valdigt val, men att det hos kund kan vara besvérligt. Badde vad géller den fysiska och psykiska arbets-
miljon. Planeringsledaren &ker ut och kontrollerar for att uppméarksamma eventuella arbetsmiljoproblem
och atgirda dem.

Tillbud och skador rapporterar medarbetarna till planeringsledare eller verksamhetschef. Dessa
dokumenterar och utreder i verksamhetssystemet. Medarbetaren far dterkoppling dérefter. I intervjuerna
framkommer att verksamheten inte haft nagra arbetsskador eller tillbud under det senaste aret.

Det framgar att Attendo Knivsta har ett omfattande introduktions- och utbildningsmaterial, bland annat
1 en webbportal. Uppf6ljningsgruppen har dock inte tagit del av detta i samband med avtals- och verk-
samhetsuppfoljningen.

28 Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 om Brukare, Egenkontroll samt Uppfoljning och utveckling,
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Attendo Knivstas ledning har alltid jour for arbetsmiljéfragor, via ett telefonnummer som personal
ringer. Jourhavande chef svarar.

Kommentar
Verksamheten bedriver ett gott arbete med bade arbetsmiljé och personalfrdgor. Utforaren bedoms
uppfylla det som avtalats med Knivsta kommun avseende arbetsmiljdansvar.?’

Ett forslag pa utveckling ar personalen sjdlv kan och ska rapportera tillbud och arbetsskador och kunna
ta del av drendet i verksamhetssystemet.

Risksituationer, brand, hot och vald

Attendo Knivsta har skriftliga rutiner for brand, hot och vald, utmanande beteende med mera, som tas
upp pé APT. Riskbedomningar gors. Ledningssystemet och rutinerna har medarbetarna tillgéng till i en
parm pa kontoret.

P& kontoret finns all utrustning som behovs for brand och sdkerhet. Hos kunderna ser det olika ut.
Hemtjanstpersonalen testar regelbundet att brandvarnare och spisvakter fungerar och ser till att brand-
farligt material inte ligger fel. De har inte fatt utbildning inom omradet. Hosten 2020 kommer personalen
genomga en brandskyddsutbildning som riktar sig till hemtjanstpersonal och tar upp hur man arbetar i
hemmen med brandsikerhet.

Vad giller sitt arbete med hot och vald beréttar Attendo Knivsta att deras medarbetare har gétt kurs i
hot och vald for mélgruppen éldre. De for samtal med bistdndshandlaggare, arbetsterapeuter, sjuksko-
terskor med flera nér det finns risk for hot och vald, for att finna ldmpliga arbetssétt, som minskar risken.
Attendo Knivsta har inte haft problem med brand, hot och vald under det senaste éret.

Ledningen har nyligen uppméarksammat att det inte har en krisplan i Attendo Knivsta, varfor den behdver
upprittas skyndsamt. I praktiken har det hittills hanterats sé att personalen ringer till verksamhetschefen
vid problem/kris. Gemensamt kommer de fram till vad som behover goras. Ledningen uppger att de ar
medvetna om att de har en brist hér och att de ska ta fram krisplanen.

Medarbetare bekriftar att de pd APT gér igenom brandsékerhet och krisplaner, men uppfattar inte att de
har ett systematiskt arbete med det, inte heller checklistor. Hemtjénstpersonalen utgar fran det sunda
fornuftet i arbetet.

Kommentar

Verksamheten arbetar pa det stora hela i enlighet med uppdraget.’

Dock saknar verksamheten en
krisplan, vilket de uppmérksammat sjdlva och planerar att atgirda. Rutiner finns inom omradet, men
personalen kénner inte till alla delar och uppfattar inte att man arbetar systematiskt med frdgorna.
Forslag pa utvecklingsomraden ér

e Framtagande av en krisplan

e Implementering av rutiner sé att de blir forankrade i hela verksamheten

e Brandutbildning

e Hot och valdsutbildning

% Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 om Arbetsmiljdansvar
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Kompetens

Tjugofem procent av hemtjinstpersonalen dr utbildade underskoterskor. Resterande medarbetare titule-
ras vardbitrdden, varav hdlften har l&ng erfarenhet inom varden, 6vriga har minst tvé ars erfarenhet. Det
finns utbildade mentalskotare och vardbitraden.

Medarbetare har nu stérre mdjlighet till utbildning genom Attendo. De far till exempel mer utbildning i
hindelsesystemet, lex Sarah, lex Maria, allvarliga hindelser, vad en utredning &r och sa vidare. Verk-
samheten har utvecklats sedan de gick in i Attendo enligt de intervjuade, dd de nu har tillgang till
Attendoakademin. Dar kan medarbetare ga webbaserade utbildningar. Demensutbildning ABC har alla
medarbetare i Attendo Knivsta genomgétt. Attendoregionen dr certifierad, stjarnmérkt”, av Svenska
demensforbundet. For att {4 certifieringen krévs att 80% av personalen maste ha genomgatt utbildnin-
garna som krévs. Attendo Knivsta arbetar for att verksamheten i Knivsta ska bli ”’stjirnmaérkt”. Det finns
en plan att genomfora certifierad kontaktmannaskapsutbildning. Medarbetarna har mycket fortbildning
under APT sedan Attendo tog vid. De har inte individuella utvecklingsplaner

Attendo Knivsta arbetar med intern kompetensforstarkning genom att teamarbete och har bra kontakt
med varandra. En bra blandning i kompetens, sprak, alder (23-65), bidrar till bra forutsattningar till att
léra av varandra.

Kommentar

Personalen inom verksamheten har genom erfarenhet kompetens i enlighet med avtalet med Knivsta
kommun.*! Planer for kompetenshdjande insatser finns. Dock saknas individuella kompetensplaner och
andelen underskoterskor dr lag. Hemtjénstpersonalen inom Attendo Knivsta ar timanstéllda, endast 25%
av dem ir utbildade underskoterskor. Ovriga har mer in 24 manaders praktisk erfarenhet frin omsorgs-
arbete

Foreslés att
e individuella kompetens- och utvecklingsplaner tas fram for all personal.
e andelen underskdterskor bland hemtjinstpersonalen okar.

Handledning
Hemtjanstpersonalen erbjuds handledning vid behov. Det handlar framforallt om intern handledning
genom verksamhetschefen, men vid behov finns mojlighet att ta in extern handledning.

Kommentar
Bade personal och ledning uttrycker att de 4r ndjda med handledningen och bedémningen é&r saledes att
personalens handledning fungerar bra och gér i linje med Knivsta kommuns avtal med verksamheten. *

Samverkan
Attendo Knivsta har rutiner for samverkan béade internt och externt. I intervjuerna beréttar de att de har
kontakt med kommunens hélso- och sjukvéardspersonal och samverkar med dem vid behov, liksom med

31 Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 om Personalens kompetens och kompetensutveckling,
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vardcentraler. De samverkar dven med bistandshandldggarna, bade i uppf6ljningsmoéten med kund, men
dven att de har haft mote med hela bistandshandldggargruppen. Attendo Knivsta efterfragar fler sddana
moten. Verksmheten har pabdorjat en kontakt med Lycktraffen som dr en 6ppen verksamhet for daglediga
i kommunen. Det forekommer inget samarbete med frivilligorganisationer. Verksamheten har
samverkan med andra Attendoverksamheter.

Samverkan med anhériga och nérstdende sker utifran kundens Onskemal och samtycke. I Attendo-
regionen erbjuder andra verksamheter mer aktiviteter till anhoriga och nérstdende. Detta dr dnnu inte
mdjligt i Knivsta, utifrén att verksamheten ér sa pass liten.

Attendo Knivsta arbetar med anhorigstod niar behov finns. Om hemtjanstpersonal uppméarksammar att
nagon anhorig inte mar bra kontaktar de verksamhetschefen for att fa stod i hur de ska agera. Verksam-
hetschefen lyfter frdgan vidare géllande stdd till den anhdrige.

Kommentar

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring samverkan, vilket dr i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och uppdraget fran kommunen.** En rekommendation ar dock att Attendo Knivsta fortsitter
att arbeta for ett bittre samarbete med kommunens bistindshandlidggare, dd det framkommit att
bistdndshandldggarna dnskar mer information fran verksamheten och snabbare aterkoppling, samtidigt
som Attendo Knivsta uppger att de vill ha mer kontakt med bistdndshandldggarna. Ett utvecklings-
omrade ar att tillsammans med kommunens Bistandsenhet fortydliga rutinen kring mottagande av
uppdrag/bestillning, kvittens samt delande av genomférandeplan.

Systematiskt kvalitetsarbete
For att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten har Attendo ett kvalitetssystem Attendo ADD, som
maiter kvalitetsindex for verksamheten.

Attendo Knivsta har ett lokalt anpassat ledningssystem, innehéllande processomraden, som &r indelade
i flertalet olika aktiviteter/rutiner. Ledningssystemet bygger pa géllande lagstiftning, foretagets riktlinjer
och kommunens ska-krav i forfragningsunderlag, enligt Attendo Knivsta.

Ledningssystemet dr dnnu inte helt forankrat hos personalen, 4ven om de har kinnedom om det och ar
medvetna om att de kommer fa ta del av det. Attendo Sverige AB forviarvade verksamheten i Knivsta 1
april 2019 och har paborjat implementering av ledningssystemet i Knivsta, men dr inte klara med detta.

Attendo Knivsta har ett arshjul for arbetsmiljoarbete, kvalitetsledning, med egenkontroller etc.

Medarbetare ges bade muntlig och skriftlig information om skyldigheten att rapportera synpunkter,
avvikelser, missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden. De kommer under 2020 fa
utbildning via Attendoakademin i detta.

Personalen beskriver att de vid avvikelser eller andra hdndelser samt frdgor ska védnda sig till ledningen,
som vigleder dem vidare. Ledningen dokumenterar och utreder. Aterkoppling och samtal om det
intrdffade sker vid arbetsplatstréffar.
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Egenkontroller

Under november varje ér gors en lokal verifiering av verksamheten. Dar genomlyser och analyserar man
verksamheten. En jamf6relse gors med andra liknande verksamheter. Verksamhetschefen har ansvar for
detta. Till stod i arbetet finns faststdllda mallar.

Under april ménad varje ar genomfor Attendo Sverige AB en egenkontroll av verksamheter som funnits
mer &n ett &r. DA granskas verksamhetens ledningssystem och kontroll gors av foljsamhet till lagstiftning
och myndighetskrav.

Egenkontroller gors regelbundet i verksamheten utifrdn arshjulets planering. Attendos regionkontor
granskar Attendo Knivstas ledningssystem, personakter med mera under mars och april. En géng per ar,
i november, genomfor verksamhetschefen i Attendo Knivsta den lokala verifieringen. D& granskas den
egna dokumentationen och man tar del av 6ppna jaimforelser och gor analyser. Det finns stdddokument
som hjélp i det hér arbetet.

Synpunkter och klagomal

Rutin for synpunkter och klagomal finns, liksom verksamhetssystem for registrering och hantering.
Blanketten Vi vill bli bittre”, finns i varje kundparm, och kan skickas in anonymt. Den som limnat in
klagomaélet och uppgivit sina kontaktuppgifter blir alltid kontaktad. [ medarbetarintervjun sammanfat-
tades arbetet med synpunkter och klagomél pa foljande sitt: ”Det fangas upp, atgirdas, dokumenteras
och aterkopplas i APT.” De uppger att det vanligaste klagomalet ar att tiden inte racker till.

Avvikelser och lex Sarah

Rutiner for avvikelser och lex Sarah finns och de &r kénda. Information om lex Sarah-rutiner ges regel-
bundet pd APT och varje medarbetare skriver under att man tagit del av informationen. Avvikelser och
lex Sarah rapporteras och hanteras i verksamhetssystem Attendo ADD. Ledningen utreder vad som har
hint, orsaker och vad de kan gora for att det inte ska hdnda igen. Varje enskild hiandelse hanteras for
sig. Overgripande genomgang av avvikelser och lex Sarah gés igenom varje manad. SoL-avvikelser och
lex Sarah tas upp pa APT. Lex Sarah-utredningar genomfors inom regionens verksamhet.

Enligt medarbetare rapporterar de avvikelser nir de uppticks till ledningen, som dokumenterar, hanterar
och aterkopplar. Instéllningen hos medarbetarna &r att alla gor vi fel och vi 4r 6ppna med det. Vi
rapporterar och gor atgérder.

Attendo Knivsta har inte haft ndgon lex Sarah rapport eller utredning under 2019. Den enda avvikelsen
giller att social journal inte dr uppréttad i Siebel, vilket &r Knivsta kommuns verksamhetssystem som
man enligt avtalet ska anvianda. Verksamheten uppger att detta beror pa tekniska problem mellan Kniv-
stas it-system och Attendos it-system. Bada verksamheternas it-avdelningar arbetar med att 16sa detta.

Kommentar

Verksamhetens bedriver ett gott arbete kring kvalitetsfragor. Det finns rutiner och verksamhetssystem
som stdder arbetet. Ledning och medarbetare dr vil inforstddda i rutinerna och uppger hur de arbetar
med att ta emot, rapportera, atgdrda och aterkoppla. I den inlimnade dokumentationen eller vid
intervjuerna har det dock inte framkommit uppgifter om det inkommit nagra synpunkter- och klagomal
under aret. Ingen lex Sarah har uppréttats. Enbart en avvikelse finns registrerad, och den har kommit
frén medarbetare i Knivsta kommun.




Ett utvecklingsomrade for att verksamheten fullt ut ska arbeta i enlighet med uppdraget samt lednings-
systemet &r att borja vara uppmarksamma pé och registrera synpunkter- och klagomél, SoL-avvikelser
och lex Sarah.

7. Uppfoljning av kommunal halso- och
sjukvard

Basal hygien

Ledningen anger att utbildning ges via webutbildning tillginglig pA Demens ABC. P4 APT gors
genomgéngar av rutiner for basal hygien inom Attendo Knivsta. Ledningen berdttar om medvetenheten
som finns géllande rétt utford handhygien och rétt anvéindande av handskar. Géllande egenkontroll anges
att observationsmaitningar ingdr dédr verksamhetschef och planeringsledare observerar medarbete (ej i
arbete hos brukarna) samt att sjdlvskattning gors. Det finns en egenkontrollsmall som anvinds
ménatligen. Ledningen uppfattar att foljsamheten ar ganska bra, det mérks att forkldden och handsprit
med mera gar &t.

Medarbetare och planeringsledare beréttar om skoskydd, handdesinfektion, engangshandskar och
engangsforklade.

Pa fragan om skriftlig rutin anges att den sitter i varje kundparm.

Pa fragan om rutiner frain Vardhygien anges att det inte anvands i ndgon omfattning.
Atgérd:

Sakerstéll att f6lja angivna rutiner for basal hygien i kommuner, fran Vardhygien.

https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/

Kontakt med halso- och sjukvardspersonal

Ledningen anger att planeringsledare eller verksamhetschef kontaktar sjukskoterska eller rehabpersonal
vid behov. Medarbetare och samordnare anger att det alltid dr planeringsledare eller verksamhetschef
som medarbetare ska kontakta vid fordndrat hélsotillstand eller vid fallincident. Vidare avgdr de om
sjukskoterska ska kontaktas.

Ett exempel ges fran en akut situation did hemtjdnst hjdlper kunden pa plats och planeringsledaren/
verksamhetschef ordnar logistiken med kontakter och annat som behovs.

Vid frdga om hur man arbetar under jourtid med att kontakta sjukskoterska sker det pd samma sétt, da
planeringsledare eller verksamhetschef alltid finns tillgéngliga mellan k1.07:00-22:00.

Atgard:

Sédkerstill att medarbetare kontaktar leg. personal utan att gd via chefer forst, sérskilt vid forsdmrat
hilsotillstdnd och fallincidenter. Det &r av vikt for leg. personal att kunna stilla fragor direkt till medar-
betare som nédrvarar/néarvarat hos brukaren, oavsett tid pa dygnet, for att kunna géra en korrekt bedom-
ning av laget samt instruera fortsatta atgérder/kontroller direkt till tjanstgorande. Anvind SBAR.



https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/

Forflyttningsteknik
Ledningen anger att medarbetare far en grundutbildning i forflyttningsteknik av Attendos hélso- och
sjukvérdsorganisation i Uppsala. Det ska f6ljas upp arligen sa medarbetare har farsk kunskap. Fér nédrva-
rande har ingen kund behov av tva personer som hjilper vid forflyttning (inkluderat personlyft).
Ledningen efterfragar skriftlig forflyttningsinstruktion fran rehabpersonalen i samband med forskriv-
ning av ganghjilpmedel.

Hjalpmedelsbehov
Verksamhetschef eller planeringsledaren kontaktar rehabpersonal dé& hjélpmedelsbehov uppméarksam-
mas av medarbetare.

Ordinationer fran leg. personal
Ordinationer meddelas via telefon eller e-post fran leg.personal, d& nagot gor att kommunikation i Siebel
inte gar att upprétthalla. Det &r inte alltid signeringslista medfoljer ordinationen fran dem, vilket det ska.

Lakemedelshantering

I dagslédget utfors delegerad hélso- och sjukvardsétgird for fyra brukare inom ldkemedelshanteringen.
En ldakemedelsavvikelse hanterades 2019 i samarbete med chef for hemsjukvarden och MAS.
Synpunkter framkom da ocksa pa rutiner inom hemsjukvérden.

Dokumentation

Ledningen beskriver att dokumentation géillande hilso- och sjukvérdsatgirder utifran delegering eller
ordination, samt kontakter som tagits med leg. personal, dokumenteras i kalender i kundparmen hos
kund och i journal pa kontoret.

Medarbetare beskriver att all dokumentation finns i arkivskap pa kontoret och att det &r verksamhetschef
och planeringsledaren som dokumenterar i pappersjournalen. En medarbetare anger att dokumen-
tationen sker hos kund i kalender i form av rapport mellan medarbetare.

Atgard:

1. Sikerstéll korrekt hantering av dokumentationsskyldigheten for medarbetare. Forsdmrat hélso-
tillstand, kontakter med leg. personal inklusive fallincidenter och avvikelser ska dokumenteras
dygnet runt i "Héndelser av vikt” i den sociala dokumentationen. Denna dokumentation ska
kunna delges berdrd leg. personal. MAS och MAR upprittar rutin for hur dokumentation far
delas. Verksamheten atgirdar den sociala dokumentationen.

2. Hélso- och sjukvérdsavvikelse rapporteras och utreds sérskilt pé avvikelseblankett nédr verksam-
hetssystemet inte &r tillgédngligt.

https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar



https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar

Vard i samverkan - VIS
VIS strukturen med dess géllande dokument for alla verksamheter &r inte ként for verksamhetschefen.

Atgérd:

Gillande samverkansriktlinjer och rutiner som berér verksamheten ska de vara kidnda av ledningen
och viésentliga rutiner ska implementeras hos medarbetare. Detta géller savél lansdvergripande som
lokalt faststéllda.

https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/

https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-
faststallda/Knivsta-kommun/

Avvikelsehantering
Se avsnitt om avvikelsehantering tidigare i rapporten.

8. Enkat bistandshandlaggare

Bistandshandlaggare vid Bistdindsenheten har besvarat enkédten som de fatt utifrn avtals/verksamhets-
uppfoljningen. Bistindshandldggarnas kontakt med Attendo Knivsta varierar fran att man har kontakt
varje manad till att ha kontakt per halvar, beroende pa kund. Bistindshandldggarnas uppfattning om
kunderna far den omvardnad de &r i behov av varierar, dir ndgon/nagra kunder delvis far omvardnad
utifrén behov och dér ndgon/ndgra kunder fAr omvardnad helt utifrdn behov. Bistdndsenhetens uppfatt-
ning &r att kunderna och deras anhdriga till stor del &r ndjda med Attendo Knivsta. Bistdndsenhetens
bedomning ar att verksamhetens kvalitet varierar fran bra till varken bra eller dalig.

Bistandshandldggarna nimner att anhoriganstéllningarna bor upphora, detta for att undvika javssituation
och sekretessproblematik. Handldggarna foreslér att verksamheten istéllet satsar pa egen personal som
har adekvat kompetens och utbildning. Bistdndshandldggare efterfragar information om hur lidnge
personal &r hos kund och hur insatsen genomfors.

Forbattringsforslag som inkom fran bistandshandldggarna var:

e Mer transparens géllande hur genomforandeplanerna utfors samt hur insatserna genomfors.

o Information till all personal att det inte &r tid som beviljas hos en brukare utan ett behov.

e Diskutera kundens hjilpbehov under sittande mote med kund, istéllet for behov av
hemtjénsttimmar. Paverka inte kunden genom att utmana/séga till kunden att timmarna inte
racker "ansok mera timmar”. Tala inte om tid med kunden, viss personal ldgger ord i munnen
pa kunden, vilket leder till mer jobb for kunden och bistandshandléggaren.

e Aterkoppla skyndsam, nir bistdndshandléggare soker kontakt med Attendo Knivsta.



https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/

Kommentar

Bistandshandlaggarnas forbattringsforslag gédllande genomférandeplan Gverensstimmer med vad som
framkommit i granskningen av inldémnade genomf6randeplaner, dir det finns utvecklingsomraden.
Dessa behandlas under rubrik Genomforandeplaner.

I intervjuerna med Attendo Knivsta uppges att det alltid &r enkelt att nd dem och att man snabbt far
kontakt med dem. Enligt bistdndshandldggarnas enkétsvar finns det uppgifter om att de inte blir kon-
taktade skyndsamt vid behov. Forslag att Attendo Knivsta tillsammans med Bistdndsenheten ser dver
sina samverkansrutiner.

Bistandshandléggarna beskriver att hemtjénstpersonalen pratar om bistdndsbeviljad tid, istdllet for att
prata om individens behov. Aven under intervjuerna var det tydligt att Attendo Knivsta talade om tid,
och brist pé beviljad tid, istéllet for behov. Det dr individens behov som é&r utredd och insatser beviljade
for att tillgodose de behov som individen har. **

9. Ekonomi

Granskning av fakturering fran Attendo Sverige AB till Knivsta kommun
Leverantorsfakturoror fran Attendo Sverige AB for verksamheten LOV hemtjanst dr granskade och
bedomningen ar att faktureringen sker i enlighet med géllande avtal.

Vid kontrollen gjordes ett utdrag av samtliga fakturor fran leverantéren under perioden 190301 till
200101.

Kontroll av Attendo kreditvardighet

En kreditupplysning inhdmtades den 14 februari 2020 avseende Attendo Sverige AB, organisations-
nummer 556148-5169. Det framgér att Attendo Sverige AB ér registrerad for F-skatt och moms. Inga
betalningsanmérkningar finns per den 20 februari 2020, samt inga aktuella skulder &r rapporterade fran
KFM per 7 februari 2020. Attendo Sverige AB tillhor riskklass 5, vilket dr den ldgsta risk. Ingér i
Attendo AB (Publ)-koncernen.

Analys av arsredovisningen

Attendo Sverige AB nettoomsattning uppgick 2018 till 4,2 miljoner och foretaget uppvisade ett positivt
rorelseresultat. Avkastning pé totalt kapital uppgick till 14,3% %, vilket dr ldgre dn foregdende &r (2017),
dock ligger det 6ver branschvirde®® som dr 12,8%. Forsdmringen paverkas frimst av ett ligre resultat.
Rorelsemarginalen®® foljer samma trend och uppgick 2016 till 8,8 % jamfort med 10,2 % éret in-
nan. Foretagets soliditet uppgér till 59,4 %.

Kommentar
Foretagets ekonomiska nyckeltal ligger pa samma nivé eller 6ver branschvirden och deras ekonomi
bedoms vara god.

3* Individens behov i Centrum, IBIC
3 Branschvarde 2018 = Medianen for bolag med minst 20 anstillda i bransch Vard och omsorg i sarskilda boendeformer f6r
aldre.

% Foretagets vinst fran rérelsen i forhdllande till omséttning.




10. Slutsatser, atgardskrav och utvecklings-
omraden

Avtals- och verksamhetsuppfoljningen visar att Attendo Knivsta som utfér hemtjanst utifran avtal med
Knivsta kommun, har bade styrkor och brister i kvaliteten. Flera delar fungerar bra och foljer avtalet
med Knivsta kommun, medan andra delar har brister som maste atgirdas. Detta framgér dels av det
ledning och medarbetare beskriver vid intervjuerna, verksamhetens dokumentation, samt utifrdn de
enkétsvar som inkommit frain kommunens Bistdndsenhet.

Identifierade styrkor:

Vision , mél, och vérdighetsgarantier

Verksamheten vision, mal och nationella virdighetsgarantier bedoms vil forankrade och genomsyra
arbetet bide i ledningen och bland personalen. Verksamheten beddms pa det stora hela bedriva att gott
arbete nér det kommer till att planera samt f6lja verksamhetens mal.

Arbetssitt, metoder och bemdétande
Verksamhetens arbetssitt, metoder och bemotande beddoms vara vilfungerande och i stort Overens-
stimma med socialtjidnstlagen och verksamhetens avtal med Knivsta kommun.

Delaktighet och integritet
Verksamhetens arbete dr vilfungerande och i enlighet med socialtjdnstlagen och avtalet med Knivsta
kommun.

Aktiviteter och kost
Verksamheten arbete overensstimmer med socialtjanstlagen och avtalet med Knivsta kommun.

Brukarndjdhet
Verksamhetens uppfoljning av brukarndjdhet foljer avtalet med Knivsta kommun och krav om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Arbetsmiljo och personalfrdgor
Verksamheten bedéms uppfylla det som avtalats med Knivsta kommun avseende arbetsmiljoansvar.

Verksamheten har en stabil arbetsgrupp med timanstillda medarbetare som har lang erfarenhet av vard
och bedoms darmed en relativt god personalkontinuitet.

Handledning
Ledning och personal ér ndjda med den handledning som ges och den som &r mojlig att fA.

Samverkan

Verksamhetens interna samarbete beskrivs som god, bdde mellan medarbetare och verksamhetschef och
mellan medarbetarna.

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring samverkan, vilket dr i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och avtalet med kommunen.




Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar systematiskt med forbattringsarbete och har en bra struktur utifrdn systematiskt
kvalitetsarbete.

Ekonomi

Foretagets ekonomiska stdllning beddms vara god.

Atgardskrav och utvecklingsomréden avseende utférandet av kvalitet:
Vision , mél, och vérdighetsgarantier
I verksamhetsberittelse framgér inte maluppfyllelsen for verksamheten.

Enligt avtal ska verksamhetens anstéllda vara vél insatta i kommunens mal for verksamheten och
kvalitetskrav inom socialtjinsten samt for verksamheten géllande rutiner, riktlinjer och avtal.’
Iintervjuer framkommer att verksamheten har vag kinnedom om Knivsta kommuns mal och vardighets-
garantier och efterfragar information fran kommunen.

Krav pé atgérd:
- Sikerstall att verksamheten dr vl insatt 1 kommunens mal for verksamheten och kvalitets-
krav inom socialtjansten samt for verksamheten gillande rutiner, riktlinjer och avtal.

Utvecklingsomrade:
- Ange maluppfyllelse i verksamhetsberittelse, for att uppné transparens och foljbarhet.

Arbetssitt, metoder och bemdétande

Det framkommer att verksamheten och kunderna anser att den bistdndsbeddmda tiden inte récker till for
att fa insatserna utforda pa det sétt kunderna 6nskar med det merviarde som verksamheten har som
malsittning att ge. Det framkommer i intervjuer med Attendo Knivsta och enkétsvar fran Bistdnds-
enheten att verksamheten aterkommer till att tiden inte riacker till. Samtidigt talar Attendo Knivsta inte
om den enskildes behov eller vilka behov som bedémts och resulterat i beslut om hemtjénstinsats.
Verksamheten ska tillhandahélla hemtjénst i den omfattning som framgar av bistandsbeslutet.*® I det fall
kundens behov fordndras i sddan grad att bistdndsbeslutet kan behva omprovas ska utforaren omgaende

kontakta Bistdndsenheten. Férandringen av behov ska framgé av utforarens dokumentation. ¥ 4°

Krav pé atgird:
- Séakerstill att verksamheten dr val insatt i att hemtjinstbeslut utgar fran behov som ska tillgodo-
ses, samt att de utfor insatsen pa sadant sitt att man hinner utfora vad insatsen &r avsedd till.

Dokumentation och informationséverféring

Verksamheten ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med lagar, foreskrifter och allménna rad.
I forfragningsunderlag och avtal framkommer att Knivsta kommun tillhandahéller licenser och
utbildning i kommunens verksamhetssystem till utféraren. Utféraren ska kommunicera med kommunen

37 Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 3.8.
38 Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 2.2
3% Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 2.8
0 Individens behov i Centrum, IBIC




genom verksamhetssystemet. *!

tjdnst LOV, som ska anvindas for journalféring och delning av dokument mellan myndighet och

Knivsta kommun har ett gemensamt dokumentationssystem for hem-
utforare.

Verksamheten tar idag enbart emot bestillning av uppdrag via verksamhetssystemet. I dvrigt har man
manuell journalforing utanfor verksamhetssystem och man kommunicerar med Knivsta kommun via e-
brev, telefon och genom att man fysiskt ldmnar in handlingar. Verksamheten uppger att det beror pa
tekniska problem.

Attendo Knivsta arbetar inte fullt ut enligt foreskrifterna och de allmidnna raden kring dokumentation,
eller i enlighet med avtalet med Knivsta kommun nér det kommer till dokumentation. > Attendo Knivsta
foljer inte heller sina egna rutiner géllande dokumentation.

Krav pé atgird:

- Sékerstill att verksamheten anvénder det gemensamma verksamhetssystemet for dokumenta-
tion.

- Sékerstill, i samrad med ansvariga inom Vard- och omsorgskontoret, att verksamhetssystemet
fungerar och anvénds enligt avtal och forfragningsunderlag.

- Sékerstéll att samtlig personal har atkomst till journalen och dokumenterar fortlopande i sin
arbetsvardag. Verksamheten behdver skapa forutsittningar for dokumentation och ddrmed sékra
brukarnas trygghet.

Genomf6randeplaner
Verksamheten ansvarar for att dokumentationen sker och att genomforandeplaner upprittas och foljs

upp i enlighet med lagar, foreskrifter och allménna rad. ** Avtals- och verksamhetsuppfoljningen visar
att uppgifterna fran Attendo Knivsta gillande genomforandeplan inte stimmer éverens med uppgifter i
de skriftliga rutiner, inskickade genomforandeplaner och vad som framkommer i intervju med ledningen
respektive medarbetare. Det saknas visst innehall i de granskade genomférandeplanerna for att de ska
overensstimma helt med Socialstyrelsens allmidnna rdd om genomforandeplaner.*

Ett av 16ftena i Knivsta kommuns virdighetsgarantier for hemtjénst handlar om genomforandeplaner.*
Utifrén vérdighetsgarantier framkommer det att f6ljande innehall saknas i de granskade genomférande-
planerna:

e Det framkommer inte hur, pa vilket sédtt kunden ar delaktigt i framtagandet av mél och delmal

eller hur denna vill ha insatsen utford.

e Det framkommer inte om kunden har haft mojlighet att ha med en nérstdende eller inte.

e Det inte hur insatsen ska genomforas.

e Hur angivna mal/delmal ska uppnas

' Se forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 3.12 och Avtal SN 2017/62 under It-baserat verksamhetsstod

42 Se SOSFS 2014:5, 11 kap. 5 § SoL samt Se avtal SN-2017/62 och Férfrigningsunderlag SN-2018/154 om Hilso- och
sjukvérd samt social dokumentation

# Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 3.12

44 6 kapitlet 2 § SOSFS 2014:5

45 Se avtal SN-2017/62 och Forfrigningsunderlag SN-2018/154 om Virdegrund




Krav pé atgérd:

- Sékerstill att genomforandeplanerna innehaller de kravstillda uppgifterna.

- Uppdatera rutin, checklista och mall for genomférandeplaner uppdateras sé att den helt och
héllet stimmer Overens med de allminna raden, samt att de 6verensstimmer med varandra.

Arbetsmiljd och personalfragor
Medarbetarna rapporterar idag tillbud och arbetsskador muntligt till verksamhetschef eller planerings-
ledaren, som i sin tur registrerar tillbud och arbetsskador, samt utreder dessa.

Utvecklingsomréde:
- Mojliggor att all personal sjélva kan rapportera tillbud och arbetsskador och ta del av drendet.

Risksituationer, brand, hot och vald
Verksamheten arbetar i stort i enlighet med avtalet. Dock saknar verksamheten en krisplan*, vilket de
uppmérksammat sjilva och planerar att atgérda.

Krav pd atgérd:
- Ta fram en krisplan.
- Sikerstall att rutiner ar vil kidnda 1 hela verksamheten.

Utvecklingsomréde:
- Brandutbildning
- Hot- och valdsutbildning

Kompetens
Personalen inom verksamheten har genom erfarenhet kompetens i enlighet med avtalet med Knivsta

kommun.*’ Personal som utfor uppdraget ska ha genomgéngen utbildning frdn omvérdnadsprogram och/
eller motsvarande samt tidigare erfarenhet frdn motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer
som utforaren bedomer tillgodoser den kompetens som ér erforderlig. *8

Planer for kompetenshdjande insatser finns. Dock saknas individuella kompetensplaner och andelen
underskoterskor ar 1ag. Hemtjanstpersonalen inom Attendo Knivsta ar timanstéllda, endast 25% av dem
4r utbildade underskéterskor. Ovriga har mer &n 24 manaders praktisk erfarenhet frin omsorgsarbete.
Aven om verksamheten har hog personalkontinuitet av timanstillda medarbetare #r det dnskvirt att ha
fler medarbetare med tillsvidareanstillning for att sikra kompetensen, kontinuiteten och tryggheten for
kunderna.

Utvecklingsomrade:

- Ta fram individuella kompetens- och utvecklingsplaner.
Oka andelen underskéterskor.
- Oka andelen tillsvidareanstéllningar bland underskdterskor.

* Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 2.22

47 Se avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 om Personalens kompetens och kompetensutveckling
* Se Forfragningsunderlag SN-2018/154 avsnitt 3.8




Samverkan

Verksamheten bedriver ett gott arbete kring samverkan, vilket dr i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och avtalet med kommunen.* En rekommendation dr dock att Attendo Knivsta fortsétter att
arbeta for ett battre samarbete med Bistandsenheten, da det framkommit att Bistandsenheten 6nskar mer
information fran verksamheten och snabbare aterkoppling, samtidigt som Attendo Knivsta uppger att de
vill ha mer kontakt med bistdndshandlaggarna.

Krav pé dtgérd:
- Sakerstll att rutin kring mottagande av uppdrag/bestéllning, kvittens och delning av genom-
forandeplan foljer krav i forfrdgningsunderlag.

Utvecklingsomrade:

- Att tillsammans med Bistdndsenheten se dver samverkansrutinerna.

Systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetens bedriver ett gott arbete kring kvalitetsledning. I dokumentation och intervjuer har det
dock inte framkommit uppgifter om det inkommit nagra synpunkter- och klagomal under aret. Ingen lex

Sarah har upprittats. Enbart en avvikelse finns registrerad, och den har kommit frdn medarbetare i
Knivsta kommun.>® Samtidigt uppges att det vanligaste klagomélet ér att tiden hos kunden inte ricker
till.

Krav pd atgérd:
- Séakerstill att synpunkter- och klagomal, avvikelser samt lex Sarah uppmarksammas och regis-
treras.

Atgardskrav och utvecklingsomraden avseende utférandet av halso- och
sjukvard

Basal hygien

Ledningen anger att utbildning ges via webutbildning tillgédnglig p4 Demens ABC. P4 APT gors genom-
gingar av rutiner for basal hygien inom Attendo Knivsta. Ledningen berdttar om medvetenheten som
finns géllande rétt utférd handhygien och ritt anvindande av handskar. Pa fragan om rutiner fran Vard-
hygien anges att det inte anvénds i nigon omfattning.

Krav pé atgérd:
- Sakerstéll att folja angivna rutiner for basal hygien i kommuner, frdn Vardhygien.
https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/

Kontakt med hélso- och sjukvéardspersonal

Ledningen anger att planeringsledare eller verksamhetschef kontaktar sjukskoterska eller rehabpersonal
vid behov. Medarbetare och samordnare anger att det alltid 4r planeringsledare eller verksamhetschef
som medarbetare ska kontakta vid foréndrat hélsotillstand eller vid fallincident. Vidare avgér de om
sjukskoterska ska kontaktas.

49 Se 4 kapitlet 5 § SOSFS 2011:9, avtal SN-2017/62 och Forfragningsunderlag SN-2018/154 om samverkan
50 Se avtal SN-2017/62 och Forfrigningsunderlag SN-2018/154 om Systematiskt forbittringsarbete, SOSFS 2011:9



https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/

Krav pé atgérd:

- Sékerstéll att medarbetare kontaktar leg.personal utan att ga via chefer forst, sdrskilt vid férsdm-
rat hilsotillstdnd och fallincidenter. Det &r av vikt for leg. personal att kunna stélla fragor direkt
till medarbetare som nérvarar/nirvarat hos brukaren, oavsett tid pé dygnet, for att kunna gora
en korrekt beddmning av ldget samt instruera fortsatta tgérder/kontroller direkt till tjinstgdran-
de. Anvénd SBAR.

Dokumentation

Framkommer att dokumentation gors i kalender i kundpiarmen hos kund och i journal pa kontoret.
Medarbetare beskriver att all dokumentation finns i arkivskap pa kontoret och att det dr verksamhetschef
och planeringsledaren som dokumenterar i pappersjournalen.

Krav pa étgérd:

- Séakerstill korrekt hantering av dokumentationsskyldigheten for medarbetare. Forsdmrat hélso-
tillstdnd, kontakter med leg. personal inklusive fallincidenter och avvikelser ska dokumenteras
dygnet runt i "Héndelser av vikt” i den sociala dokumentationen. Denna dokumentation ska
kunna delges berdrd leg. personal. MAS och MAR upprittar rutin for hur dokumentation far
delas. Verksamheten atgirdar den sociala dokumentationen.

- Halso- och sjukvérdsavvikelse rapporteras och utreds sirskilt pa avvikelseblankett nir verksam-
hetssystemet inte ar tillgidngligt.
https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar

Vard i samverkan - VIS

VIS strukturen med dess géllande dokument for alla verksamheter ar inte ként for verksamhetschefen.

Krav pé atgérd:

- Gillande samverkansriktlinjer och rutiner som beror verksamheten ska de vara kinda av
ledningen och vésentliga rutiner ska implementeras hos medarbetare. Detta giller savil
lansovergripande som lokalt faststillda.
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/

https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-
dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/



https://knivsta.se/stod-och-omsorg/halso--och-sjukvard/riktlinjer-mas-och-mar
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/
https://www.regionuppsala.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/ViS-dokument-lokalt-faststallda/Knivsta-kommun/

Sidalav3

Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2020-05-06 SN-2020/164
Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut kvartal 1 2020

Forslag till beslut

1. Socialnamnden godkénner rapporten éver ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap
1 § socialtjanstlagen (SoL), samt gynnande beslut enligt 9 § lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) som 31 januari 2020 inte verkstallts inom tre manader
eller dar avbrott i verkstallighet pagatt mer an tre manader, i enlighet med namndens
rapporteringsskyldighet enligt 16 kap 6 f-h 88 SoL samt 28 h § LSS

2. Socialndmnden dverlamnar rapporteringen av ej verkstéllda gynnande beslut for kvar-
tal 1 2020 till kommunfullméktige samt till kommunrevisorer.

Sammanfattning av arendet

Enligt socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ska socialnamnden kvartalsvis rapportera de gynnande beslut om bistdnd som inte har verk-
stallts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
och dverlamna sammanstallning till kommunfullmaktige samt till kommunrevisionen. | forelig-
gande handlingar finns en sammanstalining dver ej verkstallda beslut, vilken typ av insats be-
slutet avser och skalen till att beslutet inte har verkstallts, eller skal till avbrott i verkstallighet.

Under kvartal 1 har totalt fem (5) beslut rapporterats. Ett (1) beslut aterrapporteras fran kvartal
4 2019. Det géller aldreomsorg dar brukare tackat nej till erbjudanden. Fyra (4) beslut har
tillkommit, tva (2) av dessa galler ej verkstallda efter gynnande beslut och tva (2) avbrott i
verkstéllighet.

Arendet

Enligt 16 kap & 6 h SoL skall socialnamnden kvartalsvis lamna en statistikrapport till kommun-
fullmaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
galler for beslut som inte verkstéalls pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. Enligt LSS § 28h géaller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser
enligt 9 § LSS.

Rapporten ska innehalla tidpunkten for beslutet, vilken typ av bistand beslutet galler, skalen
for droéjsmalet, samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Det skall
ocksa framga hur stor del av de ej verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive
man.

For det forsta kvartalet 2020 rapporterades:
e Ett beslut aterrapporteras fran kvartal fyra, géaller aldreomsorg dar kund tackat nej till
erbjudanden.
o Ett beslut galler individ- och familjeomsorg dar kunden tackat nej till erbjudande.
e Ett LSS-beslut inom funktionshinderomradet, som ej verkstallts pa grund av resursbrist.



Sida2av 3

e Tva LSS-beslut inom funktionshinderomradet galler avbrott i verkstallighet for samma
brukare

e Totalt 5 rapporter har skickats in kvartal 1 2020

Se vidare i "Rapport gallande ej verkstallda gynnande beslut forsta kvartalet 2020”.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedoms inte leda till ndgra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig bud-
getram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-04-27
Rapport gallande ej verkstéllda gynnande beslut forsta kvartalet 2020

Beslutet ska skickas till
Akten
Kommunfullmaktige
Revisorer

Omradeschef myndighet
Omréadeschef utforare

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut
1. PAverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar
Jal] Nej X att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Beslutet handlar om rapportering av beslut som inte verkstallts.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []

Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Handlaggare Datum Diarienummer
Ulrika Brugard 2020-05-06 SN 2020/164

Rapport gallande ej verkstéallda gynnande beslut kvartal 1 2020

Bakgrund

Socialndmnden ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och kommunens
revisorer' om beviljat bistdnd enligt 4 kapitlet 1 § socialtjinstlagen (SoL) och insatser enligt 9 § lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstéllts tre manader efter beslut.
Némnden ska &ven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pé nytt inom tre ménader.
Socialndmnden ska fortsitta att rapportera ett ej verkstéllt beslut tills beslutet ar verkstillt eller avslutat
av annan anledning. Om IVO bedomer att insatsen inte verkstéllts inom skilig tid kan myndigheten
ansdka om utdomande av en sérskild avgift hos forvaltningsratten.

Enligt SoL samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS ska socialnimnden kvar-
talsvis ldimna en statistikrapport till kommunfullméktige® dver hur manga av nimndens gynnande beslut
enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader frin dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstills pa nytt inom tre ménader frdn den dag da
verkstélligheten avbrots. Enligt LSS § 28h géller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om
insatser enligt 9 § LSS.

Rapporten ska innehélla tidpunkten for beslutet, vilken typ av bistind beslutet géller, skdlen for drdjs-
malet, samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Det ska ocksa framga hur stor
del av de ej verkstéllda besluten som giller bistind till kvinnor respektive mén.

Rapporten for forsta kvartalet 2020 handlar om ej verkstillda gynnande beslut som 31 januari 2020 inte
verkstéllts inom tre ménader fran beslut eller dir avbrott i verkstéllighet pagétt mer 4n tre manader.

Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut forsta kvartalet 2020

Beslut om insats ska verkstéllas inom tre manader och vid avbrott ska de ater verkstillas inom tre
manader. Under forsta kvartalet 2020, har totalt fem beslut rapporterats, varav ett aterrapporterades
géllande dldreomsorg. Fyra beslut har tillkommit, tva av dessa géller ej verkstillda gynnande beslut och
tva avbrott i verkstéllighet. Vid fyra av fem beslut har verksamheten erbjudit mojlighet till att paborja
insatsen, men brukarna har av olika skil tackat nej. Besluten géller en kvinna, tva flickor och en pojke.
Den tid som forflutit frdn gynnande beslut, alternativt avbrott i verkstillighet &r frén drygt tre ménader
upp till drygt fem manader.

16 kap 61 § SoL, 28 £ § LSS
216 kap 6 h § SoL,28 h § LSS

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta @ Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvidgen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se
www.knivsta.se ® Org. nr. 212 000-3013


mailto:knivsta@knivsta.se
http://www.knivsta.se/

Besluts- | Typ av | Skalftill Vidtagna = | = | Datum for | Verk- | Avslutas Forfluten tid
datum beslut Ej verkstallt | atgarder/ g 2 | avbrott stéllt | av annat | fran beslut/
beslut | véantan pa | 3 i VST skal avbrott il
[6vrigt rapportering
s-dag eller
VST
191128 SoL IFO | Tackat nej X 5 man 6
KF dagar
191205 LSS OF Resursbrist* | Sokt, men inte X 3 min 17
Korttids funnit dagar
-vistelse
190701 LSS OF | Tackat nej Fatt flera | x 20191014 4 mén 13
Ledsagar erbjudanden dagar
service
190701 LSS OF | Tackat nej Fatt flera | x 20191014 4 man 13
Avlosars erbjudanden dagar
ervice
191113 SoL AO | Tackat nej | Har  sirskilt | x 5 man 9 dagar
Sébo till boende i annan
erbjudanden, | kommun
tackat  nej
senast
200327

OF=omsorger om personer med funktionsnedséttning, KP=kontaktperson, KF=kontaktfamilj HT=hemtjénst, Ass=assistent,
FB=familjebehandling, VST=verkstillighet
Varje rapport till IVO é&r en rad. Ett beslut kan ha flera rader for att det exempelvis skickats in en rapport om att beslutet ej &r

verkstillt och ddrefter blir verkstillt och rapporteras som verkstéllt.

Resursbrist for att matchande uppdragstagare ej funnits.

Sammanstallning av ej verkstallda gynnande beslut de fyra senaste kvartalen

Vid utgangen av 2019 hade Vard- och omsorgskontoret endast ett beslut som inte var verkstillt inom tre manader
fran beslut, eller fran avbrott av verkstillighet. Under forsta kvartalet 2020 har vi dock inte kunnat verkstilla fyra
beslut dir uppdragstagare? behdvs for att paborja insatsen.

Kvartal 2 2019 | Kvartal 3 2019 | Kvartal 4 2019 | Kvartal 1 2020

Ej verkstallda 6 2 1 3
Avbrott 2 0 0 2
Avslutade 1 2 2 0
Nu verkstallda 15 0 1 0
Totalt antal | 22* 4 4 5
rapporter

Man o* 1 1 1
Kvinnor 9% 3 3 3*
Beslut SoL. AO 1 0 1 1
Beslut SoL. OF 1 1 0 1
Beslut LSS OF 7 0 0 0
Beslut SoL IFO 9 3 3 3

*Samma person kan ha flera beslut, som rapporteras. Samma beslut kan ha flera rapporter.

3 Uppdragstagare ir en person i civilsamhillet som tillsétts for att, mot en viss erséttning, bista enskild med
insatser sasom ledsagning, avldsning i hemmet, kontaktfamilj eller kontaktperson. Uppdraget sker inte via en

anstéllning.

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta @ Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvidgen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se
www.knivsta.se ® Org. nr. 212 000-3013
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Rapporterade beslut
kvartal 2-4 2019 och kvartal 1 2020

16
14
12
10

o N B~ O

Q2 -19 Q3-19 Q4 -19 Ql-20
M Ejverkstdllt m Avbrott Avslutad Verkstallt*

*Verkstéllt = Rapporterat som verkstllt vid kvartalsrapportering,
efter att tidigare ha rapporterats som ej verkstallt.

Verksamhetstyp for de rapporterade besluten

Aldreomsorgen har ett beslut som inte har verkstillts, liksom vid tvé av de tre foregdende manaderna.
Samma beslut som inte &r verkstillt kvartal ett 2020 som kvartal fyra 2019. Individen har av olika skél
tackat nej till de erbjudanden som givits.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning har idag tre beslut som inte ar i verkstéllighet. De tva
avbrotten géller LSS-insatser for samma brukare som utforts av samma uppdragstagare. Brukaren har
tackat nej till erbjudanden. For ett LSS-beslut har verksamheten inte lyckats rekrytera en mojlig
uppdragstagare. Alla beslut géller insatser till barn.

Individ och familjeomsorgen, som tidigare har haft svart att verkstélla beslut med uppdragstagare. Har
nu ett ej verkstéllt beslut och dér har brukaren tackat nej till erbjudande.

Rapporterade beslut utifran lagrum

SoL AO SolL OF LSS OF SoL IFO

=
o

O P N W b U1 O N 0 O

mQ2-19 mQ3-19 Q4-19 mQ1-20

Vard-och omsorgskontoret
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Volymtrend for insatsbeslut
Mellan 2018 och 2019 dkade insatsbesluten med 33 procent.*

Lagrum 2018 2019 Beslut om insats
SolL 4:1* 230 340 600
LSS 9 131 139 400
SolL + LSS 361 479 200 l I
*exklusive ekonomiskt bistidnd 0 .
SolL 4:1* LSS 9 Totalt
2018 2019

Analys forsta kvartalet 2020

Under rapporteringsperioden for forsta kvartalet 2020 har Vard- och omsorgskontoret, med undantag av
en brukare, erbjudit mojlighet att f4 sina insatsbeslut verkstéllda. Géllande ett beslut har férvaltningen
inte lyckats rekrytera en mojlig uppdragstagare for insatsen. Alla, utom ett av besluten géller insatser
som ska verkstillas genom uppdragstagare. Fyra av fem beslut géller barn, som inte ska behova vénta
pa att fa sina insatser verkstillda.

Forvaltningen kommer se dver samverkan mellan enheterna, processer och rutiner for att sékerstélla en

effektivare rekrytering av uppdragstagare och matchning till enskild brukare. Aven se dver hur behoven
kan tillgodoses pa annat sitt, eller om insatser kan erbjudas i annan form i vintan pa uppdragstagare.

Lena Johansson Ulrika Brugard

4 Samma individ kan ha flera insatsbeslut under ret, s detta betyder inte att det har varit en 33-procentig Skning av personer
som fétt insatser.

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta @ Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvidgen 18
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Karin Allard 2020-05-04 SN-2020/109
Verksamhetscontroller

Socialnamnden

Uppfdljning av socialnamndens atersokningar till Migrationsverket

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att vard- och omsorgskontoret ska arbeta med de atgardspunkter
och utvecklingsomradena som presenteras i rapporten.

Sammanfattning av arendet

Det finns svarigheter med systemet for kommuner att ansoka om statliga medel pa en
overgripande nationell niva, vilket ocksa paverkar Knivsta kommun. Systemet innebar
sammanfattningsvis en htg administrativ borda, samt svarigheter att skapa tillforlitliga
prognoser. Det finns majligheter for att processen kommer bli lattare i och med att regeringen
anser att processen borde schabloniseras i s& hog utstrackning som majligt. Det &r dock
oklart nar sddana andringar eventuellt kommer att ske. Under tiden behover
socialforvaltningens verksamheter fortsatt forhalla sig till det befintliga systemet.

Socialnamndens verksamhet har en nedskriven ansvarsfordelning for atersékningen, vilken
de flesta upplever som tydlig. Dock verkar den inte efterlevas fullt ut.

Inom ramen for denna uppfoljning har atgardspunkter och utvecklingsomraden identifierats
vilka handlar om att fortydliga ansvarsférdelningen samt att utreda om mer resurser ska
laggas pa atersokningen.

Bakgrund

Infér framtagandet av socialnamndens internkontrollplan 2020 genomférdes en riskanalys
med ndmndens arbetsutskott. Vid riskanalysen bedémdes att risken var hog for att nAmnden
inte far in alla intakter som de skulle kunna fa och darmed gar miste om ekonomiska resurser
som namnden ar i behov av. Med anledning av det har denna uppf6ljning av ndmndens
process for atersokningar genomforts.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedoms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef
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Beslutet ska skickas till:

Akten
Kvalitets- och utvecklingschef vid Vard- och omsorgskontoret

Kommunstyrelsen
Verksamhetscontroller
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[d Nej [] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Beslutet paverkar barn indirekt. Syftet med denna uppf6ljning ar att utreda om processen for
atersokning av statliga medel ar valfungerande. Om foéreslagna atgarder vidtas 6kar
forutsattningarna for att socialnamnden far in de intakter som namnden har ratt till, vilket
skulle gynna ndmndens verksamheter ekonomiskt, bland annat de som riktar sig mot barn
och unga.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

Ja.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kdnda.

4. Barn tillfrdgas vid dvergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Uppfoljning av socialnamndens
atersokningar till
Migrationsverket

Kontrollomrade i namndens interna kontrollplan 2020
SN-2020/109



Inledning

Inf6r framtagandet av socialndmndens internkontrollplan 2020 genomfordes en riskanalys med ndmndens
arbetsutskott. Vid riskanalysen beddmdes att risken var hog for att nimnden inte far in alla intdkter som de
skulle kunna f& och darmed gir miste om ekonomiska resurser som ndmnden ar i behov av. Med anledning
av det har denna uppfoljning av nimndens atersokningar genomforts.

Kontrollmoment: Uppfoljning av processen for dtersokning till Migrationsverket.

Syfte
Syftet med denna uppfoljning &r att ta reda pd om processen for att tersoka statliga medel frén
Migrationsverket, inom socialndmndens verksamheter &r vilfungerande.

Genomforande

Uppfoljningen baseras delvis pa en enkédtundersokning som skickades ut till de funktioner som hanterar
nagon del av dtersokningen av statliga medel fran Migrationsverket for socialndimndens rékning. De
funktioner som gor detta dr handldggare' inom myndighetsenheterna, ekonomiassistenter, gruppledare,
enhetschefer och forvaltningsekonom. Tillsammans utgor dessa 40 personer. Enkéten skickades ut under
mars-april 2020.2 Delvis bygger denna uppfoljning ockséd pd information fran sakkunnig
forvaltningsekonom, samt fran Migrationsverkets, Riksrevisionens och regeringens hemsidor.

Bakgrund

Kommunerna har rétt till erséttning fran staten for vissa kostnader som kommunerna har for asylsokande.
Kommunerna har ocksa ritt till ersédttning for vissa kostnader for personer som ansokt om eller fatt
uppehéllstillstind. En del av dessa statliga ersittningar betalas ut utan ansdkan och en annan del behdver
kommunerna ansoka om.® Denna uppf6ljning fokuserar pa den del som kommunen behdver anséka om.

Riksrevisionen har framfort brister i systemet for statliga ersittningar for migration och integration. Bristerna
handlar bland annat om kommunernas forutséttningar att planera, att systemet anses vara svart, att
ansokningarna ofta méste kompletteras och att det dr vanligt med avslag for vissa ersittningar. Sedan 2015
har drendeméngden Okat kraftigt och Migrationsverket har dérfér hamnat efter med utbetalningar. Sena
utbetalningar forsvarar kommunernas redovisning, skapar osdkerhet och forsvagar likviditeten for en del
kommuner.* Ersittningssystemet innebir en betydande kostnad for administration. Handldggningen av
ersittningarna uppskattades 2016 sysselsitta cirka 490 arsarbetskrafter i kommunerna och lonekostnaderna
for dessa uppskattades till drygt 244 miljoner kronor.” En av Riksrevisionens slutsatser &r att
ersittningssystemet kan forenklas eftersom systemet upplevs som onddigt detaljerat. Riksrevisionen foreslar
bland annat att schablonerséttningar bor nyttjas i sd hog grad som mojligt, att flera erséttningar kan tas bort,
samt att ansokningsforfaranden bor anvéindas i mindre utstrackning.®

Regeringen delar Riksrevisionens bedomning och tillsatte Mottagandeutredningen (2015:02) som bland
annat hade i uppdrag att utreda den statliga erséttningen till kommuner, samt foresla hur schablonerséttning
kan tillimpas i storre utstrickning.” Mottagandeutredningen foreslar ett effektivare ersittningsystem till
kommunsektorn som néstan uteslutande bygger pa schablonersattningar som betalas ut

! Socialsekreterare, bistdndshandldggare med flera

2 Enkiiten finns i bilaga 1

3 Migrationsverket, https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Statlig-ersattning. html

4 Kommunersdttmingar for migration och integration — ett ogenomtiinkt system (RiR 2017:10) sidan 6

> Kommunersittningar for migration och integration — ett ogenomtinkt system (RiR 2017:10) sidan 36-37
¢ Kommunersittningar for migration och integration — ett ogenomtinkt system (RiR 2017:10) sidan 7

7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2017/10/skr.-20171833/



utan ansOkan. Intentionen &r bland annat att systemet ska vara forutségbart, att utbetalningar ska ske snabbt,
samt att de administrativa kostnaderna ska minska.®

Resultat

Under 2019 fick socialndmndens verksamheter 5 203 923 kronor i ersittning genom dtersokta medel fran
Migrationsverket, varav 4 255 420 kronor betalades till Enheten for barn och unga, 883 897 till
Vuxenenheten, samt 64 606 till Bistandsenheten.

For 2020 &r prognosen att socialndimndens verksamheter ska f& 3 940 000 kronor i erséttning genom
atersokningen, varav 2 471 000 kronor beréknas ga till Enheten for barn och unga och 1 469 000 till
Vuxenenheten. Denna prognos innehéller osikerhetsfaktorer da socialndmndens verksamheter upplever i
princip samma brister som lyfts i Riksrevisionens rapport. Det handlar om planeringsmaéssiga problem vid
budgetarbetet, da det rader en osékerhet kring vilka regler som géller och ddrmed hur Migrationsverket
kommer beddma i varje enskilt fall. Kommunen har 6verklagat i fall dér vi inte fatt nagon erséttning men
handlaggningstiden for 6verklagan &r lang. Det ar budgetansvarig chef som uppskattar hur mycket de kan
ansdka om och utifran det laggs en forsiktig prognos, vilken kan justeras under aret ifall det kommer nya
regler eller avslag. De senaste aren har antalet d&renden som man kunnat ans6ka om blivit farre 4n berédknat,
samtidigt som det har varit hog personalomséttning pa den budgetansvariga enhetschefstjansten pa Enheten
for barn och unga, vilket sammantaget har forsvarat prognosarbetet.

Inom socialndmndens verksamheter finns sedan 2018-06-01 en nedskriven ansvarsfordelning for att ansoka
om statliga erséttningar frdn Migrationsverket. I den finns en beskrivning av vilken funktion som ansvarar
for vilket moment.’

Resultat samt analys av enkaten
Svarsfrekvensen var 62,5 procent da 25 av 40 svarade pa enkiten. Foljande framkommer:

e Merparten av alla handlaggare inom myndighet beskriver sina arbetsuppgifter inom
atersokningsprocessen kortfattat. De flesta beskriver endast att de redovisar underlag till
ekonomiassistenterna och/eller enhetschef. Av 18 handldggare beskriver 8 att de av olika
anledningar inte alls har varit involverade i processen for atersokning av statliga medel.

e Bostadsamordnare har ett sdrskilt ansvar i processen vilket inte framgar av den nedskrivna
ansvarsfordelningen. Ansvaret handlar bland annat om intékter f6r tomhyror.

e Majoriteten av de som svarade anser att det finns en tydlig ansvarsférdelning i atersokningen. De
som inte tycker detta beskriver bland annat att det finns en nedskriven ansvarsfordelning men att den
inte efterlevs fullt ut.

o Ekonomiassistenterna ha fatt ett storre ansvar i processen for atersokningar dn vad de har blivit
tilldelade enligt den nedskrivna ansvarsférdelningen.

e [ enkdten visar sig samma monster som Riksrevisionen identifierat samt kritiserat — d& det beskrivs
vara svarberéknat hur stora intdkter som ansokningarna kommer inbringa, eftersom Vard — och
omsorgskontoret har fatt manga avslag pa sina ansokningar. Vissa medarbetare upplever det som ett
nederlag dé det blir avslag, &ven om de inte har gjort nigot felaktigt.

e Overlag har det varit hog personalomsittning p& enheten for Barn och unga vilket beskrivs kan ha
paverkat att dokument inte har blivit korrekt ifyllda, att det saknats underlag, att enheten har missat
svarstider till Migrationsverket samt att &renden inte har Gverklagats i tid.

8 Ett ordnat mottagande — gemensamt ansvar for snabb etablering eller dterviindande - SOU 2018:22 sidan 27
? Se bilaga 2



e Onskemal framfors om att en eller tva personer borde ha ett dvergripande ansvar for processen for
ansOkningarna om statliga medel i kommunen, da det finns individer som &r aktuella inom flera
verksamheter badde inom och utanfor socialnimndens ansvarsomrade. Samt att andra kommuner har
detta upplagg.

e Det rader en forhoppning om att atersokningen kommer bli léttare att genomfora nu én tidigare
eftersom enheten for Barn och unga har en ny enhetschef sedan bdrjan av innevarande &r.

Slutsatser, utvecklingsomraden och atgardspunkter

Det finns svérigheter med systemet for kommuner att ansdka om statliga medel pa en 6vergripande nationell
niva, vilket ocksé paverkar Knivsta kommun. Systemet innebér sammanfattningsvis en hog administrativ
borda, samt svarigheter att skapa tillforlitliga prognoser. Det finns mdjligheter for att processen kommer bli
lattare i och med att regeringen delar Riksrevisionens mening och anser att processen borde schabloniseras i
sd hog utstrackning som mojligt. Det dr dock oklart nir sddana dndringar eventuellt kommer att ske. Under
tiden behover socialforvaltningens verksamheter fortsatt forhélla sig till det befintliga systemet.

Socialndmndens verksamhet har en nedskriven ansvarsfordelning, vilken de flesta upplever som tydlig.
Enligt enkétsvaren verkar den dock inte efterlevas fullt ut, da det bland annat visar sig att
ekonomiassistenterna har fatt ett storre ansvar dn vad de formellt har blivit tilldelade. Merparten av alla
handlaggare beskriver endast kortfattat vad de gor i tersokningen och beskriver heller inte alla steg som
ingar i deras ansvar inom ramen for denna process. Flera handldggare beskriver att de av olika anledningar
inte har utfért ndgon uppgift inom atersékningen. Det bor papekas att handldggarna inte fick instruktioner
om att ge en heltidckande beskrivning péd detaljniva av sina respektive uppdrag inom atersokningen.
Resultatet kan dock ge en fingervisning om att dessa arbetsuppgifter inte sitter som ett rinnande vatten. Den
storsta delen av den erséttning som socialférvaltningens verksamheter far gar till enheten f6r Barn och unga.
Pé den enheten har det varit hog personalomséttning, vilket framhélls som ett problem da kvaliteten pa de
underlag som kommit fran den enheten varit bristande. D& enheten for Barn och unga har en ny enhetschef
sedan januari innevarande ar rdder det férhoppningar om att kvaliteten p& underlagen kommer forbattras.

Foljande utvecklingsomraden har identifierats:

Fortydliga ansvarsfordelningen

Den ansvarsfordelning som finns har en legitimitet hos medarbetarna men tillimpas inte fullt ut. Antingen
behover det skapas en hogre kunskap kring den befintliga ansvarsférdelningen och vad varje medarbetare har
for ansvar inom ramen for den, eller s& behover verksamheten skapa en ny ansvarsférdelning. Detta behover
dels goras for att ge de bista forutsittningarna for att nimnden ska f& de ekonomiska medel som de har rétt
till, samt for att verksamheterna ska leva upp till Socialstyrelsens foreskrifter om Ledningssystemets
grundldggande uppbyggnad, dér det framgéar att den som bedriver socialtjdnst ska faststélla de rutiner som
behovs for att kvalitetssdkra verksamheten, samt att rutinerna ska beskriva hur ansvaret ar fordelat i
verksamheten. '

Utreda om mer resurser ska ldggas pa dtersokningen
Onskemal framkommer om att minst tva funktioner i kommunen bér ha ett dvergripande ansvar for
atersokningen. Det bedoms vara en rimlig riktning att utéka resurserna for att atersoka, eftersom systemet for

att ansoka om statliga medel &r avancerat och krdver mycket omvérldsbevakning samt dr administrativt
betungande. Aven om ansvarsfordelningen blir tydligare ér det troligt att socialnimndens verksamheter inda
missar intdkter pa grund av den inbyggda problematiken med detta omstidndliga system.

10'Se 4 kapitlet 4 § SOSFS 2011:9



Bilaga 1.

1, Vad ar din befattning?

» Handlaggare inom myndighet (socialsekreterare, bistandshandlaggare etc.)
* Ekonomiassistent

* Gruppledare

* Enhetschef
* Forvaltningsekonom

2, Beskriv vad du gor i arbetet for att atersoka statliga medel fran Migrationsverket?

3, Upplever du att det finns en tydlig ansvarsfordelning i atersékningen?

« Ja

* Nej, detta hade behdvt tillkomma for att skapa en tydligare ansvarsférdelning:

4, Upplever du att det finns en tydlighet i just dina uppgifter inom myndighetens uppdrag att aterséka
kostnader fran Migrationsverket?

* Svar: Ja

» Svar: Nej, detta hade behovt tillkomma for att skapa tydlighet:

5, Arbetar du med omvarldsbevakning inom atersékning?

* Ja, pa foljande vis:

* Nej

6, Fritext for 6vrig kommentar:



Bilaga 2.

Funktion och ansvar avseende statliga ersattningar — MIGRATIONSVERKET  2018.06-01

» sikerstiller att drendet &r aktuellt samt aktuellt for dtersékning (checklista)
-  registrerar drendet i "flyktingmodulen”
ha ndlagga re « inhamtar lakarintyg kontinuerligt

= ansvarar for att insatser/bistand tillsammans med kostnader tillférs
underlaget for ansokan

+ bevakar vilka personer som &r aktuella fér &tersék - i flyktingmodulen

+ ber enhetschef/gruppledare ta fram underlag i god tid innan ansdkan

ekonomiassistent « fardigstller ansdkan, kopierar, skicka original till MIV ach kopioa till
registrator

* matchar MIVs beslut mot ansdkan och meddelar EC vid avslag

anmaler till MIV dndrat ansvar fér ensamkommande barn och unga
tar fram underlag till ansékan (vardavgifter, beslut etc)
ar uppdaterad p& MIVs regelverk avseende ersattningar fér gruppen

* begir underlag fran handliggare

+ kontrollerar underlaget mot uppgifter i verksamhetssystem
enhetschef + skriver under ansokan

+ tar stillning till ev. dverklagande vid avslag och hanterar éverklagan
+ uppdaterar checklistan

* bevakar de &rliga fasta ersittningarna och sikerstiller att fordelning till Vard
och omsorg sker utifran uppdaterad och korrekt Trigger

« har évergripande ansvar fir att beviljade medel, utifrn ansékan, hamnar pa
ratt kostnadstalle

+ foljer tillsammans med ek.ass och EC upp liggande och beviljade
ansdkningar och korrigerar prognos.

forvaltningsekonom
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Marja Hedin 2020-05-11 SN-2020/156
Kvalitets- och utvecklingschef

Socialnamnden

Riktlinjer for bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen for vard
och omsorg for aldre och funktionshindrade

Forslag till beslut
1. Socialnamnden antar reviderade riktlinjer for bistdndsbeddmning enligt socialtjanstlagen
for vard och omsorg for aldre och funktionshindrade.

2. Riktlinjerna galler fran och med 2020-08-01.

Sammanfattning av arendet

Befintliga riktlinjer for bistdndsbeddmning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg om
aldre reviderades senast 2015. Det har under en langre tid funnits behov av en storre
Oversyn av riktlinjerna och att utoka malgruppen nagot, varfor ett forslag till nya riktlinjer for
bistdndsbedomning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg om &ldre om
funktionshindrade arbetats fram. Syftet med 6versynen har varit att ge ett tydligare och
fylligare styrdokument for namnden samt ett stod for bistandshandlaggarna i sin
yrkesutdvning.

Bakgrund

Befintliga riktlinjer for bistdndsbeddmning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg om
aldre SN-2015/54, har under en langre tid varit i behov av dversyn och revidering.
Nuvarande riktlinjer omfattar endast personer éver 65 ar vilket ibland forsvarat i
handlaggning nar personer med funktionshinder under 65 ar ansokt om bistand enligt
Socialtjanstlagen for service och omvardnadsinsatser. Darfor har de reviderade riktlinjerna
en nagot bredare malgrupp; aldre och funktionshindrade. Barn och unga eller personer som
tillhor socialpsykiatrins malgrupp omfattas inte av de reviderade riktlinjerna.

Strukturen i riktlinjerna har omarbetats, med nya kapitel, férandrad rubriksattning och
kapitelindelning. Nédvéandiga andringar och tillagg har gjorts med hansyn till lagstiftning,
praxis, foreskrifter, allmanna rad fran Socialstyrelsen samt lansgemensamma riktlinjer och
lokalt faststéllda dokument. Schablontider for insatserna har justerats och nagra schabloner
har lagts till fér att bli mer samstdmmiga med andra kommuner i lanet. Schablontiderna ska
ses som den insats som normalt beviljas i Knivsta kommun for att erhalla en skalig
levnadsniva. En individuell bedomning utifran den enskildes behov maste dock alltid ske.
Syftet med omarbetningen har varit att skapa ett tydligare och fylligare styrdokument for
namnden som aven ska fungera som ett stod for bistandshandlaggarna i det dagliga arbetet.
Riktlinjerna ska ocksa kunna lasas av andra, till exempel brukare och anhériga som ar
intresserade av bistdndsbedémningen inom vard och omsorg i Knivsta kommun.

Information att riktlinjerna skulle revideras gavs vid KPR:/FHR:s sammantrade 2019-09-25.
Da senaste sammantradet med brukarorganisationerna stalldes in pa grund av pagaende
pandemi har forslaget till reviderade riktlinjer inte redovisats for KPR eller FHR.
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Forandring tidsschabloner
Tabellen visar pa de tidsschabloner som forandrats. | kolumn fyra och fem de tidsschabloner
som finns i befintliga riktlinjer .

Insats Forslag Forslag tid Omfattning Tid befintliga
omfattning befintliga riktlinjer
riktlnjer
Inkdp och &renden En gang per 30 1 gang per vecka | 60 min per tillfalle
- Planera inkdp vecka min/tillfalle Arenden 30 min
- Utfora inkop per tillfalle
- Plocka in varor
Stadning Var tredje 45 min per Var tredje vecka 1,5 tim/tillfalle,
Tva rum och kok vecka tillifalle for
Tvatt och enklare En gang var 60 min per En gang var 1,5 tim/tillfalle
kladvard tredje vecka tillfalle tredje vecka
Tillsyn/besoék:
Fysiskt besok Vid behov 5 min per
tillfalle 10 minttillfalle
Vid behov dagtid
Telefonsamtal Vid behov 3 min per
tillfalle
Hjalp vid duschning Vid behov 25 min per Vid behov 30 min/tillfalle
tillfalle
Social samvaro 1 géng per 30 min per Sammanslaget med promenadstdd
vecka tillfalle 4 tim /man om man inte har
dagverksamhet
2 tim /ma&n om man har
dagverksamhet. Tiden anvénds
flexibelt utifran brukarens onskemal
Utevistelse/promenader | Vid behov 20 min per Se ovan social samvaro
tillfalle
Ledsagning Vid behov 20 min per Ingen schablontid: Beror pa brukarens
tillfalle behov sasom alder och/ eller
rérelsebehov
Beredning av maltider Vid behov 15 min per Vid behov 30 min/tillfalle
tillfalle
Maltidsstod inki. Vid behov 20 min per Vid behov 30 min/tillfalle
enklare matlagning tillfalle
Pa- och avkladning Dagligen 15 min per Vid behov 30 minftillfalle inkl.
samt personlig hygien tillfalle toalettbestk
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Pa- och avkladning Dagligen 10 min per Vid behov 15 minftillfalle
tillfalle

Toalettbestyr inkl. Vid behov 15 min per Vid behov 30 min inkl. pa-

personlig hygien tillfélle och avkladning
10 min per

Enbart WC tillfalle Vid behov 15 minftillfalle

Extra bemanning Vid behov 15 min per 15 minttillfalle

enbart vid forflyttningar tillfalle

Nedanstaende insatser ar nya da de inte har tidsschabloner i befintliga riktlinjer

Insats Forslag Forslag tid
omfattning
Inkdp och @renden En gang per 15 min per
digitalt: vecka tillfalle
- Planera inkép
- Utféra digitala inkop
- Plocka in varor
Lattare stadning: Vid behov 12 min per
- viss uppsnyggning tilifalle
- blomvattning 8 min per
- soptémning t|||fa!le om
vanlig
stadning
getts samma
vecka
Baddning Dagligen 5 min per
tillfélle/séng
Renbaddning En gang 10 min per
varannan tillfalle/séang
vecka
Diskning Vid behov 8 min per
tillfalle
Tillsyn Vid behov 3 min per
via telefonsamtal tillfélle
Tillsyn Vid behov 1 min per
via trygghetskamera tillfélle
Tillsyn vid dusch Vid behov 15 min per
tillfalle
Matservice Vid leverans 10 min per
Leverans fardig av matlada tillfalle
matlada

Nedanstaende insatser har lagts till som en sammantagen insats vid vissa tillfallen under
dygnet. | befintliga riktlinjer finns delar av insatsen som separerade insatser
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Insats Forslag Forslag tid
omfattning
Stod under morgonen: | Dagligen 30 min per
- Uppstigning tillfalle
- Ovrelnedre
hygien Beroende pa
- Pakladning hjalpbehov
- Toalettbesdk kan
- Frukost baddning
- Soptémning ing& utan
extra minuter
Eftermiddagsstdd Dagligen 15
- Mellanmal min/tillfalle
- Toalettbestk
Stod under kvallen: Dagligen 20 min per
- Toalettbestk tillfalle
- Avkladning
- Hjalpisang
- Soptdmning

Ytterligare forandring i berékning av tid ar att den totala beviljade tiden ska minskas med
20% efter sammanrakning om den enskilde beviljats bade nagon daglig omvardnadsinsats
samt nagon serviceinsats. Skalet till detta ar mojlighet till samordningsvinster av att kunna
gora olika insatser, eller delar av insatser, vid samma besdk, vilket medfor att den enskilde
kan fa insatserna utforda pa kortare totaltid

Ekonomisk konsekvensanalys

Forslag till reviderade riktlinjer for bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen for vard och
omsorg for aldre och funktionshindrade berdknas minska socialndmndens kostnader for
bistandsbedémda insatser for malgruppen da schablontiderna inte ar lika generésa som
tidigare. Schablontiderna ska dock endast ses om en riktning. En individuell bedémning av
den enskildes behov ska alltid ske.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Riktlinje for bistandsbeddomning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg for &ldre och
funktionshindrade, SN-2020/156

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Omradeschef myndighet
Enhetschef Bistandsenheten
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Omradeschef utforare

Chef Avd. System och administration
Kvalitets- och utvecklingschef
Socialt ansvarig samordnare

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Jax(] Nej [] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Riktlinjerna sager att hansyn ska tas till om det finns barn i hushallet i bedémning av insatser
till den enskilde

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
Ja

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x[]
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.

Riktlinjerna omfattar aldre och vuxna med funktionshinder.
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1. INLEDNING

1.1 Malsattning, inriktning och avgransning

Riktlinjerna avser aldre och funktionshindrade vuxna som har ett beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL)* inom verksamhetsomradet Vard och omsorg. Riktlinjerna omfattar
hemtjanst, dagverksamhet, korttidsvard, avliésning och ledsagning.

Beslut om insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)? samt
SoL-beslut for barn och unga eller personer som tillhér socialpsykiatrins malgrupp beskrivs
inte i dessa riktlinjer. Beslut om insatser efter delegation och instruktion med stéd av halso-
och sjukvardslagen (HSL)? beskrivs inte heller i dessa riktlinjer.

Socialnamndens arbete utgar fran socialtjanstlagen* som &r en sa kallad ramlag som ger
varje kommun méjligheter att utforma sin verksamhet efter skiftande behov.

| socialtjanstlagens forsta paragraf anges 6vergripande mal och vardering som styr
socialtjanstens arbete:

1§ Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- Jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

Socialndmnden ska enligt lagen bland annat verka for att manniskor och som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och far leva som andra.®

Vidare framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.
Det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet och kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlbpande utvecklas och sakras.® Kravet pa god kvalitet géller i bade

privat och offentligt driven verksamhet inom socialtjansten samt i sdval myndighetsutévning

som i de insatser som ska utforas.

| Knivsta kommun ansvarar socialnamnden for all verksamhet inom Vard och omsorg,
Verksamhetsomradet omfattar bland annat vard och omsorg om &ldre och funktionshindrade.
Viktiga grundférutsattningar for arbetet fastslas i de politiska styrdokument som beslutas av
kommunfullmaktige eller av socialndmnden sjalv.

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler alla kommuner och verksamheter som
utfor aldreomsorg enligt socialtjanstlagen.” Vardegrunden bygger pa att socialtjanstens

1 SFS 2001:453

2 SFS 1993:387

3 SFS 2017:30

4 SFS 2001:453

55 kap. 7 § SoL

6 3 kap. 3 8 SoL

7 https://lwww.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-3-3.pdf



omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
véalbefinnande.

Av socialnamndens Strategi for Vard och omsorg?® framgar att verksamheten inom vard och
omsorg bygger pa varden som anges i SoL:s och HSL:s® malparagrafer. Socialtjansten ska
frAmja manniskors

e ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktivt deltagande i samhallslivet

Vidare framgar att varden och omsorgen i Knivsta ska kannetecknas av foljande
kvalitetsindikatorer

Sjalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Trygghet och sakerhet
Kunskapsbaserad verksamhet
Tillganglighet

Effektivitet

For att astadkomma en god vard och omsorg ska arbetet inriktas pa att

e tidigt uppmarksamma och snabbt utifran individuella bedomningar ge insatser for alla
som behdver stod

¢ stddja manniskor i att ta tillvara sina egna resurser under hansynstagande till det
egna ansvaret for sin och andras sociala situation
respektera manniskors sjalvbestammande och integritet

e ha ett habiliterande och rehabiliterande arbetssatt
samverka internt samt med andra myndigheter och organisationer bade pa en
dvergripande niva och i enskilda arenden

o starka formagan och ge mojlighet for manniskor i ekonomiskt och socialt utsatta
situationer att utifran egen ansvar leva ett sjalvstandigt liv.

Den som inte &r ndjd med hur de, av socialnamnden, beviljade insatserna genomfors kan
klaga. Klagomalet ska i forsta hand lamnas direkt till utféraren men aven till socialnamnden.
Synpunkter som inkommer till socialnamnden hanteras enligt riktlinjer for Knivsta kommuns
synpunktshantering

1.2 Syfte med riktlinjerna

Riktlinjerna beskriver hur socialnamnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en
aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de behoéver och sina behov
tillgodosedda i 6verensstammelse med socialtjanstlagen.

Riktlinjerna ar ett stod for bistandshandlaggare som arbetar for namnden och fattar
myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna
ar att fungera som vagledning for vad i Knivsta kommun anses vara skalig levnadsniva for
malgruppen

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten till gallande lagar,
bindande forskrifter fran Socialstyrelsen samt Knivsta kommuns strategi for Vard och

8 SN-2016/99
% SFS 2017:30



omsorg. Aktuell lagstiftning, vars innehall tolkas med hjalp av férarbeten och praxis, gar
darfor foére vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Riktlinjerna ska ses som ett
komplement till gallande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna &r
normgivande for bistandsbedémningen och bedémningen av insatsernas omfattning och ska
inte asidosattas om inte lag eller foreskrift sdger annat. Riktlinjerna ar ett stod i
handlaggningen och ska ge 6kad rattssékerhet for enskilda och ska samtidigt sékerstalla att
bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder.



2. ALLMANNA UTGANGSPUNKTER FOR STOD, SERVICE, VARD OCH
OMSORG

2.1 Insatser enligt socialtjanstlagen

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1 § socialtjanstlagen?©:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistdnd av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstoéd) och for sin livsforing i
ovrigt.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsféringen i 6vrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Bistand ar ett samlingsbegrepp for de stod- och hjalpinsatser som samhallet kan erbjuda.
Den som inte sjalv kan fa sina behov tillgodosedda har ratt till bistand for sin livsféring. Med
livsforing anses en rad olika behov av stdd och hjalp, service, behandling, vard och omsorg.
Brukaren ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.

Socialtjanstlagen begrénsar inte vad den enskilde kan anstka om, varfor riktlinjerna inte ska
ses som en komplett férteckning dver mojliga insatser.

2.1.1 Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen'? regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som
beviljats enligt samma lag. Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnad. F6r mer
informationen kring hur avgiften beréknas hanvisas till dokumentet "Avgifter och
tilampningsregler inom &ldre- och funktionshinderomsorgen i Knivsta kommun”*2. Arenden
om avgift handlaggs av avgiftshandlaggare.

De avgifter som tas ut ar faststéllda av kommunfullméktige. Kommunfullméaktiges beslut om
generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara éverklagas genom kommunalbesvar
inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det individuella avgiftsbeslutet for
varje person kan daremot 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar att
férvaltningsdomstol gér en individuell prévning av ndmndens ratt att ta ut avgift i det enskilda
fallet. Enskilda har ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter &ndras
pa satt som paverkar avgiftsutrymmet.

2.1.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan ar lagstadgad sedan 2010*3. En person som har behov av
samordnade insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard har réatt att f4 en SIP4.
Den som uppmaéarksammar dessa behov ska kalla till SIP.

En SIP ska alltid utga fran individens behov och delaktighet fran den enskilde. Den
samordnade individuella planen ska ge en helhetsbild av vilken vard och andra insatser

10 SFS 2001:453

11 SFS 2001:453

12 KS-2018/412

13 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL.

14 Se vidare SKL, Samordnad individuell plan



personen ska fa och det ska finnas tydliga mal med insatserna. | en SIP ska det ocksa
fastslas vem som ansvarar for vad och hur insatserna ska foljas upp.

2.2. Utskrivning fran slutenvarden

En ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 1
januari 2018%°. Lagen innehaller bestammelser om samverkan mellan region och kommun.

Syftet lagen ar att starka patientens delaktighet och sjalvbestdmmande i den fortsatta
planeringen av insatser i hemmet. Lagen syftar till att framja en god vard och en socialtjanst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade halso-och sjukvarden eller den
regionfinansierade 6ppna varden. | detta syfte ska lagen sarskilt framja att en patient med
behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den
behandlande lakaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar. Den 6ppna vardens roll och
medverkan starks och tydliggors i mottagandet samt i den fortsatta planeringen for patienten.
En riktlinje har faststéllts mellan lanets kommuner och Region Uppsala'® som reglerar
samverkan.

| Knivsta sker hemtagning av patienter i samverkan mellan bistandshandlaggare, legitimerad
personal i hemsjukvarden samt utférare av LOV hemtjanst?. Alla aktorer runt den enskilde
har ett ansvar att sékerstélla att den enskilde kan skrivas ut i tid sa att kommunen inte far
kosthadsansvar och en god planering for den enskilde kan uppréattas. Detta innebar en néara
samverkan mellan aktoérerna. Planeringen maste pabotrjas och samverkan initieras redan vid
inskrivning av den enskilde.

2.3 Rehabiliterande arbetssatt

| Knivsta kommun ska rehabiliterande arbetssétt ska anvandas. Det innebéar att alla
yrkeskategorier sluter upp med insatser vid ratt tidpunkt for att ge den enskilde mojlighet att
delta i sin egen rehabilitering utifrdn egna mal och resurser. Vid bedémning av vilken insats
som ska erbjudas ska individens majlighet att 6ka sin sjalvstandighet och férbattra eller
bibehalla sin funktionsformaga alltid beaktas.

2.4 Avgransning till halso- och sjukvardsinsatser

Atgarder som endast kan utféras av viss behdrig personal eller kraver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att beteckna som
halso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utféra sadana atgarder kravs en
delegering fran ansvarig distriktsskoterska. Sadana atgarder ar inte omvardnadsinsatser
enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.

2.5 Egenvard

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard®®. En forutsattning for att beviljas

15 SFS 2017:612
16 https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-
640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-17391&docld=DocPlusSTYR-17391

17 Se vidare Rutin for samverkan vid utskrivning fran slutenvarden
18 SOSFS 2009:6
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bistand ar i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behover
praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs

e intyg som visar att atgarden bedémts som egenvard samt att den enskilde sjalv
beddmts kunna ansvara for insatsen
e att personal som ska genomfora atgarden inte behover sarskild utbildning

Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen gors
av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att ansvara for atgarden ar dock
avgorande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv formaga som innebar att denne inte
har formaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel och andra
medicinska atgarder skétas av halso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard med
hjalp av annan.

2.6 Samtycke

Myndighetsutévningen och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med
andra myndigheter utifrAn personens individuella behov. For att f& lamna ut information eller
inhamta information om personer som &r i behov av vard och omsorg behovs ett samtycke?!®.
| vilket syfte samtycke inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga

« vilka andra myndigheter som far kontaktas

« om och eventuellt nar narstaende far kontaktas

« vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
* nar samtycket har lamnats och hur lange det géller.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter,
till exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och verksamheten.
Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stod, den vard och
omsorg den enskilde har ratt till, forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

2.7 Sprak och sprakforstaelse

Nar en person inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad
ska myndigheten vid behov anlita tolk. Bistdndshandlaggaren ska forvissa sig om att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogoéra sig
den information som lamnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan
sakerstallas pa annat satt bor auktoriserad tolk anlitas.

2.8 Flytt till annan kommun

En person som onskar flytta till en annan kommun far anséka om insatser i den kommunen
om personen till f6ljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i
den andra kommunen utan att erhalla de insatser som personen har behov av.

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den s6kandes behov tillgodosedda i bosattningskommunen, far
hansyn inte tas till den omstandigheten nér anstkan provas. Bosattningskommunen ar

19 SOSFS 2014:5 "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS”
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skyldig att pa begéaran bistd med den utredning som den andra kommunen behover for att
kunna préva ansokan.

Den enskilde ska lamna samtycke till att uppgifter lamnas ut. Bistandsutredning gors av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begaran om vad utredningen ska
innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dar
motiveringen framgar.

2.9 Vistelsekommun

Ansvarsfordelningen mellan vistelsekommunen och bosattningskommunen regleras i
socialtjanstlagen? Den enskilde har ratt till stod- och hjalpinsatser vid vistelse under en
kortare tid i en annan kommun, exempelvis nér den enskilde 6nskar vistas i sin sommarstuga
under olika perioder av aret. Bosattningskommunen ansvarar fér de stod- och hjalpinsatser
den enskilde har behov av under vistelsen och vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran
av bosattningskommunen bistd med utredning och verkstélla bosattningskommunens beslut i
vissa fall. Boséattningskommunen ersétter vistelsekommunen fér hjalp med verkstéllighet
enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar.

2.10 Lex Sarah

Bestammelsen om lex Sarah?! innebar att alla medarbetare inom socialtjansten ar skyldiga
att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden som de upptacker i
verksamheten. Ett misstankt missférhallande eller risk for missforhallande ska anmélas till
narmaste chef som tar stéllning till om handelsen ska utredas vidare.

Socialndmnden har sérskilda rutiner och mallar foér hantering av utredningar och
beddmningar enligt lex Sarah.

En utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfor det hande och vad man kan gora for att
forhindra att det hander igen. Ett missforhallande eller risk for missforhallande som ar
allvarligt anmals alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som har tillsyn 6ver
verksamheter inom socialtjanstomradet.

2.11 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 finns en sekretessbrytande bestammelse som vid vanvard av djur ger
socialtjanst och halso- och sjukvardspersonal majlighet att lamna uppgifter om
djurskyddsproblem vidare till den berérda kontrollmyndigheten??.

2.12 Dokumentation

Vid handlaggning och genomférande av insatser ska socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS2 foljas. Foreskrifterna innebar att dokumentation ska ske lopande. | foreskrifterna
anges ocksa vad som ska dokumenteras. Uppgifter som behdovs for att insatserna ska kunna
genomforas pa ett andamalsenligt och sakert satt ska i en bestallning lamnas till den utférare
som handhar genomférandet av en insats. Om den enskilde motsatter sig att uppgifter

20 2 a kap. SoL, se aven Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011
21 14 kap. 3 § SoL

22 10 kap. 20 a OSL

23 SOSFS 2014:5
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lAmnas och ingen annan sekretessbrytande grund for uttAmnande av uppgifterna finns kan
information inte lamnas over till utféraren.

Handlaggaren ska sakerstalla att allt som kommit fram i utredningen om den enskilde och
som har avgorande betydelse fér Socialndmndens stallningstagande och beslut
dokumenteras. Dokumentationen ska vara val strukturerad och tydligt utformad. Det ska
framga vad som ar faktiska omstandigheter och handelser av betydelse och vad som &r
beddmningar.

Val utformad dokumentation underlattar individuell uppféljning av beslut, intern kontroll och
tillsyn sam dverprévning av beslut i férvaltningsdomstol.

2.13 Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex. innebara att det finns sarskilda
skal att valja en verkstéllighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.

2.14 Hot och vald

Personer som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppmarksammas utifrén sina behov. For
socialnamnden &r det viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handlaggare
har kunskap om pa vilket séatt de ska arbeta med fragor om utsatthet for vald, hot och annan
brottslighet.

| de fall en person behover insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning
och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan ske mellan
bistandsenheten och vuxenheten. | dessa fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedoémning
av den enskildes situation gors och att bada enheterna tar sitt ansvar for personens behov

2.15 Beroendeproblematik

Personer med beroendeproblematik ska uppmarksammas utifran sina behov.
Beroendeproblematik utreds av Vuxenenheten. | de fall en person behover insatser pa grund
av sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning och samtidigt insatser pa grund av
beroendeproblematik ska samverkan ske mellan bistdndsenheten och vuxenenheten . |
dessa fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedémning av den enskildes situation gérs och
att bada enheterna tar sitt ansvar for personens behov

2.16 Valfrihetssystem i hemtjansten

I Knivsta kommun tillampas valfrihetssystem for hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)?4. Det innebar att en person som beviljats hemtjanstinsatser ratt att véalja utférare av
hemtjanst (service eller personlig omvardnad och service) under forutsattning att utféraren
godkants av socialnamnden inom ramen for valfrihetssystemet for hemtjanst. (se aven 4.

| de fall den enskilde dnskar kdpa ytterligare tjanster &n de hemtjanstinsatser som beviljats i
enlighet med socialtjinstlagen, av den privata leverantoren bekostas det av den enskilde
sjalv utifran det pris foretaget erbjuder?®

24 SFS 2008:962
25 SN-2019/346 Forfragningsunderlag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for utférande av hemtjanst
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2.17 Hemtjanst i form av stod i assistansliknande form

Hemtjanst i assistansliknande form tillgodoser stéd och hjalp i ordinért boende och kan i
sarskilda fall beviljas till enskilda med stora omvardnadsbehov for langre sammanh&angande
tidsperioder under dygnet. Insatsen ingar inte i avtalsvillkoren for hemtjanst enligt LOV i
Knivsta kommun utan utférs av kommunens egenregi for personlig assistans. Om insatsen
behodver ges i kombination med punktinsatser ska det dvervagas om punktinsatserna istallet
kan beviljas som ordinarie hemtjanst. Verkstallighetsformen innebéar 6kad mdjlighet till
kontinuitet och ska sakerstélla att ett begrénsat antal personer ger stodet. Beslut att
hemtjansten ska verkstéllas i assistansliknande form kan fattas da det finns vagande skal for
att insatserna bor verkstéallas med hog kontinuitet, antingen pa grund av t.ex. infektionsrisker
eller om den enskildes halsolage ar sadant att denne behover personal med sarskild
kompetens, t.ex. inom hélso- och sjukvardsomradet i nara samverkan med legitimerad
personal.

2.18 Anhoriganstallning

Vid mycket sarskilda omstandigheter kan kommunen bevilja anhériganstalining, d.v.s. att
insatserna utférs av en anhorig eller annan narstaende. Den enskilde ska da ha, av
bistdndshandlaggare bedomda, behov av personlig omvardnad samt ett sarskilt behov av
kontinuitet i sin omvardnad. Bristande sprakkunskaper ar inte ett skal for att bevilja
anhoriganstallning. For att bevilja anhoériganstalining ska det tydligt framga att behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt.

Utférare har, mojlighet, men inget krav, att anstéalla en anhoérig att utféra beviljade
hemtjanstinsatser i form av personlig omvardnad. Den anhériganstallde far inte sjalv ha
insatser fran hemtjansten.?® Ett stallningstagande att inte anstalla en anhdrig ar en
arbetsgivarfraga och inte en bistandsfraga, och kan darmed inte dverklagas av den enskilde.

2.19 Tandvardsstod

Region Uppsala har ett lagstadgat ansvar att erbjuda uppsokande tandvard till personer med
omfattande behov av vard och omsorg, vilket innebar kostnadsfri munhalsobedémning i
hemmet.?” For enskilda med beviljade insatser enligt SoL eller LSS &r det
bistandshandlaggare som tillstyrker behovet till Regionens tandvardsenhet. For att ha ratt
tilltandvardsstod kravs att den enskilde har stort behov av personlig omvardnad.

26 SN-2019/346, Forfragningsunderlag enligt lagen om valfrinetssystem (LOV) for utférande av hemtjanst

27 https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-
640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-16048&docld=DocPlusSTYR-16048
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3. FOREBYGGANDE STOD OCH SERVICE

3.1 Informationsskyldighet

| samband med utredning ska handlaggare informera om utbudet av 6vriga relevanta
samhallstjanster 6ppna moétesplatser ,dagverksamhet, anhoérigstod, frivilligorganisationer,
volontarverksamheter och hushallsnara tjanster.

Kommunen har informationsskyldigheten aven till personer som har behov av insatser, men
som inte &r motiverade att ta emot stod.

3.2 Oppna motesplatser

Lycktraffen ar en 6ppen métesplats for alla daglediga 6ver 18 ar. Malgruppen ar personer
som soker social gemenskap eller vill delta i olika aktiviteter och/eller fysisk tréaning. Flertalet
volontarer och frivilligorganisationer ordnar aktiviteter i verksamheten

Stegen ar en 6ppen motesplats for personer 6ver 18 ar med psykisk ohalsa/psykisk
funktionsnedsattning,

3.3 Anhorigstod

Kommunen ska ge stod och avlastning till dem som vardar anhoriga/narstaende?®. Stodet
ska, sa langt det ar majligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda parter.
Bistandshandlaggaren ska uppmarksamma anhorigas behov av stéd och bista anhériga
genom att informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra
stodformer, t.ex. stodgrupper eller frivilligverksamheter.

3.3.1 Indirekt stod till anhériga - Aviosning i hemmet

Syftet med insatsen avlastning/avlosning ar att 6ka den enskildes mdjligheter till att bo kvar i
sitt ordindra boende samt att stétta narstdende som ar i behov av avlastning for att denne
ska kunna bibehalla sitt natverk och orka med sin vardag.

Insatsen avlosning i hemmet ges till den anhérige som sammanbor med och vardar en aldre,
en langvarigt sjuk eller en funktionshindrad narstaende.

Insatsen avlastning kan innebéra att ge den anhdrige egen tid i eller utanfor hemmet for att
kunna delta i féreningsliv, &gna sig at fritidsaktiviteter, umgas med vanner eller annat som &r
av betydelse for den anhériga. Se dven 5.2.3.

3.4 Frivilligverksamhet
Socialndmnden har ett val fungerande samarbete med olika frivilligverksamheter i

kommunen. Frivilligorganisationer ar inte ett substitut for de kommunala skyldigheterna men
ar ett vardefullt komplement till kommunens verksamheter.

28 5 kap. 10 § SoL
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4. HANDLAGGNING

4.1 Aktualisering och ansOkan

Nar socialnamnden genom en ansodkan eller pa annat sétt far kAnnedom om att en enskild
kan vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska namnden skyndsamt inleda en
utredning. | de fall som uppgifter inkommer fran nagon annan &n den enskilde kan namnden
ta kontakt med den som uppgifterna beror for att utréna om det finns behov av insatser.
Socialtjanstlagen innehaller dock inga majligheter till tvdngsinsatser, vilket innebar att en
utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om den
enskilde sjalv vill det.

En ans6kan om bistand gors i regel av den enskilde sjalv. | anstkan ska den enskilde ange
de behov som han eller hon inte sjélv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det bli
aktuellt att inhamta underlag i form av lékarintyg, ADL-bedémning (bedémning av Dagliga
Aktiviteter i Livet) eller liknande. Allt underlag till utredningen inhamtas med den enskildes
samtycke. Det &r den som ansoker om en insats som har ansvaret for att visa att behovet
finns. Det ar ocksa den enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva vad han
eller hon vill ha hjalp med.

4.1.1 Foretradare for den enskilde — ombud, god man eller forvaltare

Om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot
liknande forhallande inte langre har férmaga att ta hand om sina angelagenheter kan en
foretradare ansoka om bistand at den enskilde. En foretradare kan vara en person med
framtidsfullmakt? alternativt en behorig anhorig (anhorigbehorighet)®°. Foretradarens
behorighet intrader forst nar den enskilde inte langre har férmaga att ta hand om sina
angelagenheter. Med detta avses att den enskilde inte langre kan forsta relevant information,
Overvaga alternativen och fatta ett beslut baserat pa dessa 6vervaganden, det vill sdga det
forutsatts att den enskilde har forlorat sin beslutsformaga. Dessa former av behorighet ar i
princip tankta att ta vid i det skede da den enskilde inte langre kan lata sig representeras
genom att utfarda en fullmakt enligt reglerna i avtalslagen3!. Om den enskilde inte har
utfardat nagon framtidsfullmakt eller vid de fall det saknas behoriga anhériga kan den
enskilde vara i behov av en foretradare i form av god man eller forvaltare®?. Socialnamnden
har en skyldighet att anmaéla till dverférmyndaren om den finner att god man eller férvaltare
bor forordnas for nagon®2,

4.2 Utredning

Vid bedomning av om en person har ratt till bistand enligt SoL utreds om:
« ett behov féreligger
* behovet kan tillgodoses pa annat satt

« bistandet behovs for att tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

29 SFS 2017:310 Lag om framtidsfullmakter

30 17 kap. FB (1949:381) FB

31 NJA 2018 s. 825

3211 kap. 4 §FB

33 5 kap. 3 § Socialtjanstférordningen (2001:937)
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Varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten eftersatts.®* En individuell beddmning
ska goras i varje enskilt fall.

Insamling av fakta kan ske genom uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra. Det
ar av stor vikt att bistdndshandlaggaren vid behov samverkar med andra professioner och
samrader med personer i den enskildes narhet for att f& en samlad bild av livssituationen.
Samverkan ska alltid ske med den enskildes samtycke.

Det ska framga av utredningen vad som &r faktiska omstéandigheter och vad som ar
bedomningar. Som en del av utredningen framgar utredarens bedémning, som ligger till
grund for motiveringen av beslutet.

Nar den enskildes behov &r utretts tas stallning till vilket typ av insats som ar [Ampligast och
tilgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp.

4.2.1 Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC3® &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for dem som arbetar med vuxna
personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran Socialtjanstlagen.

IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga
livet. 1 IBIC anvands klassifikationen ICF3¢, vilket &r ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. ICF anvands for att med ett gemensamt sprak
som stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn hur en person
fungerar i sin livssituation

Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas forutsattningar for
likvardig handlaggning och dokumentation. Det innebér 6kad rattssakerhet, tydligare
bedomning, battre insyn och majlighet till inflytande samt majlighet att f& stod och hjalp
utifrdn egna behov. Detta skapar d&ven gynnsammare forutsattningar att félja upp och
utvardera resultat.

4.2.2 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsakra en skalig levnadsniva. Begreppet skalig levnadsniva
har ingen exakt definition. | férarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anfordes att det
skulle valla stora svarigheter att narmare ange vad som avses med skalig levnadsniva i
lagtexten. Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid och de forhallanden som
den hjalpbehovande lever i. Det angavs darfor att faststallandet av vilken levnadsniva som
anses skalig maste dverlamnas till kommunerna att faststalla. | senare forarbeten beskrivs
skalig levnadsniva aven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som
kan vara rimligt i ett enskilt fall. Beddmningen av vilka insatser som behévs for att den
enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa utifran den tid och de férhallanden som
just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att
skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan
handlaggaren vid tveksamhet soka stdd i rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma
arendedragningar.

Vid beddmning av vilken insats som kan komma ifrdiga maste en sammanvéagning goras av
olika omstandigheter sasom den onskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for

3489 FL

35 Individens behov i centrum — Behovsinriktat systematiskt arbetssatt med dokumentation av individens behov
utifrdn ICF, Socialstyrelsen 2016.

36 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal. Det
finns inte ndgon obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad®’

4.2.3 Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratten till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt behov
tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stéd vid sidan av eller som
komplement till bistdndsbeddmda insatser. Bistandshandlaggaren ska t.ex. informera om de
frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska ocksa
informera om de 6ppna verksamheter som finns och om andra méjligheter till social samvaro
utifrdn den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra
vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. for att ansvaret
ligger p& annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sistnamnda
kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdijur eller annan egendom som kraver
viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet l6sas genom att den enskilde antingen
avstar fran den egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om, eller kdper tjanster
fran den fria marknaden i syfte att kunna behélla egendomen.

4.2.4 Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet3® . Hemtjansten ska inte ta
over den icke bistandsbehovande makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma
hushallet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta
ansvar. Samma principer som for makar ska tillampas fér sammanboende par samt personer
som av annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall,
forutsatts de bidra efter formaga till skotseln av hushallet.

Om bara en part i ett delat hushall har behov avslas ansokan med hanvisning till att man
hjalps at i en hushallsgemenskap

Om flera personer delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bor
samtliga personer i hushallet ansoka om sadant stod. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas
mellan personerna i hushallet.

4.2.5 Skotsel av husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten.
Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur ar att a&garen har det fulla ansvaret for
sitt husdjur. Det innebar att nAmnden inte beviljar hjalp med t.ex. rastning av hundar,
utfodring av djur eller liknande atgarder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

4.2.6 Ekonomihantering

Den som inte langre sjalv kan klara av att skéta sin ekonomi rekommenderas att anvanda
autogiro nar detta ar mojligt. | de fall den enskilde har behov av hjalp vid uttag av kontanter
ska han/hon hanvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjalv gora
uttag. Om det inte ar majligt for den enskilde att sjalv eller tillsammans med personal klara av

37 Prop. 2000/01:80 s. 91
38 1 kap. 2 och 4 §§ AktB
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sina ekonomiska géromal kan en stéllféretradare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behjalplig.

4.3 Beslut

En enskild som inkommit med en ansokan har alltid ratt att fa ett beslut. Av beslutet ska det
framga vilka behov som ska tillgodoses och det stod som personen har beviljats. Beslutet
kan innebéra att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde latt kan forsta vad det innebéar, och ska aven ange under vilken tidsperiod
som en insats beviljas.

Beslut som inte verkstalls inom tre manader pa grund av att den enskilde inte tar emot stodet
omprovas eller avslutas. Den enskilde far géra en ny ansdkan nar det ar aktuellt.

Ett avslag eller delavslag pa en ansdkan ska alltid motiveras. Om skal till avslag ar att
behovet kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt innebar. Vid avslag ska
det framga var och néar den enskilde kan 6verklaga beslutet.

4.3.1 Delegationsordning

Av socialnamndens delegationsordning framgar vilken funktion inom socialnamndens
verksamheter som delegerats ratten att fatta beslut i olika arenden.

4.3.2 Kommunicering

Som huvudregel ska arenden som galler bistand enligt SoL kommuniceras innan beslut.*®
Det innebar att bistdndshandlaggaren inte far fatta beslut utan att den enskilde har
underréattats om uppgifter som tillférts arendet av ndgon annan och fatt majlighet att yttra sig.
Undantag &r om beslutet inte gar emot den enskildes énskan, om uppgifterna saknar
betydelse for beslutet eller om det ar uppenbart obehovligt att kommunicera.

Den enskilde har rétt att muntligen vid besok lamna uppgifter infér socialndmnden, om det
inte finns sarskilda skal emot det*°. Om beslutsratten har delegerats har den enskilde ratt att
lamna uppgifterna till den som pa socialnamndens vagnar ska fatta beslut i &rendet. Den
enskilde ska informeras om denna ratt i samband med kommuniceringen

4.3.3 Om beslutet gar den enskilde emot

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas med
forvaltningsbesvar. Beslutet ska aven innehalla information om hur beslutet kan 6verklagas.
Den enskilde kan fa hjalp av handlaggaren att 6verklaga beslutet.

Gar beslutet den enskilde emot ska underrattelsen skickas som rekommenderat brev med
mottagningsbevis tillsammans med information om hur beslutet kan dverklagas.

4.3.4 Tidsbegransning och &ndring av beslut

Tidsbegrénsning av beslut ska, av hansyn till brukarens behov av trygghet och kontinuitet
samt for att undvika administrativt merarbete, inte ske slentrianmassigt. Tidsbegransning far
dock ske nér sarskilda skal foreligger. Sarskilda skal anses foreligga nar bistandsbehovet
bedoms vara kortvarigt, variera over tid eller ar svarbedomt och tillracklig utredning saknas
vid tidpunkt for beslutet.

8917 § Forvaltningslagen
4011 kap. 9 8§ SoL
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Nar insats for viss tid har beviljats upphor insatsen att gélla nar tiden har 16pt ut. Om det da
fortfarande skulle foreligga behov av insatser ska en ny prévning goras och ett nytt beslut
fattas. Om forhallandena inte har férandrats finns sma mojligheter att andra fortsatt
bistandsinsats Gynnande beslut, bade tidsbegransade och tills vidare beslut, kan som regel
inte andras eller aterkallas, forutom vid vissa undantag:

e Sakerhetsskal
Vid fara for brukarens liv, hélsa, allvarliga arbetsmiljoproblem vid genomférandet
sasom hot, vald eller att brukaren omajliggor att arbetet utfors pa ett
belastningsergonomiskt satt.

¢ Vilseledande uppgifter
Om beslutet tillkommit som en direkt foljd av ofullstéandiga eller oriktiga uppgifter fran
brukaren.

o Aterkallelse/férbeh&ll/omprévningsklausul
Nar aterkallelse/forbehall/lomprovningsklausul finns bes i beslutet. Det &r dock av
avgorande betydelse hur forbehallet formuleras. En omprovningsklausul som till
exempel "Beslutet kan omprovas om andrade forhallanden pakallar det” bor
anvandas.

e Vid vasentligt &ndrade forutsattningar
Det kan finnas andra starka skal att andra ett beslut. Om bistandsbehovet vasentligt
forandras anses sadana starka skal foreligga.

4.4 Verkstallighet

Verksamheten som ska utfora stodet ska ha ett uppdrag/bestallning att utga fran innan
verkstéalligheten paborjas. Ett uppdragsdokument &r utformat utifran vad som framgar i
utredningen och tillhérande beslut. Uppdraget ar grunden till hur verksamheten ska utféra
insatserna.

Nar en utforare verkstaller bistandsbeslutet ligger namndens beddomning och beslut till grund
for den genomférandeplan som utféraren upprattar tillsammans med den enskilde och/eller
foretradare. Genomférandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska genomféras med
hansyn till den enskildes sjalvbestammande och integritet. (Vad som ska gdras, vem som
ansvarar for insatsen, nar och hur insatsen ska ga till samt mal och delmal for insatsen)**.
Genomforandeplanen ska dokumenteras och undertecknas av bade utférare och den
enskilde och/eller foretradaren och en kopia ska darefter lamnas till bistandshandlaggaren.

Nar ansdkan om hjalp och stdd i hemmet beviljats ska beslutet verkstéllas

En enskild som ar missnojd med hur ett beslut verkstélls bor i forsta hand vanda sig direkt till
den utférare som ansvarar for utforandet. Om problemet kvarstar bor den enskilde vanda sig
till bistandshandlaggare.

4.4.1 Val av utforare

Den enskilde som beviljats hemtjanstinsatser ratt att valja utférare av hemtjanst (service
eller personlig omvardnad och service) under forutsattning att utforaren godkants av
socialnamnden inom ramen for valfrinetssystemet for hemtjanst

Bistandshandlaggaren ska informera om vilka utférare den enskilde har majlighet att vélja
mellan. Bistandshandlaggaren ska ocksa hjalpa den enskilde med att byta utférare i de fall
sa Onskas.

41 SOFS 2014:5
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Om den enskilde inte kan eller vill valja utférare far den enskilde kommunens egen regi som
utforare.

4.4.2 Val av insatsform

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa
sitt behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo kvar hemma
med hemtjanst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli beviljad
sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. s& har i forarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i frdga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet
som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes onskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for
den enskilde att vélja sociala tjanster oberoende av kostnad.”#?

Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsla den insats som den
enskilde sjalv 6nskar, med hanvisning till att ndAmnden kan erbjuda en annan insats som &r
l[Ampligare och mer kostnadseffektiv.

Den som sa onskar ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Vid varaktiga behov av
omfattande insatser dar skalig levnadsniva inte kan garanteras ska den enskilde motiveras
att ansoka om sarskilt boende eller séka annan boendeform dar behov av trygghet och
sakerhet battre kan tillgodoses. Vid bedomning ska ocksa kostnaden for insatsen vagas in i
forhallande till andra insatser som bedoms tillgodose den enskildes behov. Med omfattande
behov avses som riktpunkt hemtjanstinsatser som motsvarar mer an 100 utférda timmar per
manad eller andra kombinationer av insatser som motsvarar detta.

4.5 Uppfoljning

Bistandshandlaggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tilgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp, att verkstalligheten sker i enlighet med
beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga
underlag vid uppféljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det géaller
hemtjanst, registrerad utford tid. Beslut om insatser som pagar under langre tid foljs upp
minst en gang per ar. Forsta gangen ett beslut verkstalls eller d& namnden fatt annan
information (t.ex. att behoven forandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal
fran den enskilde) kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare. Efter sjukhusvistelse
bor uppfoljning ske efter tre manader. Ibland kan det vara svart for den enskilde och/eller
dennes foretradare att ge uttryck for att han eller hon inte ar helt néjd med en insats.
Uppfdljningen ska ge den enskilde och/eller dennes foretradare mojlighet att uttrycka sina
asikter till bistandshandlaggaren utan att den som utfor insatsen ar narvarande.
Bistandshandlaggaren och den enskilde bor i forvag komma 6verens om utféraren ska delta
vid uppfoéljningen.

| uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel
bemdtande, inflytande och genomférande. En sammanvagning och analys av det férandrade
funktionstillstandet och tidigare beslutad insats kan paverka eller férandra behovet av
insatser och leda till en ny ansdkan och utredning. Kvarstar samma behov kan det &nda

42 prop. 00/01, RA 1986 ref 175
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innebéara att malen forandras. Nya uppgifter ska utgora ett underlag for utforarens planering
av genomfdérandet och lamnas till utféraren

4.6 Rapporteringsskyldighet och sarskild avgift

Bistandsbeslut som namnden meddelar ska verkstéllas inom skalig tid. Namnden rapporterar
kontinuerligt till IVO om beslut inte verkstalls inom tre manader fran det att beslutet ar fattat.
IVO kan utreda skalen till att namnden inte verkstallt beslutet. Vad som ar skalig tid far
bedomas fran fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstallts
kan IVO ansoka hos forvaltningsratten om att namnden ska alaggas att betala sarskild avgift.
Den séarskilda avgiften fungerar som en sanktion for bristande verkstallighet. Reglerna om
sarskild avgift innebar att det &r viktigt for namnden att dokumentera varfér ett beslut inte
verkstalls. Aven erbjudanden om verkstallighet ska dokumenteras.
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5. BISTAND AVSEENDE ORDINART BOENDE

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som kan
tilgodose dessa behov. Ibland behévs endast vissa moment i en insats for att tillgodose ett
behov, och det ar viktigt att tillvarata de formagor som den enskilde fortfarande har. Vissa
behov kan krava flera olika insatser for att fullt ut tillgodoses. Utifran nedanstadende
beskrivning av vad dessa insatser normalt innefattar och i vissa fall &ven vad som normalt
anses tillgodose en skalig levnadsniva bedémer handlaggaren vilken eller vilka insatser som
kan tillgodose den enskildes individuella behov..

Insatserna ska stodja brukarens mojligheter att leva ett s normalt och sjalvstandigt liv som
mojligt. Den som dnskar ska kunna bo kvar i sin bostad sa lange det ar rimligt och maijligt.
Det beddms ej rimligt att bevilja hemtjanst som innebar att kostnaderna for
hemtjanstinsatserna i kombination med andra insatser dverskrider kostnaderna for en plats
pa vard- och omsorgsboende*® . Se dven avsnitt 4.4.2.

For respektive insats finns en schablontid angiven i bilaga 1 till riktlinjerna. Schablontiden
ska ses som den insats som normalt beviljas. En individuell bedémning utifran den enskilde
brukarens behov maste alltid ske i varje enskilt arende

Bistandshandlaggare behdver innan beslut forsékra sig om att den enskilde informerats att
hemtjanstinsatserna ar avgiftsbelagda. Se aven avsnitt 2.1.1.

5.1 Hemtjanst

Hemtjanst innebar i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfor
hemmet ingar i begreppet hemtjanst, som t.ex. inkdp av varor, ledsagning i samband med
lakarbesok eller medféljande vid promenader. Ovriga insatser utanfor hemmet ar normalt sett
att harleda till annan insatsform an hemtjanst.

Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad och beviljas under
dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan innebara aterkommande och tata
besok.

5.1.1 Service

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktar, dar insatsen generellt sett inte &r
att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror p& den enskildes
behov. En insats bestar av flera delmoment

5.1.1.1 Inkép

| insatsen ingdr ink6p av mat och andra dagligvaror, antingen genom internetleverantor eller i
narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. | insatsen ingar dven arenden sasom post,
bank och apoteksarenden. Namnden anser det skaligt att den enskilde far hjalp med detta
en gang per vecka. Insatsen kan aven innefatta att planera veckans maltider, att skriva en
inkopslista samt att plocka in matvaror i skap samt redovisa kvitton och pengar. Om inkop
sker via internetleverantdr kan insatsen aven innefatta att bestalla varor och méta upp vid
hemleverans. Den enskildes mojligheter att sjélv utfora inkdpen, t.ex. genom distanskdp eller
genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om den enskilde ska félja med vid inképen ska
detta framga av beslutet.

43 Prop. 2000/01:80 s. 91, Kammarratten i Goteborg mal nr 158-13 samt mal nr 3090-18.
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5.1.1.2 Stadning

Stadning ska, i den man det ar majligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pa vad
den enskilde sjalv kan utféra innefattar hjalp med stéddning normalt dammsugning,
vattorkning av golv, dammtorkning samt rengoring av kok och badrum. Den enskilde kan
aven fa hjalp med att vattna blommor och med sophantering. | insatsen stadning kan inga att
hemtjansten ett par tillfallen per ar torkar skapluckor, rengor kyl, frys, spis och mikrovagsugn
samt vid behov byter sakringar och glodlampor, sopar bort sno fran farstutrappa och
ramp/handikapp hiss. Dessa moment ska inrymmas inom ramen for beviljad tid, vilket
innebar att brukaren far avsta viss del av stadning viss vecka om man onskar nagot av dessa
andra moment. Den enskilde tillhandahaller funktionsduglig stadutrustning och valjer inom
ramen for den beviljade tiden vad som ska utféras.

Stadbehov orsakade av hemmavarande vuxna barn eller inneboende tillgodoses inte. |
insatsen stadning ingar inte fonsterputsning, grasklippning eller tradgardsarbete, snorgéjning,
putsning av kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stadning av balkonger,
garderober och koksskap. Det ingar inte heller nagon flyttstadning. Idag har vi bara 2 rum
och kok. Ska vi skriva ngt om att man kan ha stérre om man ar ett par

Hjalp med stadning beviljas normalt for tvad rum och kok. Har man en stérre bostad far man
sjalv ombesoérja stadning av de extra ytorna, t.ex. genom att kdpa tjansten av annan.
Stadning beviljas i normalfallet var tredje vecka. For att beviljas extra stadning kravs
sarskilda skal. Astma/allergi ska styrkas av lakarintyg. Personer med inkontinensproblematik
ska erbjudas kontakt med sjukskoterska i hemsjukvarden for utredning och férskrivning av
kostnadsfria forbrukningsartiklar. Enklare uppsnyggning av kdk och badrum, i de fall behovet
finns, forvantas i normalfallet ske i samband med andra insatser, t.ex. avtorkning av kdksytor
i samband med hjalp vid maltider och enklare stad av badrummet i samband med
toalettbestyr, hjalp med hygien eller dusch.

5.1.1.3 Baddning/renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjilp med detta. Renbaddning
beviljas normalt sett varannan vecka. Den som har behov av renbaddning oftare, tex pa
grund av inkontinens, har réatt att daremellan fa sangen renbaddad vid behov. Den som har
insatsen renbaddning varannan vecka behéver alltsa inte beviljas ytterligare renbaddning for
att tacka eventuella tillfalligt uppkomna behov. Ett sddant behov hanteras istéllet genom
bistandshandlaggarens individuella bedémning av tidsatgangen for insatsen.

5.1.1.4 Tvatt

Tvatt innebar hjalp med tvattning av klader och sanglinne. Namnden anser det skaligt att den
enskilde far hjalp med tvéatt var tredje vecka. Insatsen kan aven innefatta att boka tvéttid och
att hanga upp, vika och lagga in den rena tvatten pa plats i skapen. Hjalp med tvéatt kan ges
om det finns tillgang till tvattmaskin i bostaden eller tvattstuga i anslutning till fastigheten. |
annat fall ska personal vara behjalplig att skicka tvatten till tvattinrattning. Brukaren star sjalv
for dessa kostnader. Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska géra de moment av
insatsen som han eller hon Kklarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med tvatt av mattor eller
tunga Overkast, eller angling och strykning av lakan och dukar. Behov av enklare kladvard
som att sy i knappar och strykning av vissa gangklader sasom byxor, kjol, skjorta, blus etc.
ska anges som en séarskild insats

5.1.1.5 Matservice

Insatsen matservice innebar att fardiglagad matlada, sa kallat matpaket, levereras hem till
den enskilde.. Leveransen av matladan ar en hemtjanstinsats, men sjalva kostnaden for
matladan ingar inte i hemtjanstavgiften. Personer som enbart har behov av matpaket och
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inte har dvriga insatser fran hemtjansten betalar sarskild leveransavgift for matpaketet. Pris
for matpaket och leveransavgift ar bestamt av kommunfullméaktige och framgar dokumentet
"Avgifter och tillAmpningsregler inom aldre- och funktionshinderomsorgen i Knivsta
kommun™#*

5.1.1.6 Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla rent
vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen innehéller ar av
servicekaraktar klassas beredning av maltider som en omvardnadsinsats eftersom insatsen
ofta innebar ett ansvar for den enskildes kosthallning, dar omvardnadsdelarna svarligen kan
separeras fran de delar som avser ren service. Om den enskilde sjalv kan tillaga maten men
behover hjalp att diska efterat beviljas beredning av maltider for momentet diskning.
Beredning av maltider avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.

Nar det galler lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjélv kan tillaga
maten, i forsta hand hanvisas till att kopa matlada eller fardigratt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvarmning av sddan matlada/fardigratt, medan leveransen av ladan ingar i
insatsen matdistribution.

5.1.2 Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan rora sig
om hjalp med hygien och klader, vid toalettbesok eller matning/stéttning i samband med
maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, t.ex. tillsynsbesok eller
maojlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens uppmarksamhet. En insats
kan besta av flera delmoment. Bistandshandlaggaren beviljar insatser utifran den enskildes
behov och bér i beddmningen utveckla vilka moment som den enskilde behdver hjalp med.
Omvardnadsinsatser ar sarskilt integritetskansliga och vid utforandet ska utférarna
respektera den enskildes onskemal om hur en viss insats ska utforas.

5.1.2.1 Maltidsstod

Maltidsstod innebar att den enskilde far stod i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra séatt. Det kan handla om hjalp med matning eller att den
enskilde far sallskap under hela maltiden eller en stund i borjan for att stimulera lusten att
ata.

5.1.2.2 P&- och avkladning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behdéver hjalp med att kla pa eller av
sig klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sénggaende men kan aven vara
aktuellt vid andra tillfallen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan rora sig om hjélp
med samtliga klader eller bara vissa plagg. | de fall stédstrumpor ordinerats av lakare ar det
en hélso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den &r att anse som egenvard.

5.1.2.3 Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebéar hjalp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och témning
av portabel toalett eller tomning av stomipase eller uribag/kateterpase samt personlig hygien
i samband med detta. Insatsen kan aven innefatta omlaggning av stomi, byte av stomipase

44 https://knivsta.se/stod-och-omsorg/avgifter-for-vard-och-omsorg-2020
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och hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa atgarder bedémts som egenvard (se
avsnitt 2.5)

5.1.2.4 Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid dusch beviljas
som en egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebara hjalp med nedre hygien,
munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengoring av glaségon och hjalp med
att satta pa och byta batterier i hdrapparat. | insatsen kan aven inga enklare rengoring av
protes eller hjalpmedel. Skotsel av fotter beviljas inte.

5.1.2.5 Dusch

Insatsen innefattar hjalp i samband med dusch. | insatsen kan inga hjalp med att tvatta och
torka haret samt att torka och vid behov smorja in kroppen.

5.1.2.6 Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kanner sig
otrygg i hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa personal vid t.ex.
fallsituation eller behov av hjalp med toalettbesok. Det ar inte méjligt att avsaga sig insatsen
trygghetslarm under kortare franvaro frdn hemmet som t.ex. planerad sjukhusvistelse eller
sommaruppehall.

5.1.2.7 Tillsyn

Insatsen tillsyn &r en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en person loper
stor risk att falla i hemmet. Insatsen ar framst avsedd for de som inte har larm eller som har
svart att anvanda larmet. Vid tillsynsbesok kan hjalp med behov av tillfallig natur utforas, t.ex.
att ge ett glas vatten, 6ppna ett vadringsfonster eller toalettbesok. Tillsyn kan aven ske
genom telefonkontakt eller via tillsynskamera.

Vid beslut om tillsyn nattetid ska bistandshandlaggare informera om méjligheter till tillsyn
genom trygghetskamera. Av bistdndsbeslutet framgar antalet tillsyner per natt. Utféraren och
den enskilde kommer 6verens om tillsynen ska genomféras med trygghetskamera eller
fysiskt besok.

Tillsyn genom trygghetskamera innebar att en moérkerseende kamera placeras hemma hos
brukaren. Kameran startas av personal och ar igang ca 30 sekunder. Vilka tidpunkter som
kameran ska aktiveras kommer den enskilde och utféraren 6verens om. Om personalen inte
kan se den enskilde, ska personal ringa till den enskilde, alternativt genomfdra ett fysiskt
besok. Hur manga ganger den digitala tillsynen da ska goras innan utféraren ringer eller gor
ett fysiskt bestk, kommer utféraren och den enskilde dverens om. Samtliga
overenskommelser med den enskilde dokumenteras i genomférandeplanen.

En person med behov av frekventa tillsynsbesték under dygnet bér informeras om andra
boendeformer dar namnden lattare kan tillgodose sadant behov. Tillsyn beviljas inte for tid da
den enskilde av annan anledning an behov av tillsyn har planerade bestk av personal fran
hemvarden.

5.1.2.8 Social samvaro

Insatsen social samvaro ar en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av
social kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns. | bedémningen av om denna
insats bor valjas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat
samt mojlighet att delta i 6ppen verksamhet eller av civilsamhéllet ordnade aktiviteter alltid
vagas in.
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Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhdriga/vanner bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.
Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter
som den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra
sociala aktiviteter kan, om behovet inte kan tillgodoses pa annat séatt, beviljas social
samvaro en gang i veckan. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att
bryta social isolering, t.ex. utevistelse, promenadstdd eller dagverksamhet, bor i normalfallet
anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

5.1.2.9 Utevistelse /promenadstod

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med
den enskilde eller pa annat séatt hjalper den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas
den som inte har mojlighet att pa egen hand ta sig utanfor bostaden. Insatsen utevistelse
beviljas utifran den enskildes behov. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar
till att den enskilde ska fa hjalp att komma ut utanfér bostaden, t.ex. att félja med vid
matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av promenader
tilgodosett genom dessa insatser.

5.2 Andra insatser i ordinart boende

5.2.1. Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice dkar mdjligheten att leva ett sjalvstandigt liv och motverkar
isolering. Det stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice
ska ge den enskilde mojlighet att delta i samhallslivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i
sin narmiljo samt besoka narstdende och medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagning
beviljas endast om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat sétt,
t.ex. genom fardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Handlaggaren kan &ven informera den
enskilde om mdjligheten att ta kontakt med frivilligorganisationer, om den enskilde sa 6nskar.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten ar sadan att den
enskilde ar i behov av den for att uppna skalig levnadsniva. Omfattningen av ledsagningen
beror pa den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning 6verstiger 15 timmar
per manad bor 6vervagas om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den
enskildes behov av social stimulans. Om den enskilde ar i behov av personlig omvardnad
under sjélva aktiviteten ska det framga av beslutet.

5.2.2. Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig for personer med demens som behéver
regelbunden tillsyn, tréning och social samvaro. Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket
kan bidra till att behalla befintliga sociala, psykiska och fysiska funktioner och fordroja
tidpunkten for inflyttning i sarskilt boende. Syftet kan &@ven vara att avlésa anhdériga.
Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till hemtjansten. Genom social stimulans och
aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering samt hjalpa den enskilde att
bibehalla fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar ska
demensdiagnos vara faststalld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa utredning
och diagnos.

5.2.3 Avlosarservice

Avlosarservice i hemmet kan beviljas enskilda som har en narstaende som vardar den
enskilde i hemmet. Den som inte sjalv kan tillgodose behovet eller inte kan fa behovet
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tillgodosett pa annat satt har rétt till avlosning i hemmet. Hemtjanstpersonal utfor de insatser
som brukaren &r i behov av och som den anhoriga/narstaende normalt utfor.

"Fri avlosning i hemmet” kan beviljas som anhérigstdd vilket innebér att bistand ges upp till
atta timmars avgiftsfri aviosning per manad. Tid kan inte sparas till nastkommande manad.
"Fri avlosning i hemmet” utférs dag- och kvallstid och omfattar anhériga som bor tillsammans
med narstaende Gver 65 ar

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhdrige har en anhériganstalining och inte heller
om brukaren har andra insatser beviljade som innebar att den anhérige har mdjlighet att
komma ifrdn under en skalig sammanhangande tidsperiod. Om anstkan avser mer an tio
timmar per vecka bor évervagas om den enskildes och den anhériges behov avser nagot
annat. Stort behov av avlésning kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar
langre och att en I6sning behdver hittas for att hjalpa bade den enskilde och den anhdrige pa
langre sikt.

5.2.4 Korttidsvard

Korttidsvard ar en plats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt och ar ett komplement till stéd i hemmet.

Insatsen korttidsvistelse beviljas sékande som av olika skél, for en kortare period, inte kan bo
i sin ordinarie bostad

En plats i korttidsvard kan ha olika syften:

Aterhamtning och/eller mobilisering

Utredning av den enskildes framtida behov av stdd och hjéalp
Rehabilitering

Avlastning fér anhoériga

Vard i livets slutskede

Mojligheterna till kvarvarande i eller atergang till ordinarie bostad ska vara uttomda. Malet
ska dock, om mgjligt, vara en atergang till ordinarie bostad.

Behov av korttidsplats foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses genom

hjalpmedel och enklare anpassning av bostad

hemtjanst i ordin&rt boende

anhorigstod i form av dagverksamhet eller aviosning i hemmet
rehabiliterande atgarder i ordinart boende

5.2.4.1 Véaxelvard

Vaxelvard ar en form av korttidsvard vars syfte ar att starka den enskildes egna mojligheter
att bo kvar i sitt ordinara boende. Det kan @ven beviljas for att stotta narstaende som har
behov av avlastning.

Behov av vaxelvardsplats bedoms finnas om den enskilde:

e Aribehov av regelbundet aterkommande planerad korttidsvard for att avlasta
hemsituationen i ordinart boende

e Har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och tillsyn dar anhoriga behover
avlastas fran vard-/omvardnadsarbetet

Véaxelvardsplats beviljas i regel inte om:

e Den enskildes behov av omsorg och omvardnad kan tillgodoses genom hemtjanst
e Den enskilde bor i ensamhushall
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Den enskildes behov kan tillgodoses genom anhdrigstéd i form av dagverksamhet

eller avlastning/avlésning i hemmet
e Den enskilde enligt kap 4 8 1 SoL beviljats plats i sarskilt boende

Korttids- eller vaxelvardsplats bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i
sin egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vaxelvard bor inte heller beviljas om
behovets omfattning innebar att den enskilde spenderar storre delen av sin tid pa
vaxelvardsplatsen. Om behovet av vaxelvard 6verstiger tva veckor per manad ska
bistandshandlaggaren initiera en diskussion och informerar om sarskilt boende.
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6. SARSKILT BOENDE OCH HJALP OCH STOD | SARSKILT BOENDE

Sarskilt boende innefattar stadigvarande boende och syftar till att ge personer med
omfattande vard- och omsorgsbehov en hig grad av sakerhet och trygghet

For att beviljas sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende
kriterier.

e Den enskildes omvardnadsbehov &r stort éver hela dygnet.

e Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig nérhet till
personal.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohélsa eller demenssjukdom
som paverkar formagan att fungera i ordinart boende.

e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende ar sa
kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt
boende.

Den som av andra skal, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig narmiljo,
behover annan bostad ska fran bistandshandlaggaren fa information om andra majligheter till
byte av bostad eller hjalp fran arbetsterapeut med hjalpmedel och bostadsanpassning for att
mojliggora for den enskilde att kunna bo kvar i sitt ordinara boende sa lange det ar majligt.

Nar ett beslut om sarskilt boende tas ska handlaggaren i bestaliningen ange vilken inriktning
boendet bor ha. Boendet kan verkstallas vid omvardnadsboende eller demensboende.

Beslutet om inriktning ar en verkstallighetsfraga och avgors utifran vilken typ av boende som
anses lampligast for den enskilde. Saval den enskildes egna 6nskemal om inriktning som
eventuella utlatanden fran legitimerad personal om den enskildes medicinska och 6vriga
behov tas med i bedomningen. For att fa plats pa boende for personer med demenssjukdom
ar utgangspunkten att en utredning gjorts och att demensdiagnos faststallts. | undantagsfall
kan bistandsutredningen dock ha klarlagt ett behov av boende pa demensboende aven utan
en faststalld diagnos. Verkstallighet ska da utga fran den enskildes behov, efter en dialog
med tilltdnkt utforare och den enskildes foretradare.

Av beslut som avser bistand i form av sarskilt boende ska det framga vilken service och
omvardnad som brukaren ska fa i boendet sa att det star klart vad beslutet kommer att
innebara for den enskilde i praktiken.

Personer med beslut om sarskilt boende ska inte behova flytta fran boendet, &ven om vard-
och omsorgsbehovet okar. For att den enskilde brukarens vardbehov ska kunna tillgodoses
pa basta satt, kan det anda i vissa fall bli aktuellt att flytta till ett boende med speciell
inriktning, t.ex. demensboende. Ett byte till annat boende ska ske i samforstand med
brukaren eller dennes legala foretradare och ska alltid foregas av en vardplanering.
Anhoriga/narstdende ska ges mojlighet att narvara om brukaren sa onskar. Inget nytt beslut
behdver fattas vid byte av bostad.

6.1 Omvardnadsboende

Omvardnadsboende ar aktuell for personer som har stora vard- och omsorgsbehov oavsett
diagnos eller funktionsnedséattning. Pa ett omvardnadsboende kan de brukarna ha mycket
varierande behov och den omvardnad och de aktiviteter som erbjuds ska vara individuellt
anpassade.

6.2 Demensboende

For att vara aktuell for demensboende kravs en demensdiagnos. Pa ett demensboende ska
den enskilde genom stimulans och upplevelser ges stdd att uppratthalla en meningsfull
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tillvaro. Boendet ska erbjuda aktiviteter som &r individinriktade i en miljé som &r lugn och
staller laga krav.

6.3 Hjalp och stod i sarskilt boende

Personer bosatta inom sarskilt boende beviljas aven insatser i boendet enligt 4 kap. 1 § SoL.
Brukarens behov av individuell omvardnad, praktisk hjalp, trygghet, social stimulans samt
majlighet att fa promenader utomhus ar behov som ska tillgodoses pa det sarskilda boendet.

6.4 Parboende

| begreppet skalig levnadsniva ingar det for den som har beviljats, eller beviljas, vard- och
omsorgsboende, att kunna fortsatta sammanbo med sin make/maka, sammanboende eller
registrerad partner oavsett olika omsorgsbehov.

Det ar den som ansoker eller ar beviljad sarskilt boende som kan ansdka om parboende. Ett
beslut om medboende &r i grunden ett bistandsbeslut enligt SoL. Det prévas med
utgangspunkt fran vad som ska inga i en skalig levnadsniva. Bestammelsen i 4 kap. 1 ¢ §
SoL ar darfor inte bistandsgrundande, utan ar endast en precisering av nar det anses inga i
den bistandsberattigades skaliga levnadsniva att fa leva tillsammans med sin make, maka,
sammanboende eller registrerad partner i det sarskilda boende som hen beviljas eller har
beviljats sedan tidigare.

Nar den som innehar beslutet om sarskilt boende avlider har maken/sambon ingen ratt att
fortsatta bo kvar pa det sarskilda boendet, savida denne inte bedéms vara i behov av sarskilt
boende for egen del.
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7. STYRDOKUMENT

Lagar, foreskrifter och férordningar

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

Socialtjanstférordningen (SFS 2001:937)

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)

Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)

Foraldrabalken SFS 1949:381

Foérvaltningslagen (SFS 2017:900)

Aktenskapsbalken (SFS 1987:230)

Kommunallagen (SFS 2017:725)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lag (2008:962) om valfrinetssystem

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av SoL, LVU,LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Socialstyrelsens féreskrifter om bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgéard
kan utféras som egenvard (SOSFS 2009:6 )

Allméanna rad och riktlinjer

Socialstyrelsens allmanna rad (SOFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre

Socialstyrelsens allmanna rdd om personalens kompentens vid handlaggning och
uppfoljning av arenden som avser aldre personer (SOFS 2007:17)

Lansgemensamma riktlinjer

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard, Riktlinje Vard i samverkan (VIS)
Tandvardsstod i Uppsala lan, Riktlinje Vard i samverkan (VIS)

Lokalt faststallda styrdokument

Socialnamndens strategi for vard och omsorg, SN-2016/99

Avgifter och tillampningsregler inom aldre- och funktionshinderomsorgen i Knivsta
kommun, KS-2018/412

Forfragningsunderlag enligt lagen om valfrinetssystem (LOV) for utférande av
hemtjanst SN-2019/346

31



Bilaga 1. Tidsschabloner for hemtjanstinsatser (normalnivaer)

Nedan redovisade schabloner for olika insatser anger omfattning och tid for respektive
insats. Detta ska ses som ett normalfall men behovet ska alltid utredas utifran den enskildes
unika situation och behov. Bistandshandlaggare behover innan beslut forsakra sig om att
den enskilde informerats att hemtjanstinsatserna &r avgiftsbelagda. Avgiftshandlaggningen

hanteras av avgiftshandlaggare.

INSATS

OMFATTNING

TID

Inkdp och @renden

- Planera inkép
- Utfora inkdp
- Plocka in varor

En gang per vecka

30 minuter per tillféalle

Inkdp och arenden digitalt

- Planera inkop
- Utfora digitala inkop
- Plocka in varor

En gang per vecka

15 min per tillfalle

Stadning

Tva rum och kok

Var tredje vecka

45 min per tillfélle for
ensamstaende

Lattare stadning Vid behov 12 min per tillfalle

-ViSs uppsnyggning 8 min per tillfalle om vanlig
-blomvattning stadning getts samma vecka
-soptédmning

Baddning Dagligen 5 min per tillfalle/sang

Renbaddning

En gang varannan vecka

10 min per tillfalle/sang

Tvatt och enklare kladvard

En gang var tredje vecka

60 min per tillfalle

Diskning Vid behov 8 min per tillfalle
Tillsyn/bestk Vid behov

Fysiskt besok 5 min per tillfélle
Telefonsamtal 3 min per tillféalle
Trygghetskamera 1 min per tillfalle
Hjalp vid duschning Vid behov 25 min per tillfalle
Tillsyn vid dusch Vid behov 15 min per tillfalle

Matservice

Leverans fardig matlada

Vid leverans av matlada

10 min per tillfalle
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INSATS

OMFATTNING

TID

Social samvaro

En gang per vecka

30 min per vecka

- Toalettbesok
- Avkladning

- Hjalpisang
- Soptémning

Utevistelse/promenader Vid behov 20 min per tillfalle
Ledsagning Vid behov Beror pa brukarens behov sasom
alder och/eller
Beredning av maltider Vid behov 15 min per tillfalle
Maltidsstod inklusive enklare Vid behov 20 min per tillfalle
matlagning
Pa- och avkladning samt Dagligen 15 min per tillfalle
personlig hygien
Pa- och avkladning Dagligen 10 min per tillfalle
Toalettbestyr inklusive personlig | Vid behov 15 min per tillfalle
hygien
10 min per tillfalle
Enbart WC
Extra bemanning enbart vid Vid behov 15 min per tillfélle
forflyttningar
Stéd under morgonen: Dagligen 30 min per tillfalle
- Uppstigning
i Oyre_/_neFjre hygien Beroende pa hjalpbehov kan
- Pakladning baddning inga utan extra minuter
- Toalettbestk ging
- Frukost
- Soptébmning
Eftermiddagsstod: Dagligen 15 min/tillfélle
- Mellanmal
- Toalettbesok
Stdd under kvéallen: Dagligen 20 min per tillfalle

Om enskild beviljas bade nagon daglig omvardnadsinsats samt nagon serviceinsats minskas
den totala beviljade tiden med 20% efter sammanrakning. Detta gors oavsett om insatsernas
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tidsangivelser ar gjorde enligt schablon eller om de &r individuellt anpassade.. Den totalt
beviljad tiden (efter avdraget pa 20%) ska anges i bistandsbeslutet.

Skalet ar att samordningsvinster av att kunna gora olika insatser, eller delar av insatser, vid
samma besok, gor att den enskilde kan fa insatserna utférda pa en kortare totaltid.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Marja Hedin 2020-05-12 SN-2020/155
Kvalitets- och utvecklingschef

Socialnamnden

Revidering av socialndmndens delegationsordning 2020

Forslag till beslut.

Socialndmnden antar den reviderade delegationsordningen 2020.

Sammanfattning av arendet

Behov har funnits av en genomgripande 6versyn av socialnamndens delegationsordning.
Oversynen har mynnat ut i reviderade riktlinjer i syfte att ligga i linje med den évergripande
malsattningen om en andamalsenlig och kostnadseffektiv delegering.

Bakgrund

Pa grund av den kommunala organisationens komplexitet har de fortroendevalda inte
mojlighet att sjélva fatta alla beslut, utan i praktiken &r det de anstallda som fattar en stor del
av besluten. Anstéllda har ingen egen beslutanderatt men kan fatta sddana beslut som ar av
rent forberedande eller rent verkstéllande art. En stor del av vad de anstéllda gor &r vad som
kallas for faktiskt handlande och innebar inte handlaggning av ett arende. Nar de anstallda
ska utféra handlaggning som ska utmynna i nagon form av beslut som inte ar av
verkstallande eller forberedande art maste detta delegeras. | socialndAmndens
delegationsordning regleras vilka beslut som delegerats till olika funktioner bland de
anstallda.

Socialnamndens nuvarande riktlinjer antogs 30 januari 2020 da delegationen kring
dodsbohantering forandrades. Redan da fanns behov av total genomlysning av
socialnamndens delegationsordning, men pa grund av organisatoriska forandringar dar
Vard- och omsorgskontorets avdelning administration och system tog 6ver
dodsbohanteringen fran Kommunvagledningen kunde 6versynen av delegationsordningen
inte avvaktas.

Sedan de nuvarande riktlinjerna antogs har en total genomlysning av socialndmndens
delegationsordning genomforts.

De genomgripande forandringarna bestar av:

- Oversyn av inledande text

- Tidsbegransning om tre manader for nar nyanstalld
socialsekreterare/bistandshandlaggare far beslutanderatt har lagts till.

- Fortydligande av delegater, dar till exempel forkortningar fér olika delegater skrivits ut
i ren text. Som exempel kan ndmnas delegat EC som i forslaget till reviderade
riktlinjer skrivits ut i sin helhet och fortydligats med vilken enhet det galler

- Delegationer har i vissa fall flyttats upp en niva, till exempel fran socialsekreterare till
enhetschef och fran enhetschef till omradeschef eller har delats upp mellan olika
delegater beroende pa ekonomiska konsekvenser for namnden.
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- Kapitelindelningen har andrats nagot eftersom nya kapitel lagts till, andra har andrat
namn och ytterligare nagot kapitel tagits bort.

Nya kapitel som lagts till ar:
6. Lagen om mottagande av asyls6kande m.fl.
11. Bistand i form av sarskilt boende for aldre och funktionshindrade, SoL

Kapitel som fatt andrat namn eller flyttats:

7. Oppenvard individ och familieomsorg — nytt namn

10. Omsorg om aldre och funktionshindrade i ordinart boende,SoL — nytt namn

18. Ersattning fran enskilda, aterkrav — har flyttats langre ner i delegationsordningen
for att battre stdmma Overens med intilliggande kapitel

19 och 20: Yttranden, utlamnande av uppgifter, underrattelser mm till domstol, annan
myndighet har delats upp i tva delar, en del som handlar om individ (19) och en del
som handlar om verksamhet (20)

Borttagna kapitel:

Bistand till personer med funktionsnedsattning, SoL — detta ingar i kapitel 10 och 11
Kompletterande beslutanderéatt enligt LVU och LVM — ar ett sarskilt beslut och
aterfinns i SN 2020/165.

Detaljerad information om andringar i delegationsordningen aterfinns i separat dokument
"Andringar i férslag delegationsordning SN-2020/155"

Ekonomisk konsekvensanalys
Revideringen forvantas leda till en mer kostnadseffektiv och andamalsenlig handlaggning.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Socialnamndens delegationsordning

Beslutet ska skickas till

Akten

Socialchef

Namndsekretariat

Samtliga chefer i Vard- och omsorgskontoret

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Jax(] Nej [] att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.
Socialndmnden har ett ansvar fér barn inom olika omraden

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

En andamalsenlig och effektiv delegationsordning dar besluten fattas pa en lamplig niva
underlattar handlaggningen och bor leda till 6kade forutsattningar for att barns basta tas i
beaktande.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x[]
Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.

Delegationsordningen ror den strukturella nivan.
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Delegatlonsordmng

22222222222222



Innehall

1] =0 o1 o TSR 4
DIEGEIING — @IIMENT ...ttt b bt bt st s et e e e st e s e eh e e b e e bt sb e b e s e s e ea e e st eh e eh e e bt s e e b e s e s ea e eaeeh e eh e e bt e bt b e b e s em s easea e eh e e bt nh e e bt et e s e e e e e e bt he b e b ee 4
Beslutanderatt eller reN VEIKSTAIIGNET ...........o ettt b e bt b e st b et et e s e e a e e bt e bt s b e b et e s et e st ea e eb e e bt ne e e b e st e s e e e e eneeseenesseabeee 4
TS aToT T T=] VU] g = | RPN 4
Delegeringsbegransningar i kommunallagen/hanskjutande av arende till NAMNG ............ooiiiiiiicececee ettt st s e te s e e aesreesnens 5
Delegeringsbegransningar i SOCIAIIANSTIAGEN. ........co ettt et b e bbbt bt e s et e s e e st e bt e bt s bt b e e e s en s eaees e eb e e bt ne e e b e st e s e e e s ene e st ebenaeebeee 5
JAV ettt ettt e e he e hte s h et sate e bt e bt e bt e eheeeheeeat e e et e beeaheeehteeateeabe e be e be e b e e eh et eue e eaeeeate e beeeheeeheeeateeabe e bt e he e At e eheeeaeeeateeteeebee skt e eheesabeebe e beenbeeaes 5
EFSELEAIE FOI HEIEGAL. ... ettt h et b et s et et a e bt e bt e bt e bt st e b e s e st e st ea e eh e eh e e bt e E e s e s ea s en e eaees e eh e e bt H et b et et em e eaeebeeb e e bt ne e e b et et et e s eneeneebeneeabenee 5
Bradskande drenden och KOMpPIEtterande DESIULANCEIALL..............c.ccceueiiieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt a et a s s s s sttt eses et et et esesetet et esesesesesesessasanssssasssssasaseses 6
Beredskap fOr DrAASKANGE BIENUEN..........ccoviieieeeieeetetetetet et e e e ettt ae s ss s e s e s et et et et eteseses et et et et et et et eseseeeseeeaessasssas s et s et es et et et et et etet et eteseseseseaeasasanssss s s s s s aseses 6
AV ATo Eo Y=o [ L=To =TT o o R SRRROTR 6

Sarskilda begreppsforklaringar OCH FOrKOITNINGAT ..........o it h bt et b ettt e bt e bt e bt se e b et e s et e s s es e e bt e bt sb e b e st e b et et eneeneebenaeebeee 7

DIBIBGALET ... .ttt h bt a e bttt a e eh e eh e h Rt E e s e s e R s e R e eh e eh e e h e e b€ eE e R e e e R s e R e e R e eReeh e eh e Sh e R e e e Een e e R e eh e eh e e b€ eE e R e R e s e n e e RE e R e eh e eh e e Rt e b et e s e st et enteneebeeaeebeneen 10

FORTECKNING ..ottt ettt e ettt ettt as et et et et e s s s s eae s et e s s s assese s et et s sss et et et et s seaes et et es s s se s et et et s s s saes et et es s ssenaeseses et s snses et et s s ssnaeset et s s anseteteses s s snansesesanas 11
1. FORTROENDEVALDAS RESOR OCH FORRATTNINGAR (KONFERENS, UTBILDNING, ETC.) ..oiiiieiieieeeteieeeteeeeeseeesae e ssae s ssae s 11
2. INKOP OCH UPPHANDLING .......oootititeteteteecte et tetestetes st sasae s st esas st sassesssesessssesssassesasses s assesassesasass et s estessssesassssesassesessnsesasassesssesesssses s sstessnsesssassessansasans 12
3. VERKSAMHETSOVERGRIPANDE ARENDEN.........ccceeieteiitetetcteteteetesesaetessaesesasssssae st essesesassesssesassssesessssassssesassssesasssssssssesasassessssesassssesssssesassssssassssssassasans 13
4. HANDLAGGNING — OVRIGA ARENDEN.......c.cooiiieteteteteeeeeeetete e teeeeseae e te et esssaeteseseses s assesesetasesasassese st s ssasseses et s ssssaesesesesssasssseseses s asssses et et s nansesetesesasanasantens 15
5. EKONOMISKT BISTAND........oitiieiieteieetetsieteees e teseets e e s essss s assas s s s sessessssssesssssasesssssse st s s s e ss s e et e stsseessessneess s e s e essstessessseasasssnessans s s ssans s s esantenessaneanessaseasansanes 18
6. LAGEN OM MOTTAGANDE AV ASYLSOKANDE M.FL. ..oouitiioiiiueteteieieeeeeteteteteseeeeaese e tesesesasaesesese st ssssesesesesssasassesesesesassssesesssesssassesesesesessssssesesassssassesesasans 20
7. OPPENVARD INDIVD OCH FAMILIEOMSORG .....covueviveiecieeeeteeieeetesiess s s sssas s sas s sasas s sasassesssssssssssassessssassssassssssssssssesassassasassasassasssssssssssassssssasssssssas 21
8. PLACERING OCH BOENDE, BARN OCH UNGAL ...ttt ettt sttt ettt e e s bt e s bt e s atesabeeabe e b e e bt e sbeesheesateeat e e be e bt e satesabeeabeeabeebeenbeesbeesabesaneenteenne 23



9. PLACERING OCH BOENDE, WUXNA . ... oottt ettt sttt st ettt et s st et s h e e see s e s st e st e bt s as e s e eb e e s e sE e ese e R e s bt ea e e Rt e ae e e e ebe e s e nE e em e e b e sheemt e bt sane e e aneeanenreeneens 24

10. OMSORG OM ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE | ORDINART BOENDE, SOL ......ccvvieiiiiieiseiniieisieiseisisssesssse st ssssssssssssesssssssessssessessssessesenes 26
11. BISTAND | FORM AV SARSKILT BOENDE FOR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE, SOL .....cccevueiuiueieeieeieieseesssseesses s seessessssesses e ssessanes 28
12. ERSATTNING TILL UPPDRAGSTAGARE ......cootiiiietitee ettt sttt sas s s a e bbb s st s b e s s e et s st b s b s bt a e bbb e bbbt b bbbt s et s e baeee 29
13. LAG MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA (LVU).....ooieieieieieieeiesiee s ieseee e s s s s s s s ss s sssssssssssssssssssssssssssassanns 31
14. LAG OM VARD AV MISSBRUKARE | VISSA FALL (LVM) ...oouiuiriiieeeieeeeeeeeee et see e see s ses s sesses s s s sae s saesassassassas s sassassas s s ssssssssssssssssesssssesassans 35
15. LAGEN OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE, LSS......cocoiirieiiieiieiiieseissie st sssssssssssssssssssessssessessssessesanes 37
16. LAGEN OM FARDTJANST SAMT LAGEN OM RIKSFARDTIANST .....oeiiteiiriitetieissie st ssssssse sttt st ssssesse s ssss st ssssssssssssesssssssesssssssessssessessnes 39
17. FAMILIERATTSLIGA ARENDEN ......oiiitiiieiiteiietiteisetssee et s ssssesse s st ssssessssessessssessessssessssssessssessessssessssssessssessessssessessssesssssssesssssssessssesssssssessssnsessssesssanes 40
18. ERSATTNING FRAN ENSKILD, ATERKRAY M.M. .....c.ooiiiciiueeieteeeeeeeseeeaeeee st se s ses s ses s s s s s as s s s e s s ssessssassassassassassassassas s sssssssesssssassesssssesassans 43
19. YTTRANDEN | INDIVIDARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN MYNDIGHET........ 44
20. YTTRANDEN, | VERKSAMHETSARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN

IMYINDIGHET ...ttt sttt s bt et s bt et e bt s ae e et s bt e ae e s b e e b e ea s e e b e eae e b e e aeea s e eh e e a s e nE e e heea s e eh e e e e e s e e e e e e e eb e e a s e b e eheem bt e bt e ae e b e e ae e st ebeeasenbeemee b e nbeenne bt eanennenrs 47
21. OVERKLAGANDEN .....cottitiiitetttteteteete st sesssae st se s st esessssesssssses s sesesssse s sssses s se s sssse s ssetebss et b ss s e s s s et e s s se b b se s e b s s b s e s e b se b e s se s e b s et s s bbb st b s st s s e b san s s s s bns 48
22. ARENDEN TILL OVERFORMYNDAREN .......cocoittiiititititetitsite ettt s sesse s st s ssssesassesesssae s ssssesassesessssessssssessse s ssssessssse s ssesesssse b sssbebnse s s sae s ssnsessnsnsans 49
23. LEX SARAH, LEX MARIA, M.M. Lottt sttt e b e s bbb et ae bt bt e bt e a e b et et et e bt e h e e bt s b e e b e b e e et et e bt e bt e b e st e ns e s esnennenis 50
24, DODSBOARENDEN........cociuiiititetitetiessttessesssse st sse st ssessssessessssesssssssessssessessssessesassessesesse s st e ssesas s e s s b s s e s se s s s s s b s s s s s b st s b s s bbb s bbb b st b b s s bt s st nes 51



Inledning

Delegering — allmant

Att delegera innebar att flytta ratten att fatta beslut. Delegering kan ske bade fran fullmaktige till namnd och fran namnd till utskott, fortroendevalda och anstallda.
Den som fatt beslutanderéatt frin en namnd kallas delegat. Beslut fattade av delegat har samma réattsverkan som om det fattats av namnden. Detta betyder bl.a. att
delegatens beslut kan dverklagas pad samma séatt som namndens och att beslutet inte kan andras av namnden. Namnden kan dock nar som helst aterkalla eller
andra en given delegation.

Syftet med delegering &r att ge de fortroendevalda méjlighet att &gna mer tid och uppmarksambhet at planering, riktlinjer och andra fragor av storre betydelse. Vidare
ar syftet att astadkomma en effektivare verksamhet genom kortare beslutsvagar och snabbare handlaggning, och att pa sa satt uppna battre service och 6kad
effektivitet. Delegationsordningen &r ocksa ett arbetsinstrument som reglerar de anstélldas befogenheter.

Kommunallagens bestammelser begransar till viss del namndernas ratt att delegera. Beslut som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning far t ex inte
delegeras. Begransning finns aven for t ex myndighetsutdvning mot enskilda om arendet &r av principiell beskaffenhet samt vissa arendetyper i olika
specialforfattningar. Namnden avgoér sedan sjalv, inom ramen for sin beslutanderétt, vad som ska delegeras och till vem. | syfte att kontrollera eller begransa ett
delegeringsuppdrag kan namnden stélla upp villkor. Det kan vara ekonomiska begransningar, krav pa tjianstemannaftéredragning eller samrad med nagon annan
innan beslut fattas.

En namnd kan, som ovan namnts, delegera beslutanderatten till utskott, ledamot eller erséattare i nAmnden eller till anstélld i kommunen. Delegering till anstalld
tillsammans med fortroendevald, s k blandad delegering &r inte tillaten. Det ar inte heller tillatet att delegera till flera anstallda i grupp eller till anstalld hos en annan
kommun eller hos ett kommunalt bolag. Vidaredelegering tillats enbart fran forvaltningschef till annan anstalld och kan férekomma enbart om namnden tillatit detta.

Beslutanderatt eller ren verkstéllighet

Man skiljer mellan beslut i kommunallagens mening och ren verkstéllighet. | en delegationsordning ska endast tas med beslut i kommunallagens mening. Gransen
mellan beslut som kraver delegering och ren verkstallighet gar inte att dra med exakthet. Beslut i kommunallagens mening kannetecknas bland annat av att det finns
utrymme for alternativa losningar och att beslutsfattaren maste goéra vissa 6vervaganden och bedémningar. Normalt kan denna typ av beslut éverklagas genom
laglighetspravning eller genom forvaltningsbesvar, men man kan inte endast hanvisa till Gverklagbarheten for att sarskilja ren verkstallighet fran beslut i
kommunallagens mening. T ex yttranden kan normalt inte éverklagas, men innehaller ofta sjalvstandiga bedémningar och fordrar darfor delegering for att kunna
foras Gver fran namnd till annan beslutsfattare.

Vid ren verkstéllighet saknas utrymme for sjélvstandiga bedémningar och beslutsalternativ. Det ror sig har om "mekanisk verkstallighet”, t ex avgiftsdebitering enligt
en faststélld taxa eller tilldelning av forskoleplats efter en klar turordning. Aven om den enskilde inte kan 6verklaga beslutet genom laglighetsprévning eller
forvaltningsbesvar finns andra vagar for den enskilde att angripa ett beslut den enskilde upplever som felaktigt, t ex begaran om en JO-granskning eller pakallande
av de kommunala revisorernas uppmarksamhet.

Behdrighet/fullmakt
Mellan behérighet/fullmakt och delegering finns atskilliga olikheter. Beslut som fattas pa delegation kan 6verklagas genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvar, medan de beslut och atgarder som vidtas pa grund av en fullmakt brukar bli foremal for process i allman domstol.

Man skiljer mellan juridiska personer och fysiska personer. En juridisk person kan vara ett féretag, en férening, en stiftelse, en organisation eller en stat. For att
kunna fungera kravs att den juridiska personen har nadgon som ar behdrig att foretrada den. For aktiebolag finns sarskilda bestammelser om behorig foretradare och
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firmateckningsréatt (ratten att med bindande verkan skriva under avtal och féreta andra handlingar for bolagets rékning). Motsvarande regler finns inte fér kommuner.
Trots detta behdvs kdnnedom om vem som har ratt att féretrdda kommunen i olika sammanhang.

Med stallningsfullmakt avses att nagon som t ex anstalld har en stallning av vilken det enligt lag eller praxis foljer en viss behdrighet att handla at arbetsgivarens
vagnar. Som exempel har forvaltningschef, omradeschef och enhetschef stéllningsfullmakt. Detta innebar att respektive chef, inom sitt respektive ansvarsomrade
och inom den av namnden beslutade budgeten for ansvarsomradet, har ratt att féretrada kommunen. Den med stallningsfullmakt kan alltsd med bindande verkan
skriva under avtal och féreta andra handlingar inom sitt ansvarsomrade pa samma satt som en foretradare med firmateckningsratt inom ett aktiebolag.

Férutom behdorighet fér personer att féretrada kommunen via stéllningsfullmakt finns méjlighet att utfarda fullmakt fér andra. Det ar t ex vanligt forekommande att
fullmakt utfardas for annan att foretrada kommunen vid rattegang, forhandling eller viss forrattning. Fullmakt kan dven ges till nAgon som ska vara bestallarombud
vid entreprenad eller vid ett konsultuppdrag. Fullmakten brukar begransas till &renden som kan bestammas till tid och omfang eller till arenden av viss beskaffenhet.

Delegeringsbegransningar i kommunallagen/hanskjutande av arende till namnd

I denna skrivelse ges en forteckning dver samtliga arenden i vilka socialndmnden 6verfort sjalvstandig beslutanderatt &t namndledamot eller anstalld. | vissa fall &r
ett arende trots detta av sddan beskaffenhet att namnden likval bér besluta i arendet. | nedan angivna fall ska delegat inte anvanda sin beslutanderatt, utan
héanskjuta arendet till ndmnden for beslut:

. om arendet avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
. om arendet avser ett yttrande med anledning av beslut av ndamnden i dess helhet som éverklagats, eller
. om arendet ror myndighetsutévning mot enskild och om arendet ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Delegeringsbegransningar i socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen stadgas begransningar av socialndmndens delegationsratt genom att vissa beslut bara kan delegeras till utskott. Begransningen galler vissa
beslut enligt socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall. Socialnamnden delegerar
sadana beslut till socialnamndens individutskott. Ytterligare begransningar av mojligheten att delegera finns i 10 kap. 5 § Socialtjanstlagen avseende beslut enligt
foraldrabalken.

Jav
Av kommunallagen féljer att delegat inte far besluta i a&rende dar han eller hon ar javig. Jav kan till exempel foreligga om man ar slakt med, van/ovan med eller
ekonomiskt beroende av den &arendet galler.

Ersattare for delegat

Né&r annan tjansteman vikarierar for delegat anses han eller hon som delegat. Motsvarande géller nar vice ordférande tjanstgor som ordférande. Sadant beslut ska
tas in i den ursprunglige delegatens delegationslista.

Vid ordinarie delegats franvaro och nar beslut inte kan avvaktas, eller om delegat av annan anledning ar forhindrad att ta beslut i ett arende, vid t ex en javsituation,
intréder 6verordnad som delegat.



Bradskande drenden och kompletterande beslutanderatt

Utover vad som framgar av de olika avsnitten delegerar namnden at ordféranden att besluta p& namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande, att
namndens avgorande inte kan avvaktas (6 kap 39 § kommunallagen). Denna beslutanderatt bor anvandas restriktivt. Sddana beslut ska anmalas vid namndens
nasta sammantrade och innehalla en uppgift om att arendet var bradskande.

For att vid behov kunna fatta snabba beslut finns dven sarskilt angivna regler gallande en sa kallad kompletterande beslutanderatt i lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) och i lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Den kompletterande beslutanderatten kan utévas av ordférande eller
annan ledamot av socialnamnden, eller annan tjansteman som av namnden férordnats dartill. For att vara behorig att fatta beslut enligt kompletterande
beslutanderatt kravs att den férordnade ledamoten ar ordinarie ledamot i socialnamnden. Syftet med den kompletterande beslutanderatten ar att det alltid ska finnas
nagon som kan fatta beslut nar namndens eller utskottets beslut inte kan avvaktas. Beslut som fattas med stod av kompletterande beslutanderatt ska anmalas till
nastkommande socialnamnd. Se SN-2020/165.

Beredskap for bradskande arenden
Presidiet upprattar sinsemellan ett veckobaserat jourschema for bradskande ordférandebeslut avseende akuta individarenden. Vice ordférande tjanstgor som
ordforande i dessa drenden under sin vecka. Schemat kommuniceras till dem som behdéver ha tillgang till det av socialndmndens sekreterare.

Anmalan av beslut till nd&mnd
Alla beslut som fattas med stdd av delegation ska skriftligen anmalas till nAmnden, om inte namnden sarskilt beslutat annat. For detta finns en sarskild rutin.

Vidaredelegering
Arenden som delegeras till forvaltningschef far vidaredelegeras av denne. | beslut om vidaredelegation ska anges vem som beslutar vid ordinarie delegats
franvaro. Beslut som fattats med stod av vidaredelegation ska anmalas till huvuddelegaten, som i sin tur ska anmala dem till namnden.

Beslutanderatt for nyanstalld

Nyanstalld socialsekreterare inom Enheten for barn och unga samt inom Vuxenenheten och Bistdndsenheten har ingen delegation under de tre férsta manadernas
anstallning. Detta galler &ven nar en socialsekreterare/bistandshandlaggare som tidigare arbetat i en enhet anstalls i en annan enhet med myndighetsutévning.
Beslut undertecknas av enhetschef.

Enhetschef kan, i samrad med omradeschef Myndighet, forkorta perioden om skal foreligger.



Sarskilda begreppsforklaringar och forkortningar

Ordférande

Vice ordférande

Socialnamndens individutskott

Socialchef

Omradeschef Myndighet
Omradeschef Utforare
Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef
Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
Enhetschef Rad och stod

Enhetschef Socialpsykiatri
och stddboende

Enhetschef Stod och service
Enhetschef Hemvard
Enhetschef Estrids gard
MAS

MAR

Bland namndens ledaméter av kommunfullméktige vald ordférande.

Bland namndens ledamoéter av kommunfullméktige vald vice ordférande

Av socialndmnden utsett utskott

Forvaltningschef for Vard- och omsorgskontoret.

Beteckning for chef for verksamhetsomrade myndighet, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for verksamhetsomrade utforare, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for Kvalitets- och utvecklingsavdelningen, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for Avdelningen for system och administration, som organisatoriskt &r inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for Enheten for barn och unga, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Myndighet.
Beteckning for chef for Vuxenenheten, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Myndighet.

Beteckning for chef for BistAndsenheten, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Myndighet.
Beteckning for chef for Enheten for R&d och stéd, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Utférare.

Beteckning for chef for Enheten for Socialpsykiatri och stodboende, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef
Utforare.

Beteckning for chef for Enheten for stod och service, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Utforare.
Beteckning for chef for Enheten for hemvard, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Utforare.

Beteckning for chef for det sarskilda boendet Estrids gard, som organisatoriskt &r inordnad under omradeschef Utforare.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, organisatoriskt placerad inom Kvalitets- och utvecklingsavdelningen.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering, organisatoriskt placerad inom Kvalitets- och utvecklingsavdelningen.



Avgiftshandlaggare

Socialsekreterare Barn och unga

Socialsekreterare Vuxenenheten

Bistandshandlaggare

Sjukskoterska

Upphandlingssamordnare

BrB
CSN
DSF
DSL
ERS
FB
FL
IVO
HSL
KL
LMA

LOU

Avgiftshandlaggare handlagger arenden om avgifter inom socialtjansten, organisatoriskt placerad inom Avdelningen. system
och administration

Socialsekreterare Barn och unga handlagger individuella &renden inom socialtjansten, organisatoriskt placerad inom Vard- och
omsorgskontorets omrade Myndighet, Enheten for barn och unga.

Socialsekreterare Vuxenenheten handlagger individuella arenden inom socialtjansten, organisatoriskt placerad inom Vard- och
omsorgskontorets omrade Myndighet, Vuxenenheten.

Bistandshandlaggare handlagger ansékningar om bistand inom socialtjéansten, organisatoriskt placerad inom Vard- och
omsorgskontorets omrade Myndighet, Bistandsenheten.

Sjukskoterska Enheten for hemvard, organisatoriskt placerad inom Enheten for hemvard inom Vard- och omsorgskontorets
omrade Utforare.

Kommunens upphandlingssamordnare, organisatoriskt placerad inom kommunens centrala administration.

Brottsbalk (1962:700)

Centrala studiestédsnamnden

Allméanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, (kort: dataskyddslagen)
Arvodesreglementet i Knivsta kommun
Foraldrabalk (1949:381)

Forvaltningslag (2017:900)

Inspektionen for vard- och omsorg

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
Kommunallag (2017:725)

Lagen om mottagande av asylstékande m.fl.

Lag om offentlig upphandling (2007:1091)



LOV
LSS
LSSF

LUL

LVM

LVU

OSL
Prisbasbelopp
SFB

SKR

SoL

SoF

AB

AKTB

Lag om valfrihetssystem (2008:962)
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga
lagovertradare

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

| enlighet med socialforsakringsbalken — faststélls arsvis
Socialforsakringsbalk (2010:110)

Sveriges Kommuner och Landsting

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjgnstférordning (2001:937)

Arvdabalken (1958:637)

Aktenskapsbalk (1987:23



Delegater

Ordférande

Vice ordférande
Socialndmndens individutskott
Kommundirektor

Socialchef

Omradeschef Myndighet
Omradeschef Utforare
Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef
Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
Enhetschef Rad och Stod

Enhetschef Socialpsykiatri och stddboende

Enhetschef Stéd och service
Enhetschef Hemvard

Enhetschef Estrids gard
Avgiftshandlaggare
Bistandshandlaggare
Socialsekreterare Barn och unga
Socialsekreterare Vuxenenheten
Socialt ansvarig samordnare
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Medicinskt ansvarig rehabilitering
Sjukskoterska Enheten for hemvard
Kommunvagledare
Upphandlingssamordnare
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FORTECKNING

1. FORTROENDEVALDAS RESOR OCH FORRATTNINGAR (KONFERENS, UTBILDNING, ETC.)

socialndmndens ordférande samt ratten till erséttning i samband harmed.

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
1.1 Beslut i fraga om deltagande i forrattning i enlighet med ERS for ERS Ordférande
socialnamndens ledaméter och vice ordférande samt ratten till ersattning i
samband harmed.
1.2 Beslut i fraga om deltagande i forrattning i enlighet med ERS for ERS Vice ordférande
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2. INKOP OCH UPPHANDLING

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
2.1 Ramavtal och kontrakt avseende varor och tjanster dver troskelvardet for varor och LOU
tjanster eller om upphandlingen &r av principiell betydelse eller annars av storre vikt.
- Beslutifrdga om att genomféra upphandling. Ej delegerat. Beslut fattas
av socialnamnden.
- Beslutifraga om att godkanna forfragningsunderlag, tilldela ett kontrakt, att Socialchef
yttra sig vid 6verprovning, att avbryta pagaende upphandling, att géra om
upphandling samt att teckna avtal.
2.2 Ramavtal och kontrakt avseende varor och tjanster under tréskelvardet for varor och LOU
tjanster forutsatt att upphandlingen inte &r av principiell betydelse eller annars av storre
vikt.
- Beslutifrdga om att genomféra upphandling. Socialchef
- Beslutifrdga om att godkanna forfragningsunderlag, tilldela ett kontrakt, att Omréadeschef Myndighet
yttra sig vid dverprévning, att avbryta pagaende upphandling, att géra om Omréadeschef Utforare
upphandling samt att teckna avtal. Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef
2.3 Beslut i fraga om upphandling i anledning av outsourcad drift. (Beslut om att drift ska LOU Ej delegerat. Beslut fattas
outsourcas ar ett principiellt beslut som tas av kommunfullméktige.) av socialndmnden.
2.4 Beslut i fraga om deltagande i samordnade upphandlingar av ramavtal inom Vard och LOU Socialchef, efter samrad med
omsorgs verksamhetsomrade. upphandlingssamordnare
25 Beslut i frdga om deltagande i samordnade upphandlingar av kontrakt inom Vard och LOU Ej delegerat, Beslut fattas av
omsorgs verksamhetsomrade. socialnamnden.
2.6 Beslut i frdaga om avropsanmalan, ramavtal SKR Kommentus Inkdpscentral. LOU Upphandlingssamordnare
2.7 Beslut i frdga om att godkanna ny leverantdr inom hemtjansten. 8 kap. 1 § LOV Socialchef
2.8 Beslut i frdga om att forlanga ett befintligt ramavtal eller kontrakt. LOU Socialchef
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3. VERKSAMHETSOVERGRIPANDE ARENDEN

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse

3.1 Beslut i fraga om att i enlighet med kommunens attestreglemente utse Socialchef

beslutsattestanter.

3.2 Beslut i fraga om att utse verksamhetschef. 4 kap. 2 8§ HSL Socialchef beslutar sjalv att ta ansvaret
som verksamhetschef for halso- och
sjukvard eller utser en annan funktion

3.3 Beslut i fraga om att polisanmala misstanke om brott som hindrar namndens 10 kap. 2 § OSL Omradeschef Myndighet

verksamhet. 12 kap. 10 § SoL Omradeschef Utfrare

3.4 Beslut i fraga om polisanmalan avseende vald eller hot mot tjansteman. 17 kap. 1 § BrB Narmast ansvarig chef

3.5 Beslut i fraga om att utfarda fullmakt att féretrada namnden och féra dess 10 kap. 2 § SoL Omradeschef Myndighet

talan vid domstol och andra myndigheter i mal/arenden om enskild person.

3.6 Beslut i fraga om avvisande av ombud. 14 8 FL Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten

3.7 Beslut i fraga om rattelse av skrivfel, raknefel eller annat forbiseende i beslut. 11 kap. 8 § SoL Socialsekreterare Barn och unga

36 8§ FL Socialsekreterare Vuxenenheten
Bistandshandlaggare Bistandsenheten

3.8 Beslut i fraga om bidrag till féreningar, organisationer m.m. Ej delegerat. Beslut fattas
av socialnamnden.

3.9 Beslut i fraga om ej utlamnande av allméan handling om fragan hanskjutits till beslut. 6 kap. 38 OSL Socialchef

3.10 | Beslutifraga om uppstallande av forbehall vid utlamnande av allman handling. 10 kap. 14 § OSL Socialchef

3.11 | Beslutifrdga om ej utlamnande av information i handling rérande avvikelse och 26 kap. 1 8 OSL Socialt ansvarig samordnare

Lex Sarah.
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

3.12 | Beslutifraga om ej utlamnande av information i handling rérande avvikelse och 25 kap. 1 8 OSL Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Lex Maria. Medicinskt ansvarig for rehabilitering
3.13 | Beslutifraga om ej utlamnande av information i allman handling till skydd fér den 26 kap. 1 8 OSL Socialchef
enskilde.
3.14 | Beslutifraga om ej utlamnande av information i personakt 26 kap. 1 8 OSL Samtliga enhetschefer Vard- och
omsorgskontoret
3.15 | Beslutifraga om att begransa registrerads ratt enligt artikel 12.5 eller 15-22 DSF, DSL 7 kap. 2 § Socialchef
aven avgiftsbeldggande Far vidaredelegeras
3.16 | Beslutifraga om personuppgiftsincident ska anmalas till tillsynsmyndigheten DSF art. 33 Socialchef
Far vidaredelegeras
3.17 | Beslutifraga om nytt eller annat personuppgiftsbitrade och underbitrade DSF art. 28 Socialchef
Far vidaredelegeras
3.18 | Beslutifraga om ny eller andrad personuppgiftsbehandling inom ramen for Socialchef
namndens verksamhet Far vidaredelegeras
3.19 | Beslutifradga om rutiner fér personuppgiftsbehandling Socialchef
Far vidaredelegeras
3.20 | Beslutifrdga om rutin for att tillgodose eller begransa registrerades rattigheter DSF art. 15-22 Socialchef
Far vidaredelegeras
3.21 | Beslutifrdga om rutin for personuppgiftsincident DSF art. 33 Kommundirektor
Far vidaredelegeras
3.22 | Beslutifrdga om skadestand till enskild skadelidande DSF art. 82, DSL Kommundirektor

7 kap.1 8

Far vidaredelegeras
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4. HANDLAGGNING — OVRIGA ARENDEN

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
4.1 Efter anstkan 11 kap. 1 8 SoL
Beslut om att inleda utredning. Socialsekreterare Barn och unga
Socialsekreterare Vuxenhetenen
Bistandshandlaggare
Beslut om att utredning inte ska inledas. Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenheten
Enhetschef Bistandsenheten
4.2 Efter anmalan eller egen iakttagelse 11 kap. 1 8 SoL
Beslut om att inleda utredning. Socialsekreterare Barn och unga
Socialsekreterare Vuxenenheten
Bistandshandlaggare
Beslut om att utredning inte ska inledas.
Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard
Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
Beslut om att inledd utredning ska avslutas med atgéard Socialsekreterare Barn och unga
Socialsekreterare Vuxenenheten
Bistandshandlaggare
4.3 Beslut i fraga om att konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter som 11 kap. 2 § 1st. Socialsekreterare Barn och unga
behdvs for beddmningen av behovet av insatser. SoL Socialsekreterare Vuxenenheten
Bistandshandlaggare
4.4 Beslut i fraga om att férlanga utredningstiden vid utredning avseende 11 kap. 2 § 3 st. Omradeschef Myndighet
underarigs skydd eller stod under viss bestamd tid. SoL
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

4.5 Lagga ner utredning Enhetschef Barn och unga
Beslut om att inledd utredning ska laggas ned vid atertagen ansokan eller avliden Enhetschef Vuxenenheten
sokande. Enhetschef Bistandsenheten

4.6 Uppfoljning av barns situation efter avslut
Beslut i fraga om uppféljning av ett barns situation nar en utredning avslutats utan beslut| 11 kap. 4 a-b 8§ Enhetschef Barn och unga
om insats samt efter det att en placering i ett familjehem eller i ett hem for vard eller SoL
boende har upphort. Uppfoljningen far paga tvd méanader.

4.7 Ansokan fran enskild i annan kommun 2 akap. 8 8 SoL, Enhetschef Barn och unga
Beslut i fraga om att bevilja eller avsld ans6kan om insatser fran enskild i annan kommun 4 kap. 1 § SoL Enhetschef Vuxenenheten

Enhetschef Bistdndsenheten
4.8 Beslut i fraga om att begéra 6verflyttning av arende till annan 2 akap. 10 § SoL Enhetschef Barn och unga
kommun. Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
4.9 Beslut i fraga om att 2 akap. 10 § SoL
- inte motta arende fran annan kommun. Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
- motta arende frdn annan kommun. Omradeschef Myndighet

4.10 | Beslutifrdga om att hos IVO anstka om overflyttning av arende till annan 2 akap. 11 § SoL Enhetschef Barn och unga

kommun. Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
4.11 | Beslutifraga om sekretesskydd for anmalare. 26 kap. 58 OSL Enhetschef Barn och unga

25 kap. 7 § OSL

Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

4.12 | Beslutifrdga om begaran om utdrag ur misstanke- och belastnings- 11 § 8 p forordningen Socialsekreterare Barn och unga
register om belastningsregister | Socialsekreterare Vuxenenheten
(1999:1134) samt Bistandshandlaggare
- adoption, vardnad, umgange, barns boende samt medgivande att ta emot barn | 4 § 9 p férordningen om
m.m. enligt 5 kap. 2 §, 6 kap. 6-10 och 12-16 8§ SoL, misstankeregister
(1999:1135)
- atgéarder enligt LVU/LVM.
4.13 | Beslutifrdga om gallring av anteckningar och andra uppgifter i personakt 12 kap. 1 § och 2 § SoL | Samtliga enhetschefer inom omrade

myndighet och omrade utférare
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5. EKONOMISKT BISTAND

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
5.1 Beslut i fraga om forsorjningsstod samt ekonomiskt bistand till livsforing i 4 kap. 18 SoL Socialsekreterare Vuxenenheten
ovrigt, enligt norm och kommunala riktlinjer.
5.2 Beslut i fraga om ekonomiskt bistdnd i avvaktan pa utredning for att undvika nodsituation. 4 kap. 1 8 SoL Socialsekreterare Vuxenenheten i samrad
med narmast éverordnad chef
Jourtid:
Ordférande enligt jourlista
5.3 Beslut i fraga om forsorjningsstod samt ekonomiskt bistand till livsforing i 4 kap. 1 8§ SoL
ovrigt, till en hogre eller lagre niva an norm och kommunala riktlinjer, per manad och
individ
- belopp upp till 5 % av prisbasbelopp, Socialsekreterare Vuxenenheten
- belopp mellan 5 % och 30 % av ett prisbasbelopp, Enhetschef Vuxenenheten
- belopp darutéver. Omradeschef Myndighet
5.4 Beslut om ekonomiskt bistand utéver vad som avses i 4 kap 1 § SoL, per manad och 4 kap. 2 § SoL
individ
- belopp upp till ett 25 % av ett prisbasbelopp Enhetschef Vuxenenheten
- belopp upp till ett helt prisbasbelopp. Omradeschef Myndighet
- belopp hdgre an ett prisbasbelopp Beslut fattas av socialnémndens
individutskott eller ordférande/ersattare om
sammantrade inte kan avvaktas.
5.5 Beslut i fraga om egnamedelsforvaltning. 4 kap. 18§ SoL Enhetschef Vuxenenheten
5.6 Beslut i frdga om att den som far forsérjningsstod under viss tid ska delta 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare Vuxenenheten
i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

5.7

Beslut i fraga om att satta ned/vagra fortsatt forsorjningsstod p.g.a.
avbojande att delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

4 kap. 5 8§ SoL

Socialsekreterare Vuxenenheten
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6. LAGEN OM MOTTAGANDE AV ASYLSOKANDE M.FL.

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
6.1 Beslut i fraga om dagersattning. 17 § LMA Enhetschef Vuxenenheten
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7. OPPENVARD INDIVD OCH FAMILJEOMSORG

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
7.1 Beslut i fraga om bistand i form av 6ppenvardsinsats, barn och unga samt vuxna 4 kap. 1 8§ SoL
Socialsekreterare Barn och unga
- inom kommunens egna verksamheter, Socialsekreterare Vuxenenheten
- extern 6ppenvard Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
7.2 Beslut i fraga om bistand i form av kontaktperson/kontaktfamilj, barn och unga 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Barn och unga
7.3 Beslut i fraga om bistand i form av kontaktperson vuxna 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Vuxenenheten
7.4 Beslut om bistand i form av kontaktperson vid umgange/umgangesstdd, individ och 4 kap. 1 8§ SoL Socialsekreterare Barn och unga
familjeomsorg.
7.5 Beslut i fraga om sarskilda kostnader i samband med vistelse i kontaktfamilj samt 4 kap. 1 8§ SoL
annan 6ppenvard
- upp till 20 % av gallande prisbasbelopp vid ett tillfalle per ar Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
- darutdver Omradeschef Myndighet
7.6 Beslut i fraga om forordnande och entledigande av kontaktperson/famil;. Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Stdd och service
7.7 Beslut i fraga om bistand i form av stédkontakt med handlaggare, max tre manader. 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
7.8 Beslut i fraga om Oppenvardsinsats utan vardnadshavares samtycke for barn 6ver 15 3 kap. 6 a-b 88 Enhetschef Barn och unga
ar. SoL
7.9 Beslut i fraga om att atgard far vidtas utan en av tva vardnadshavares 6 kap. 13a 8 FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut fattas
samtycke nar atgarden galler behandling i 6ppna former som ges med stéd av 4 kap 1 § av socialnamndens individutskott
SoL eller utseende av kontaktperson/familj som avses i 3 kap 6 b § 1 st. SoL.




ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
7.10 | Beslut om bistand utéver vad som avses i 4 kap 1 § SoL , per manad och individ 4 kap. 2 § SoL

- belopp upp till ett 25 % av ett prisbasbelopp,

- belopp upp till ett helt prisbasbelopp.

- belopp hdgre an ett prisbasbelopp

Enhetschef Barn och Unga
Omradeschef Myndighet
Beslut fattas av socialndmndens

individutskott eller ordférande enligt jourlista
om sammantrade inte kan avvaktas.
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8. PLACERING OCH BOENDE, BARN OCH UNGA

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
8.1 Beslut i fraga om att lamna medgivande at enskilt hem att bereda en underarig 6 kap. 6 § 1-2 st. Kan endast delegeras till utskott. Beslut
stadigvarande vard och fostran. SoL fattas av socialnamndens individutskott
8.2 Beslut i fraga om att godkanna utredning av enskilt hem som vid upprepade 6 kap. 6 8 3st. SoL | Kan endast delegeras till utskott. Beslut
tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran (jourhem). fattas av socialnamndens individutskott
8.3 Beslut i fraga om forbud eller begransning for person att i hemmet ta emot 5 kap. 2 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
andras barn. fattas av socialndmndens individutskott
8.4 Beslut i frdga om 6vervagande av om vard av underarig i annat hem &an det egna 6 kap. 8 8 1 st. SoL | Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fortfarande behdvs. fattas av socialndmndens individutskott
8.5 Beslut i fraga om 6verviagande av om det finns skal att ans6ka om 6verflyttning av 6 kap. 8 § 2 st., Kan endast delegeras till utskott. Beslut
vardnaden. 6 kap. 8 8 FB fattas av socialndmndens individutskott
8.6 Beslut i fraga om bistand i form av att tillfalligt, langst tva manader, placera eller 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Barn och unga
omplacera ett barn/ en ungdom (0-21 ar) for vard i familiehem eller annat enskilt hem i en
akut situation (jourhem). Under jourtid:
Ordférande enligt jourschema
8.7 Beslut i fraga om bistand i form av placering i familjehem for stadigvarande vard 4 kap. 1 8§ SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
och fostran. fattas av socialnamndens individutskott
8.8 Beslut i frdga om bistand i form av att placera eller omplacera ett barn/ en ungdom (0-21 4 kap. 1 8§ SoL
ar) for vard pa HVB/stédboende
- med planerad vérdtid upp till och med fyra manader Omréadeschef Myndighet
- darutover. Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av Socialndmndens individutskott
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9. PLACERING OCH BOENDE, VUXNA

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
9.1 | Beslut i fraga om bistand i form av placering pa HVB 4 kap. 1 8§ SoL
- med planerad vardtid upp till och med fyra manader, Omradeschef Myndighet
- darutover. Beslut fattas av Socialndmndens
individutskott
9.2 | Beslutifrdga om bistand i form av placering i familiehem eller i annat enskilt hem 4 kap. 18 SoL
- med planerad vardtid upp till och med fyra manader, Enhetschef Vuxenenheten
- darutover. Beslut fattas av Socialndmndens
individutskott
9.3 | Beslutifraga om bistand i form av andrahandskontrakt, s.k. socialt kontrakt. 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
9.4 | Beslutifrdga om upplatande av bostad och uppréattande av kontrakt i 12 kap. Jordabalken | Enhetschef Vuxenenheten
samband med beviljat bistdnd i form av andrahandskontrakt s.k. socialt kontrakt. (Hyreslagen)
9.5 | Beslut om uppséagning av hyresgast som innehar andrahandskontrakt i av férvaltningen 12 kap. Jordabalken | Enhetschef Vuxenenheten
disponerad lagenhet/fastighet, s kallat socialt kontrakt (Hyreslagen)
9.6 | Beslutifrdga om bistand i form av boende pa skyddat boende 4 kap. 1 8§ SoL
- upp till och med sju dagar Enhetschef Vuxenenheten
- darutover. Omradeschef Myndighet
Jourtid:
Ordférande enligt jourlista
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

9.7

Beslut i fraga om bistand i form av boende pa harbarge
- upp till och med sju dagar

- darutover.

4 kap. 1 8§ SoL

Enhetschef Vuxenenheten

Omradeschef Myndighet
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10. OMSORG OM ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE | ORDINART BOENDE, SoL

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
10.1 | Beslutifraga om bistand i form av hemtjanst 4 kap. 18 SoL
(I hemtjanst inkluderas bade service, personlig omvardnad och trygghetslarm )
- upp till och med 100 timmar per manad Bistandshandlaggare
- Over 100 timmar per manad Enhetschef Bistandsenheten
10.2 Beslut i fraga om bistand i form av hemtjanst i assistansliknande form 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Bistdndsenheten
10.3 | BeslutifrAga om bistand i form av avlosning i hemmet. 4 kap. 1 8 SoL
- upp till 30 timmar i manaden Bistandshandlaggare
10.4 | Beslutifraga om bistand i form av ledsagning. 4 kap. 18 SolL
- upp till 15 timmar i manaden Bistandshandlaggare
- 15-30 timmar i manaden Enhetschef Bistandsenheten
10.5 | Beslutifrdga om bistand i form av plats i dagverksamhet 4 kap. 1 8 SoL
- inom kommunens egen dagverksamhet fér personer med demenssjukdom Bistandshandlaggare
10.6 | Beslutifrdga om bistand i form av kontaktperson 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare
10.7 | Beslutifraga om bistand i form av korttidsplats 4 kap. 18 SolL
- inom kommunens verksamhet Bistandshandlaggare
- extern placering. Enhetschef Bistdndsenheten
10.8 Beslut i fraga om bistand i form av jourkorttidsplats inom kommunens verksamhet under 4 kap. 1 8§ SoL Sjukskéterska Enheten for hemvard
helgdagar, kvallar och natter.
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

10.9 Beslut under langhelg i fraga om bistand i form av hemtjanstinsatser inklusive 4 kap. 1 8§ SoL Sjukskéterska Enheten for hemvard
trygghetslarm och tillsyn natt upp till sju dagar.
10.10 | Besluti frAga om bistand i form av vaxelvard/avlastning. 4 kap. 18 SoL
- inom kommunens verksamhet Bistandshandlaggare
- extern placering. Enhetschef Bistandsenheten
10.11 | Besluti frAga om bistand i form av boendestod 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare

Enhetschef Barn och unga
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11. BISTAND | FORM AV SARSKILT BOENDE FOR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE, SoL

Kontraktsskrivning mellan socialnémnden och den enskilde i séarskilt boende
- egenregi

- av socialndmnden upphandlad verksamhet

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
11.1 | Beslutifrdga om bistadnd i form av sarskild boendeform, 4 kap. 1 8 SoL
5 kap. 5 8§ SoL
- egen regi samt i verksamhet som drivs pa entreprenad Enhetschef Bistandsenheten
- extern regi, kdp av plats Omradeschef Myndighet
11.2 | Hyreskontrakt

Enhetschef Estrids gard

Socialchef
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12.

ERSATTNING TILL UPPDRAGSTAGARE

ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

12.1 | Beslutifraga om arvode och ersattning for omkostnader till familjehem SKR:s rekommendation
- utifrAn SKR:s rekommendationer Enhetschef Barn och unga
- utdver SKR:s rekommendationer Omradeschef Myndighet
12.2 | BeslutifrAga om arvode och ersattning for omkostnader till kontaktperson/ SKR:s rekommendation
kontaktfamil]
Enhetschef Barn och unga
- utifran SKR:s rekommendationer Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Stod och service
- utdver SKR:s rekommendationer Omradeschef Myndighet
Omradeschef Utforare
12.3 | Beslutifraga om sarskilda kostnader vid familjehemsplacering, till barnet 4 kap. 1 8§ SoL
- upptill 25 % av gallande prisbasbelopp Enhetschef Barn och unga
- darutover. Omréadeschef Myndighet
12.4 | Beslutifrdga om ersattning till sarskilt forordnad vardnadshavare som barnet 6 kap. 11 8 SoL Enhetschef Barn och unga
tidigare varit familjehemsplacerad hos.
12.5 | Beslutifrdga om sarskilda kostnader vid placering pad HVB 4 kap. 1 8§ SoL
- upp till 20 % av gallande prisbasbelopp vid ett tillfalle per ar, Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
12.6 | Beslutifraga om komplettering av omkostnadsersattning i samband med placering | 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Barn och unga

av minderarig vid stodboende.
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ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
12.7 | Beslut i fraga om ersattning till foraldrar till placerade barn i samband med umgéange | 4 kap. 1 § SoL
- upp till 20 % av géllande prisbasbelopp per ar, Omréadeschef Myndighet
12.8 | Beslut i fraga om handledning till uppdragstagare. Enhetschef Barn och unga

Enhetschef Stdd och service
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13. LAG MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA (LVU)

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
13.1 Beslut i fraga om ansokan till férvaltningsratten om vard enligt LVU. 48LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialnémndens
individutskott
13.2 Beslut i fraga om omedelbart omhandertagande, 681st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
682st. LVU Beslut fattas av socialnémndens
individutskott
- nar socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. Socialnamndens ordférande eller annan

ledamot, se kompletterande beslutanderétt.

13.3 Beslut i fraga om att hos forvaltningsratten ansoka om forlangning av 88§LVU Enhetschef Barn och unga
utredningstiden.

134 Beslut i fraga om att ett omedelbart omhandertagande genast ska upphora, 983st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialndmndens
individutskott
- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. Ordférande enligt jourlista
135 Beslut i fraga om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under 11§ 1st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
vardtiden, Beslut fattas av socialndmndens
individutskott
- nar socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. 11 8 1 st. och 3 st. LVU Socialnamndens ordférande eller annan

ledamot, se kompletterande beslutanderétt.

13.6 Beslut i fraga om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden, 1182st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialnamndens
individutskott
- néar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. 11 § 2 st. och 3 st. LVU Socialndmndens ordférande eller annan

ledamot, se kompletterande beslutanderatt.
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ARENDE

Lagrum/annan
bestdmmelse

Delegat/kommentar

13.7 Beslut i fraga om 6vervagande av om vard med stod av 2 § LVU fortfarande 138§ 1st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
behovs. Beslut fattas av socialndmndens

individutskott

13.8 Beslut i fraga om provning av om vard med stdd av 3 § LVU fortfarande behovs. 138§2st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialndmndens
individutskott

13.9 Beslut i fraga om dvervagande av om det finns skal att anséka om éverflyttning av 138§3st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
vardnaden enligt 6 kap 8 § foraldrabalken efter tre ars placering i samma Beslut fattas av socialnémndens
familjehem. individutskott

13.10 | Besluti frAga om hur ratt till umgange med den unge ska utévas nar 1482st.1plLVU Kan endast delegeras till utskott.
overenskommelse inte kan nas med foraldern eller vardnadshavaren, Beslut fattas av socialnémndens

individutskott.
- nér socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Ordférande enligt jourlista

13.11 | BeslutifrAga om att den unges vistelseort inte ska rojas for foraldrar eller 1482st.2pLVU Kan endast delegeras till utskott.
vardnadshavare, Beslut fattas av socialndmndens

individutskott.
- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Ordférande enligt jourlista

13.12 | BeslutifrAdga om évervagande av om beslut betraffande umgange eller 14§ 3 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
hemlighallande av vistelseort enligt 14 § 2 st. 1 p och 2 p fortfarande behdvs. Beslut fattas av socialnémndens

individutskott.

13.13 | Besluti frAga om att upphora med varden. 218LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialnémndens
individutskott.

13.14 | BeslutifrAga om att den unge ska halla regelbunden kontakt med en sarskilt 2281st.1poch2p Kan endast delegeras till utskott.
kvalificerad kontaktperson eller att den unge ska delta i behandling i 6ppna former LVU Beslut fattas av socialnémndens
inom socialtjansten. individutskott.

13.15 | Besluti frAga om omprévning enligt 13 § LVU av beslut enligt 22 § 1 st. 22 83 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

Beslut fattas av socialndmndens
individutskott.
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ARENDE

Lagrum/annan
bestdmmelse

Delegat/kommentar

13.16 | Beslut i fraga om upphérande enligt 21 § LVU av beslut enligt 22 § 1 st. 22 §3st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialndmndens
individutskott.
13.17 | Beslutifrdga om ansdkan hos forvaltningsratten om flyttningsforbud. 24 8 LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialndmndens
individutskott.
13.18 | Besluti frAga om 6vervagande om flyttningsforbud fortfarande behovs. 26 8 1st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialnémndens
individutskott.
13.19 | Besluti frAga om att flyttningsférbud ska upphora. 26 8§ 2 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialnémndens
individutskott.
13.20 | Besluti fraga om tillfalligt flyttningsforbud, 2781 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialndmndens
individutskott
- nér socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas 27 82 st. LVU Socialndmndens ordférande eller annan
ledamot, se kompletterande
beslutanderétt.
13.21 | Besluti frAga om att tillfalligt flyttningsforbud genast ska upphora. 308 2st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
Beslut fattas av socialnémndens
individutskott
- nér socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Socialndmndens ordférande eller annan
ledamot, se kompletterande beslutanderatt.
13.22 | Besluti frAga om den unges umgange med foralder eller vardnadshavare efter 318LVU Socialndmnden
beslut om flyttningsforbud eller tillfalligt flyttningsforbud nar 6verenskommelse inte
kan nas
Ordférande enligt jourlista
- nér socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas
13.23 | Besluti frdga om lakarundersokning, utse ldkare samt bestammande av plats for 328LVU Enhetschef Barn och unga

lakarundersokning.
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ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse

13.24 | BeslutifrAga om att begara polishandrackning for att bereda en lakare som avsesi | 43§ 1 p. LVU Kan endast delegeras till utskott.

32 8§ LVU tilltréde till den unges hem eller for att foéra den unge till Beslut fattas av socialnémndens

lakarundersokning. individutskott

- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Ordférande enligt jourlista
13.25 | Besluti frAga om att begara polishandrackning for att genomfora vard. 4382 p. LVU Socialndmndens ordférande eller annan
ledamot, se kompletterande beslutanderatt

13.26 | BeslutifrAga om begaran om utskrivning fran hem for vard eller boende da varden | 3 kap. 14 § 2 st. SoF Enhetschef Barn och unga

ges med stod av LVU.
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14. LAG OM VARD AV MISSBRUKARE | VISSA FALL (LVM)

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
141 Beslut i fraga om att inleda utredning, da man fatt kannedom om att det kan finnas 7 8 LVM Enhetschef Vuxenenheten
skal att bereda nagon tvangsvard. Enhetschef Barn och unga
14.2 Beslut om att utredning inte ska inledas. 7 8 LVM Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Barn och unga
14.3 Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard 78LVM Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Barn och unga
14.4 Beslut om att inledd utredning ska laggas ned 78LVM Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Barn och unga
14.5 Beslut i fraga om lakarundersokning samt ATT utse lakare for undersokningen. 98LVM Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Barn och unga
14.6 Beslut i fraga om ansokan till férvaltningsratten om vard enligt LVM. 11 8§LVM Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnémndensindividutskott
14.7 Beslut i fraga om omedelbart omhandertagande, 1381 st. LVM Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnémndens individutskott
- nér socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. 1382 st. LVM Socialndmndens ordférande eller annan
ledamot, se kompletterande beslutanderétt.
14.8 Beslut i fraga om att ett omedelbart omhandertagande ska upphora, 18b §LVM Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialndmndens individutskott
- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. Ordférande enligt jourlista
14.9 Beslut i fraga om att begéara polismyndighetens bitrade for att fora en missbrukare 4581 p. LVM Enhetschef Vuxenenheten
till lakarundersokning

35




ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
14.10 | Beslutifrdga om att begara polismyndighetens bitrade for att féra den som ska 458 2 p. LVM Enhetschef Vuxenenheten

beredas vard eller som ar omedelbart omhandertagen till ett LVM-hem eller
sjukhus,
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15. LAGEN OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE, LSS

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
151 Beslut i fraga om personkretstillncrighet. loch788LSS Bistandshandlaggare
15.2 Beslut i fraga om bitrade av eller ekonomiskt stdd till personlig assistans 780ch982p. LSS
- upp till 50 timmar per vecka Bistandshandlaggare
- darutover Enhetschef Bistandsenheten
15.3 | Beslutifrdga om bistand i form av ledsagarservice 78983p. LSS
- upp till 30 timmar Bistandshandlaggare
- 31-60 timmar Enhetschef Bistdndsenheten
154 Beslut i fraga om bitrade av kontaktperson. 780ch984p.LSS Bistandshandlaggare
155 Beslut i fraga om avldsarservice i hemmet 780ch985p.LSS
- upp till 40 timmar per manad. Bistandshandlaggare
15.6 Beslut i fraga om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet. 780ch9860p.LSS
- upp till 7 dagar per manad Bistandshandlaggare
- darutover Enhetschef Bistandsenheten
15.7 Beslut i fraga om Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfér det egna hemmet | 78 och 9 8§ 7 p. LSS Bistandshandlaggare
i anslutning till skoldagen samt under lov.
15.8 Beslut i fraga om boende i familjehem for barn och ungdomar med tillampningav6é | 7 § och 9 § 8 p. LSS Kan endast delegeras till utskott. Beslut
kap. 6 § SoL fattas av socialnamndens individutskott
15.9 Beslut om boende i bostad med sarskild service for barn och ungdomar 780ch988p. LSS Omradeschef Myndighet
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ARENDE

Lagrum/annan
bestdmmelse

Delegat/kommentar

15.10 | Beslut om boende i bostad med sarskild service i form av gruppbostad, 780ch989p. LSS Omradeschef Myndighet
servicebostad eller sarskilt anpassad bostad for vuxna.
15.11 | Hyreskontrakt
Kontraktsskrivning mellan socialnémnden och den enskilde i bostad med sarskild
service,
- egenregi Enhetschef Stéd och service
- av socialnamnden upphandlad verksamhet Socialchef
15.12 | BeslutifrAga om daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar 780ch9810p. LSS Bistandshandlaggare
forvarvsarbete och som inte utbildar sig.
15.13 | Besluti frAdga om att betala ut assistansersattning till annan person dn den som &r 11 8 LSS Enhetschef Bistdndsenheten
berattigad till insatsen.
15.14 | Besluti frAga om aterbetalning av ekonomiskt stdd, utifran 9 § 2 p LSS. 12 §LSS Omradeschef Myndighet
15.15 | Besluti fraga om anmalan till 6verférmyndaren nar en person som omfattas 1586 p. LSS Bistandshandlaggare
av 1 § LSS kan antas ha behov av formyndare, forvaltare eller god man samt anméla
att behovet bor kunna upphdra.
15.16 | Besluti frAga om forhandsbesked om ratten till insatser. 16 §LSS Foljer delegationen for aktuell insats.
15.17 | Besluti frAga om att anmala behov av ersattning for personlig assistans till 110 kap. 6 § 3 p. SFB Bistandshandlaggare
Forsakringskassan.
15.18 | Besluti frAga om att atgard far vidtas utan en av tva vardnadshavares 6 kap. 13a 8§ FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut

samtycke nar atgarden galler beslut avseende bitrade av kontaktperson,
avldsarservice i hemmet samt korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet.

fattas av socialndmndens individutskott
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16. LAGEN OM FARDTJANST SAMT LAGEN OM RIKSFARDTJANST

ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

riksfardtjanst

16.1 | Beslutifraga om tillstand till fardtjanst. 7 8§ lag(1997:736) om Bistandshandlaggare
fardtjanst
16.2 | Beslutifraga om tillstand till riksfardtjanst. 5 § lag (1997:735) om Bistandshandlaggare
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17. FAMILJERATTSLIGA ARENDEN

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
17.1 Godkannande av faderskapsbekraftelse, S-protokoll lkap.48FB Kommunvéagledare
1kap.98FB
17.2 Faststallelse av foraldraskap, FOR-protokoll lkap.48FB Kommunvéagledare
1kap.98FB
17.3 Godkéannande av MF-protokoll och EN-protokoll lkap.48FB Socialsekreterare Barn och unga
1kap.98FB
17.4 Beslut i frdga om vidtagande av atgarder i anledning av faststéllande av 2 kap. 1,4-6, 8 och 9 88 Socialsekreterare Barn och unga
faderskap/foraldraskap FB
jfr. 10 kap. 5 § SoL
17.5 Beslut i frdga om att lagga ned paborjad utredning om faderskap. 2kap.78FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnAmndens individutskott
17.6 Beslut i frdga om att inte pabdrja utredning eller att lagga ned paborjad utredning. | 2 kap. 9 8 FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnamndens individutskott
17.7 Beslut i fraga om att vacka och fora talan i mal om faderskap. 3 kap. 5, 6 och 8 88 FB Socialsekreterare Barn och unga
jfr. 10 kap. 5 8 SoL
17.8 Beslut i fraga om att vacka och fora talan i mal om foraldraskap. 3kap. 14 8§ FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnamndens individutskott
17.9 Beslut i fraga om 6verflyttning/mottagande av arende angaende 2 kap.38FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
faderskapsutredning. fattas av socialnamndens individutskott
17.10 | Beslut i frdga om att godkanna foraldrars avtal om vardnad, boende och 6 kap. 6 8§ 2 st, Socialsekreterare Barn och unga
umgange. 14 a § 2 st,
15 a § 3 st. samt
17a 8 FB
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

17.11 | Beslut i frdga om umgangesstod (yttrande till ratten samt att utse person att 6 kap. 15c 8§ FB Socialsekreterare Barn och unga
medverka vid umganget).

17.12 | Beslut i frdga om att utse person att verkstalla utredning i mal eller arende om 6 kap. 19 8§ FB Socialsekreterare Barn och unga
vardnad, boende eller umgange.

17.13 | Beslut i frdga om att lamna upplysningar till ratten i mal eller &rende om véardnad, 6 kap. 19 och 20 88 FB Socialsekreterare Barn och unga
boende eller umgange.

17.14 | Beslutifrdga om att godkanna avtal om att underhallsbidrag for framtiden ska 7 kap. 7 8FB Socialsekreterare Barn och unga
betalas med ett engdngsbelopp eller for langre perioder an tre manader.

17.15 | Beslut i frdga om medgivande att ta emot ett barn med hemvist utomlands i syfte 6 kap. 6 och 12 88 SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
att adoptera barnet. fattas av socialnamndens individutskott

17.16 | Beslutifraga om att aterkalla ett medgivande till adoption. 6 kap. 13 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut

fattas av socialnamndens individutskott
17.17 | Beslut om att lamna samtycke till att adoptionsférfarandet far fortsatta 6 kap. 14 § SoL Socialsekreterare Barn och unga
17.18 | Beslut om att ej lamna samtycke till att adoptionsforfarande far fortsatta. 6 kap. 14 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnamndens individutskott

17.19 | Beslut i frdga om forlangning av utredningstid for att préva fragan om samtycke 6 kap. 14 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
eller inte samtycke till adoptionsférfarande. fattas av socialnamndens individutskott

17.20 | Beslutifraga om att utse en utredare i adoptionsarenden 4 kap. 14 8 FB Enhetschef Barn och Unga

17.21 | Beslut i frdga om att vacka talan alternativt géra anmalan/ansékan hos domstol i 6 kap. 7, 8 och 10c 88 FB | Kan endast delegeras till utskott. Beslut
frdga om sarskild férordnad vardnadshavare. fattas av socialnamndens individutskott

17.22 | Beslut i frdga om yttrande till ratten eller till overformyndare i arende om 11 kap. 16 § 2 och 3 st. Socialsekreterare Barn och unga

forordnande av godmanskap eller forvaltarskap.

FB
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ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
17.23 | Beslut i frdga om framstallning eller ansodkan till domstol om att atgard behover 5 kap. 2 § SoF Kan endast delegeras till utskott. Beslut
vidtas i frdga om vardnad, umgéange, formynderskap eller behov av fattas av socialnamndens individutskott
malsagandebitrade for ett barn.
17.24 | Beslut i frdga om att anmala till 6verférmyndare 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare Barn och unga
- att god man eller férvaltare enligt foraldrabalken bor férordnas for
underarig,
- att underarig inte langre bor ha forvaltare, eller
- att det foreligger sddana férhallandens om talar for att en forélder inte
kommer att forvalta sitt underariga barns egendom pa ett betryggande
satt.
17.25 | Beslut i frdga om framstallan om andring av betalningsmottagare av barnbidrag. 16 kap. 18 § SFB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnamndens individutskott
17.26 | Beslut i frdga om framstallan om andring av betalningsmottagare av 16 kap. 19 § SFB Kan endast delegeras till utskott. Beslut

underhallsstod.

fattas av socialnamndens individutskott
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18.

ERSATTNING FRAN ENSKILD, ATERKRAV M.M.

ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

18.1 | Beslutifraga om ersattning fran den enskilde vardtagaren nar bistand ges i formav | 8 kap. 1 § 1 st. Sol, Socialsekreterare Vuxenenheten
plats i hem for vard eller boende samt i familjehem (vuxna). 6 kap. 1 8§ SoF Avgiftshandlaggare
19 8 LSS
18.2 | BeslutifrAga om ersattning fran foraldrar vars barn ar under 18 ar och far 8 kap. 1 § 2 st. SolL, Socialsekreterare Barn och unga
omvardnad i ett annat hem &n det egna. 6 kap. 2 § SoF, Avgiftshandlaggare (LSS)
20 8 LSS, 58 LSSF
18.3 | Beslutifraga om att aterkrava bistand enligt 4 kap 1 § och 2 § SolL. 9 kap. 1 och 2 88 SoL Enhetschef Vuxenenheten
18.4 | Beslutifraga om att fora talan hos forvaltningsratten om ersattning for ekonomisk 9 kap. 3 § SoL Socialchef
hjalp som avses i 9 kap 1 § och 2 § SoL samt for kostnader som kommunen haft
enligt 8 kap 1 § 1 och 2 st. SoL.
18.5 | Beslutifraga om att helt eller delvis efterge ersattningsskyldighet som avsesi 8 kap | 9 kap. 4 § SoL Enhetschef Vuxenenheten,
1 8 SoL samt 9 kap 1 och 2 88 SolL.
18.6 | Beslutifraga om att helt eller delvis efterge ersattningsskyldighet som avses i 17 17 kap.1 och 8 § HSL Administrativ chef
kap. 1 och 8 § halso- och sjukvardslagen
18.7 | Beslutifradga om att hoja eller sanka minimibeloppet. 8 kap. 8 § SoL Administrativ chef
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19. YTTRANDEN | INDIVIDARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN MYNDIGHET

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
19.1 | Yttrande till allman domstol angdende éverlamnande for vard da den som begatt 31 kap. 2 § BrB Enhetschef Vuxenenheten
brottslig garning kan bli foremal for vard enligt LVM. Enhetschef Barn och unga
19.2 | Yttrande till allman domstol da den som begatt brott far domas till ungdomsvérd 32 kap. 1 och 2 88 BrB Socialsekreterare Barn och unga
om han eller hon har behov av vard eller annan atgard enligt SoL eller LVU.
19.3 | Yttrande till &klagarmyndighet i arenden dar person under 18 misstanks for brott. 11 § LUL Socialsekreterare Barn och unga
19.4 Underrattelse till &klagarmyndigheten om den unges misskotsamhet av 12 kap. 8 § SoL Socialsekreterare Barn och unga
ungdomsvard och ungdomstjanst . 32 kap. 4 § BrB
30b §LUL
195 Begaran om polisutredning samt yttrande i frdga om betydelsen av en utredning 318 och 34 8 LUL Enhetschef Barn och unga
enligt 31 LUL.
19.6 Framstallan till aklagarmyndighet om prévning hos domstol huruvida den unge har | 38 § LUL Enhetschef Barn och unga
begatt brottet (bevistalan).
19.7 Beslut i fraga om yttrande till aklagarmyndighet vid atalsprovning. 46 § LVM Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Barn och unga
19.8 | Yttrande till Transportstyrelsen i kérkortsarenden. 3 kap. 8 § samt5 kap 2 § | Socialsekreterare Barn och unga
koérkortsforordningen Socialsekreterare Vuxenenheten
(1998:980) Bistandshandlaggare
19.9 | Yttrande till behérig myndighet i samband med dverlamnande av ansékan om 3 8§ 3 st. lagen Socialsekreterare Barn och unga
offentligt bitrade. (1996:1620) om offentligt | Socialsekreterare Vuxenenheten
bitréade,
t.ex.39 § LVU
16 § LVU
19.10 | Yttrande till passmyndighet vid utfardande av pass utan vardnadshavarens 3 § passférordningen Enhetschef Barn och unga
medgivande for barn under 18 ar. (1979:664)
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

19.11 | Yttrande till domstol i &rende om namnbyte. 44-45 8§ Socialsekreterare Barn och unga
Lag om personnamn
(2016:1013)
19.12 | Yttrande till &klagare eller upplysningar till socialnAmnd i annan kommun da talan | 5 kap. 5 § 3 st. AktB Socialsekreterare Barn och unga
om aktenskapsskillnad fors av aklagare.
19.13 | Lamna ut uppgifter om utlannings personliga férhallanden 17 kap. 18 Samtliga enhetschefer Vard- och
utlanningslagen omsorgskontoret
19.14 | Préva om handling kan lamnas ut avseende personuppgifter till statliga 12 kap. 6 § SoL Samtliga enhetschefer Vard- och
myndigheter avseende forskningsandamal omsorgskontoret
19.15 | Beslutifrdga om utlamnande av uppgift pd begaran av smittskyddslakare. 6 kap. 9 § Samtliga enhetschefer Vard- och
smittskyddslagen omsorgskontoret
(2004:168)
19.16 | Anmalan till smittskyddslékare att person ej foljer sarskilda forhallningsregler. 6 kap. 12 § smittskyddslagqy Samtliga enhetschefer Vard- och
(2004:168) omsorgskontoret
19.17 | Beslut i frdga om att polisanmala misstanke om vissa brott som riktar sig mot 12 kap. 10 § SolL, Enhetschef Barn och unga
underariga. 10 kap. 21-23 88§
OSL
19.18 | Framstallning till domstol om att en underarig ar i behov av malsagandebitrade. 5 kap. 2 § SoF Enhetschef Barn och unga
19.19 | Beslut i frdga om att polisanmala misstanke om brott enligt bidragsbrottslagen. 6 § Bidragsbrottslagen Omradeschef Myndighet
19.20 | Beslutifrdga om ansdkan om betalningsforelaggande och handrackning samt 1,3 och 33 8§ Enhetschef Vuxenenheten
overlamnande av mal till allman domstol angaende obetalda hyror for Lag om betalnings- Enhetschef Bistandsenheten
socialtjansten bostader. férelaggande och
handrackning
19.21 | Beslut i frdga om framstallan till Forsakringskassan/CSN om andring av 106 kap. 6 § SFB, Socialsekreterare Barn och unga

betalningsmottagare av allmant barnbidrag/studiestod.

2 kap. 33 § 2 st.
Studiestddsforordningen
(2000:655)
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ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

19.22 | Yttrande till IVO i &rende om Overflyttning av &rende enligt 2 a kap 11 § SoL. 2 akap. 11 § SoL Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
19.23 | Yttrande till férvaltningsdomstol i &rende om 6verklagande av IVOs beslut om 2 akap. 11 § Sol, Omradeschef Myndighet
overflyttning av arende enligt 2 a kap 11 § SolL. 16 kap. 4 § SoL
19.24 | Lamna uppgifter till kontrollmyndighet djurskydd och Polismyndighet om djur 10 kap. 20 a § OSL Samtliga enhetschefer Vard- och

patraffats som tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar
symptom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat (Lex Maja)

omsorgskontoret
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20. YTTRANDEN, | VERKSAMHETSARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN MYNDIGHET

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
20.1 | Yttrande till IVO i arende dar IVO utbvar sin tillsyn dver kommunens 13 kap. 2 och Omréadeschef Myndighet
socialtjanst. 5 88 SoL Omradeschef Utforare
20.2 | Yttrande i arende dar allmanheten framfort klagomal pa kommunal myndighet till Omradeschef Myndighet
Justitieombudsmannen, JO. (JO-anmaélan). Omradeschef Utforare
20.3 | Yttrande till forvaltningsdomstol i &rende rérande sarskild avgift for ej inom skalig 16 kap. Omradeschef Myndighet
tid verkstallda beslut. 6 a-g 88 SoL Omradeschef Utférare
20.4 | Yttrande med anledning av remiss, dock ej till kommunfullmé&ktige. Socialchef
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21. OVERKLAGANDEN

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
21.1 | Beslut i fraga om att omprévning ska ske samt omprovning i sak. 378 FL Delegat i det ursprungliga beslutet,
388 FL efter samrad med narmast 6verordnad
chef
21.2 | Beslut i fraga om att 6verklagande kommit in i ratt tid samt avvisande av 45 § FL Delegat i det ursprungliga beslutet,
overklagande som kommit in fér sent. efter samrad med narmast 6verordnad
chef
21.3 | Beslut i fraga om att 6verklagande av socialnamndens beslut kommit in i ratt tid 45 § FL Socialchef
21.4 | Yttrande till férvaltningsratt eller kammarréatt med anledning av déverklagat Delegat i det ursprungliga beslutet,
beslut. efter samrad med narmast 6verordnad
chef
21.5 | Beslut i fraga om 6verklagande och yrkande om inhibition nar forvaltningsratt 16 kap. 3 8 SoL Socialchef
eller kammarratt andrat namndens beslut och detta beslut ursprungligen
fattats av delegat.
21.6 | Beslut i fraga om att 6verklaga Migrationsverkets beslut om statlig Omradeschef Myndighet
ersattning for flyktingmottagande.
21.7 | Beslut i fraga om att 6verklaga IVOs beslut om 6verflyttning av drende. 2 akap. 11 § SolL, Omradeschef Myndighet
16 kap. 4 § SoL
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22. ARENDEN TILL OVERFORMYNDAREN

ARENDE

Lagrum/annan
bestdmmelse

Delegat/kommentar

av underérigs egendom.

22.1 | Beslut i fraga om att till 6verférmyndaren anmaéla att behov av god 5kap. 38 1 p SoF, Socialsekreterare Barn och unga
man/férvaltare/formyndare foreligger. 1586 p. LSS, Socialsekreterare Vuxenenheten

10 kap. 0 11 kap. FB Bistandshandlaggare
22.2 | Beslutifraga om att till 6verférmyndaren anmala att behov av god 5kap. 3 § 2 p. SoF, Socialsekreterare Barn och unga
man/forvaltare/formyndare inte langre foreligger. 1586 p. LSS, Socialsekreterare Vuxenenheten

10 kap. 0 11 kap. FB Bistandshandlaggare
22.3 | Beslut om anmalan till dverformyndaren om forhallanden betraffande forvaltningen | 5 kap. 3 § 3 p. SoF Socialsekreterare Barn och unga

Socialsekreterare Vuxenenheten
Bistandshandlaggare
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23. LEX SARAH, LEX MARIA, M.M.

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
23.1 | Beslut i fraga om att starta/avsluta utredning om allvarliga missférhallanden eller 14 kap. 6 8§ SolL, Socialt ansvarig samordnare
risk for allvarliga missforhallanden i omsorgen rérande enskild, socialtjanst och LSS | 24 e § LSS
(lex Sarah).
23.2 | Beslut i fraga om anmalan till IVO om allvarliga missforhallanden eller risk for 14 kap. 7 § SoL Socialchef
allvarliga missforhallanden i omsorgen rérande enskild (lex Sarah). 24f8LS
23.3 | Beslut i fraga om att uppratta sarskild anmalan till nAmnd da en patient i samband 248§ 1st.3pHSL Medicinskt ansvarig sjukskoterska,
med vard eller behandling inom namndens verksamhetsomrade drabbats av eller Medicinskt ansvarig for rehabilitering
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.
23.4 | Beslut i fraga om anmalan till IVO om allvarlig skada resp. risk for 3 kap. 5 och 6 8§ Medicinskt ansvarig sjukskoterska,
allvarlig skada inom halso- och sjukvarden (lex Maria). patientsakerhets- Medicinskt ansvarig for rehabilitering
lagen (2010:659),
SOSFS 2005:28
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24. DODSBOARENDEN

Begravningslagen
(1990:1144)

ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
24.1 | Beslutifraga om att géra dodsboanmalan till 20 kap. 8a § AB Avgiftshandlaggare
Skatteverket.
24.2 | Beslut i fraga om provisorisk férvaltning. 18 kap. 2 § AB Avgiftshandlaggare
24.3 | Beslut i fraga om att éverlamna forvaltning och avveckling 18 kap. 1 § AB Avgiftshandlaggare
till dédsbodeléagare.
24.4 | Beslutifraga om att éverlamna forvaltning och avveckling 18 kap. 1 § AB Avgiftshandlaggare
till Allméanna arvsfonden.
24.5 | Beslutifraga om att éverlamna forvaltning och avveckling 18 kap. 1 § AB Avgiftshandlaggare
till god man foér bortovarande.
24.6 | Beslutifraga om att féranstalta om bouppteckning. 20 kap. 2 §, 2 st. Avgiftshandlaggare
AB
24.7 | Beslut i frdga om att forvalta och avveckla dodsboet. Avgiftshandlaggare
24.8 | Beslutifraga om att ordna med gravsattning. 5kap.2 § Avgiftshandlaggare
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Andringar
Soclalnamndens
Delegationsordning

Antagen 2020-05-28 (2020-01-30)
Gron overstrykning = fortydligande delegat, ingen andring i 6vrigt
Gul overstrykning = férandring, forklaring, tidigare text eller delegat inom parentes
Turkos 6verstrykning = nytt i vissa fall forklaring inom parentes



Innehallsforteckningen stammer inte éverens med originaldokumentet. Sidhanvisning till originaldokumentet finns dock pa respektive sida under forteckningens
kapitel
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Inledning

Delegering — allmant

Att delegera innebar att flytta ratten att fatta beslut. Delegering kan ske bade fran fullmaktige till namnd och fran namnd till utskott, fortroendevalda och anstallda.
Den som fatt beslutanderétt frAn en namnd kallas delegat. Beslut fattade av delegat har samma rattsverkan som om det fattats av namnden. Detta betyder bl.a. att
delegatens beslut kan dverklagas pad samma séatt som namndens och att beslutet inte kan andras av namnden. Namnden kan dock nar som helst aterkalla eller
andra en given delegation.

Syftet med delegering &r att ge de fortroendevalda méjlighet att &gna mer tid och uppmarksamhet at planering, riktlinjer och andra fragor av storre betydelse. Vidare
ar syftet att astadkomma en effektivare verksamhet genom kortare beslutsvagar och snabbare handlaggning, och att pa sa satt uppna battre service och 6kad
effektivitet. Delegationsordningen &r ocksa ett arbetsinstrument som reglerar de anstélldas befogenheter.

Kommunallagens bestammelser begransar till viss del nAmndernas ratt att delegera. Beslut som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning far t ex inte
delegeras. Begransning finns aven for t ex myndighetsutdvning mot enskilda om arendet &r av principiell beskaffenhet samt vissa arendetyper i olika
specialforfattningar. Namnden avgoér sedan sjalv, inom ramen for sin beslutanderétt, vad som ska delegeras och till vem. | syfte att kontrollera eller begransa ett
delegeringsuppdrag kan namnden stélla upp villkor. Det kan vara ekonomiska begransningar, krav pa tjgdnstemannaftéredragning eller samrad med nagon annan
innan beslut fattas.

En namnd kan, som ovan namnts, delegera beslutanderatten till utskott, ledamot eller erséattare i namnden eller till anstélld i kommunen. Delegering till anstalld
tillsammans med fortroendevald, s k blandad delegering &r inte tillaten. Det ar inte heller tillatet att delegera till flera anstallda i grupp eller till anstalld hos en annan
kommun eller hos ett kommunalt bolag. Vidaredelegering tillats enbart fran forvaltningschef till annan anstalld och kan férekomma enbart om namnden tillatit detta.

Beslutanderatt eller ren verkstéllighet

Man skiljer mellan beslut i kommunallagens mening och ren verkstéllighet. | en delegationsordning ska endast tas med beslut i kommunallagens mening. Gransen
mellan beslut som kraver delegering och ren verkstallighet gar inte att dra med exakthet. Beslut i kommunallagens mening kannetecknas bland annat av att det finns
utrymme for alternativa losningar och att beslutsfattaren maste géra vissa 6vervaganden och bedémningar. Normalt kan denna typ av beslut éverklagas genom
laglighetspravning eller genom forvaltningsbesvar, men man kan inte endast hanvisa till Gverklagbarheten for att sarskilja ren verkstallighet fran beslut i
kommunallagens mening. T ex yttranden kan normalt inte éverklagas, men innehaller ofta sjalvstandiga bedémningar och fordrar darfor delegering for att kunna
foras Gver fran namnd till annan beslutsfattare.

Vid ren verkstéllighet saknas utrymme for sjélvstandiga bedémningar och beslutsalternativ. Det ror sig har om "mekanisk verkstallighet”, t ex avgiftsdebitering enligt
en faststélld taxa eller tilldelning av forskoleplats efter en klar turordning. Aven om den enskilde inte kan éverklaga beslutet genom laglighetsprévning eller
forvaltningsbesvar finns andra vagar for den enskilde att angripa ett beslut den enskilde upplever som felaktigt, t ex begaran om en JO-granskning eller pakallande
av de kommunala revisorernas uppmarksamhet.

Behdrighet/fullmakt
Mellan behérighet/fullmakt och delegering finns atskilliga olikheter. Beslut som fattas pa delegation kan 6verklagas genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvar, medan de beslut och atgarder som vidtas pa grund av en fullmakt brukar bli foremal for process i allman domstol.

Man skiljer mellan juridiska personer och fysiska personer. En juridisk person kan vara ett féretag, en férening, en stiftelse, en organisation eller en stat. For att
kunna fungera kravs att den juridiska personen har nadgon som ar behdrig att foretrada den. For aktiebolag finns sarskilda bestammelser om behorig foretradare och
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firmateckningsréatt (ratten att med bindande verkan skriva under avtal och féreta andra handlingar for bolagets rékning). Motsvarande regler finns inte fér kommuner.
Trots detta behdvs kdnnedom om vem som har ratt att féretrdda kommunen i olika sammanhang.

Med stallningsfullmakt avses att nagon som t ex anstalld har en stallning av vilken det enligt lag eller praxis foljer en viss behdrighet att handla at arbetsgivarens
vagnar. Som exempel har forvaltningschef, omradeschef och enhetschef stéllningsfullmakt. Detta innebar att respektive chef, inom sitt respektive ansvarsomrade
och inom den av namnden beslutade budgeten for ansvarsomradet, har ratt att féretrada kommunen. Den med stallningsfullmakt kan alltsd med bindande verkan
skriva under avtal och féreta andra handlingar inom sitt ansvarsomrade pa samma satt som en foretradare med firmateckningsratt inom ett aktiebolag.

Férutom behdorighet fér personer att féretrada kommunen via stéllningsfullmakt finns méjlighet att utfarda fullmakt fér andra. Det ar t ex vanligt forekommande att
fullmakt utfardas for annan att foretrada kommunen vid rattegang, forhandling eller viss forrattning. Fullmakt kan dven ges till nAgon som ska vara bestallarombud
vid entreprenad eller vid ett konsultuppdrag. Fullmakten brukar begransas till &renden som kan bestammas till tid och omfang eller till arenden av viss beskaffenhet.

Delegeringsbegransningar i kommunallagen/hanskjutande av arende till namnd

I denna skrivelse ges en forteckning dver samtliga arenden i vilka socialndmnden 6verfort sjalvstandig beslutanderatt &t namndledamot eller anstalld. | vissa fall &r
ett arende trots detta av sddan beskaffenhet att namnden likval bér besluta i arendet. | nedan angivna fall ska delegat inte anvanda sin beslutanderatt, utan
héanskjuta arendet till ndmnden for beslut:

. om arendet avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
. om arendet avser ett yttrande med anledning av beslut av ndamnden i dess helhet som éverklagats, eller
. om arendet ror myndighetsutévning mot enskild och om arendet ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Delegeringsbegransningar i socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen stadgas begransningar av socialndmndens delegationsratt genom att vissa beslut bara kan delegeras till utskott. Begransningen galler vissa
beslut enligt socialtjanstlagen, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall. Socialnamnden delegerar
sadana beslut till socialnamndens individutskott. Ytterligare begransningar av mojligheten att delegera finns i 10 kap. 5 § Socialtjanstlagen avseende beslut enligt
foraldrabalken.

Jav
Av kommunallagen féljer att delegat inte far besluta i a&rende dar han eller hon ar javig. Jav kan till exempel foreligga om man ar slakt med, van/ovan med eller
ekonomiskt beroende av den &arendet galler.

Ersattare for delegat

Né&r annan tjansteman vikarierar for delegat anses han eller hon som delegat. Motsvarande géller nar vice ordférande tjanstgor som ordférande. Sadant beslut ska
tas in i den ursprunglige delegatens delegationslista.

Vid ordinarie delegats franvaro och nar beslut inte kan avvaktas, eller om delegat av annan anledning ar forhindrad att ta beslut i ett arende, vid t ex en javsituation,
intréder 6verordnad som delegat.



Bradskande drenden och kompletterande beslutanderatt

Utover vad som framgar av de olika avsnitten delegerar namnden &t ordféranden att besluta p& namndens vagnar i &renden som ar sa bradskande, att

namndens avgorande inte kan avvaktas (6 kap 39 § kommunallagen). (Hanvisning till kommunallagen) Denna beslutanderétt bor anvandas restriktivt. Sadana beslut
ska anmalas vid nAmndens nasta sammantrade och innehalla en uppgift om att arendet var bradskande.

For att vid behov kunna fatta snabba beslut finns dven sarskilt angivna regler gallande en sa kallad kompletterande beslutanderatt i lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) och i lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Den kompletterande beslutanderatten kan utdvas av ordférande eller
annan ledamot av socialnamnden, eller annan tjansteman som av namnden férordnats dartill. For att vara behorig att fatta beslut enligt kompletterande
beslutanderatt kravs att den férordnade ledamoten ar ordinarie ledamot i socialndmnden. Syftet med den kompletterande beslutanderatten ar att det alltid ska finnas
nagon som kan fatta beslut nar namndens eller utskottets beslut inte kan avvaktas. Beslut som fattas med stod av kompletterande beslutanderatt ska anmalas till
nastkommande socialndmnd. Se SN-2020/165 (Omarbetad text)

Beredskap for bradskande arenden
Presidiet upprattar sinsemellan ett veckobaserat jourschema for bradskande ordférandebeslut avseende akuta individarenden. Vice ordférande tjanstgér som
ordforande i dessa drenden under sin vecka. Schemat kommuniceras till dem som behdéver ha tillgang till det av socialnamndens sekreterare.

Anmaélan av beslut till nd&mnd
Alla beslut som fattas med stdd av delegation ska skriftigen anmalas till nAmnden, om inte nAmnden sarskilt beslutat annat. For detta finns en sérskild rutin.

Vidaredelegering
Arenden som delegeras till forvaltningschef far vidaredelegeras av denne. | beslut om vidaredelegation ska anges vem som beslutar vid ordinarie delegats
franvaro. Beslut som fattats med stod av vidaredelegation ska anmalas till huvuddelegaten, som i sin tur ska anmala dem till namnden.

Beslutanderéatt for nyanstalld

Nyanstalld socialsekreterare inom Enheten for barn och unga samt inom Vuxenenheten och Bistdndsenheten har ingen delegation under de tre forsta manadernas
anstallning. Detta galler &ven nar en socialsekreterare/bistandshandlaggare som tidigare arbetat i en enhet anstalls i en annan enhet med myndighetsutévning.
Beslut undertecknas av enhetschef.

Enhetschef kan, i samrédd med omradeschef Myndighet, forkorta perioden om skal foreligger. (Nytt)
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Ordférande

Vice ordférande

Socialnamndens individutskott

Socialchef

Omréadeschef Myndighet
Omradeschef Utforare
Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef
Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
Enhetschef Rad och stod

Enhetschef Socialpsykiatri
och stédboende

Enhetschef Stod och service
Enhetschef Hemvard
Enhetschef Estrids gard
MAS

MAR

Bland namndens ledamoéter av kommunfullméktige vald ordférande.

Bland ndmndens ledamoter av kommunfullméktige vald vice ordférande

Av socialndmnden utsett utskott

Forvaltningschef for Vard- och omsorgskontoret.

Beteckning for chef for verksamhetsomrade myndighet, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for verksamhetsomrade utforare, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for Kvalitets- och utvecklingsavdelningen, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for Avdelningen for system och administration, som organisatoriskt ar inordnad direkt under socialchef.
Beteckning for chef for Enheten for barn och unga, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Myndighet.
Beteckning for chef for Vuxenenheten, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Myndighet.

Beteckning for chef for BistAndsenheten, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Myndighet.

Beteckning for chef for Enheten fér Rad och stéd, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Utférare.

Beteckning for chef for Enheten for Socialpsykiatri och stodboende, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef
Utforare.

Beteckning for chef for Enheten for stod och service, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Utforare.
Beteckning for chef for Enheten for hemvard, som organisatoriskt ar inordnad under omradeschef Utforare.

Beteckning for chef for det sarskilda boendet Estrids gard, som organisatoriskt &r inordnad under omradeschef Utforare.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, organisatoriskt placerad inom Kvalitets- och utvecklingsavdelningen.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering, organisatoriskt placerad inom Kvalitets- och utvecklingsavdelningen.



Avgiftshandlaggare

Socialsekreterare Barn och unga

Socialsekreterare Vuxenenheten

Bistandshandlaggare

Sjukskoterska

Upphandlingssamordnare
(Ny titel)
BrB
CSN
DSF
DSL
ERS
FB

FL

IVO
HSL
KL
LMA

LOU

Avgiftshandlaggare handlagger arenden om avgifter inom socialtjansten, organisatoriskt placerad inom Avdelningen. system
och administration

Socialsekreterare Barn och unga handlagger individuella &renden inom socialtjansten, organisatoriskt placerad inom Vard- och
omsorgskontorets omrade Myndighet, Enheten for barn och unga.

Socialsekreterare Vuxenenheten handlagger individuella arenden inom socialtjansten, organisatoriskt placerad inom Vard- och
omsorgskontorets omrade Myndighet, Vuxenenheten.

Bistandshandlaggare handlagger ansékningar om bistand inom socialtjéansten, organisatoriskt placerad inom Vard- och
omsorgskontorets omrade Myndighet, Bistandsenheten.

Sjukskoterska Enheten for hemvard, organisatoriskt placerad inom Enheten for hemvard inom Vard- och omsorgskontorets
omrade Utforare.

Kommunens upphandlingssamordnare, organisatoriskt placerad inom kommunens centrala administration.

Brottsbalk (1962:700)

Centrala studiestddsnamnden

Allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, (kort: dataskyddslagen)
Arvodesreglementet i Knivsta kommun
Foraldrabalk (1949:381)

Forvaltningslag (2017:900)

Inspektionen for vard- och omsorg

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
Kommunallag (2017:725)

Lagen om mottagande av asylsokande m.fl.

Lag om offentlig upphandling (2007:1091)



LOV
LSS
LSSF

LUL

LVM

LVU

OSL
Prisbasbelopp
SFB

SKR

SoL

SoF

AB

AKTB

Lag om valfrihetssystem (2008:962)
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag (1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga
lagovertradare

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

| enlighet med socialforsakringsbalken — faststélls arsvis
Socialforsakringsbalk (2010:110)

Sveriges Kommuner och Landsting

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjgnstférordning (2001:937)

Arvdabalken (1958:637)

Aktenskapsbalk (1987:23



Delegater (forkortningar borttagna)
Ordférande

Vice ordférande
Socialndmndens individutskott
Kommundirektor

Socialchef

Omradeschef Myndighet
Omradeschef Utforare
Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef

Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
Enhetschef Rad och Stod

Enhetschef Socialpsykiatri och stddboende

Enhetschef Stéd och service
Enhetschef Hemvard

Enhetschef Estrids gard
Avgiftshandlaggare
Bistandshandlaggare
Socialsekreterare Barn och unga
Socialsekreterare Vuxenenheten
Socialt ansvarig samordnare
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Medicinskt ansvarig rehabilitering
Sjukskoterska Enheten for hemvard
Kommunvagledare
Upphandlingssamordnare

10



FORTECKNING

1. FORTROENDEVALDAS RESOR OCH FORRATTNINGAR (KONFERENS, UTBILDNING, ETC.)

s. 11 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
1.1 Beslut i fraga om deltagande i forrattning i enlighet med ERS for ERS Ordférande
socialnamndens ledaméter och vice ordférande samt ratten till ersattning i
samband harmed.
1.2 Beslut i fraga om deltagande i forrattning i enlighet med ERS for ERS Vice ordférande
socialndmndens ordférande samt ratten till erséttning i samband harmed.
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2. INKOP OCH UPPHANDLING

s. 12 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
2.1 Ramavtal och kontrakt avseende varor och tjanster dver troskelvardet for varor och LOU
tjanster eller om upphandlingen &r av principiell betydelse eller annars av storre vikt.
- Beslutifrdga om att genomféra upphandling. Ej delegerat. Beslut fattas
av socialndmnden.
- Beslutifraga om att godkanna forfragningsunderlag, tilldela ett kontrakt, att Socialchef (tidigare budgetansvarig chef )
yttra sig vid 6verprovning, att avbryta pagaende upphandling, att géra om
upphandling samt att teckna avtal.
2.2 Ramavtal och kontrakt avseende varor och tjanster under tréskelvardet for varor och LOU
tjanster forutsatt att upphandlingen inte &r av principiell betydelse eller annars av storre
vikt.
- Beslutifraga om att genomféra upphandling. Socialchef (tidigare budgetansvarig chef )
- Beslutifrdga om att godkanna forfragningsunderlag, tilldela ett kontrakt, att Omradeschef Myndighet
yttra sig vid dverprévning, att avbryta pagaende upphandling, att géra om Omradeschef Utforare
upphandling samt att teckna avtal. Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef
2.3 Beslut i fraga om upphandling i anledning av outsourcad drift. (Beslut om att drift ska LOU Ej delegerat. Beslut fattas
outsourcas ar ett principiellt beslut som tas av kommunfullméktige.) av socialndmnden.
2.4 Beslut i fraga om deltagande i samordnade upphandlingar av ramavtal inom Vard och LOU Socialchef, efter samrad med
omsorgs verksamhetsomrade. Upphandlingssamordnare (andrad titel)
25 Beslut i fraga om deltagande i samordnade upphandlingar av kontrakt inom Vard och LOU Ej delegerat, Beslut fattas av
omsorgs verksamhetsomrade. socialnamnden.
2.6 Beslut i fraga om avropsanmalan, ramavtal SKR Kommentus Inképscentral. LOU Upphandlingssamordnare (&ndrad titel)
2.7 Beslut i frdga om att godkanna ny leverantdr inom hemtjansten. 8 kap. 1 § LOV Socialchef
2.8 Beslut i frdga om att forlanga ett befintligt ramavtal eller kontrakt. LOU Socialchef -(tidigare budgetansvarig chef)
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3. VERKSAMHETSOVERGRIPANDE ARENDEN

3.7
(3.8)

s.13 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar

bestammelse

3.1 Beslut i frAga om att i enlighet med kommunens attestreglemente utse Socialchef

beslutsattestanter.

3.2 Beslut i frdga om att utse verksamhetschef. 4 kap. 2 8§ HSL _ beslutar sjalv att ta ansvaret
som verksamhetschef for halso- och
sjukvard eller utser en annan funktion
(fortydligande)

3.3 Beslut i frdga om att polisanmala misstanke om brott som hindrar namndens 10 kap. 2 § OSL

verksamhet. 12 kap. 10 § SoL

3.4 Beslut i frdga om polisanmalan avseende vald eller hot mot tjansteman. 17 kap. 1 § BrB Narmast ansvarig chef

3.5 Beslut i frdga om att utfarda fullmakt att féretrada namnden och fora dess 10 kap. 2 § SoL Omradeschef Myndighet (tidigare EC)

talan vid domstol och andra myndigheter i méal/arenden om enskild person.

3.6 Beslut i frdga om avvisande av ombud. 14 8 FL

Beslut i frdga om rattelse av skrivfel, raknefel eller annat forbiseende i beslut.

11 kap. 8 8 SoL (Tillagg)
36 §FL

3.8
3.9)

Beslut i frdga om bidrag till féreningar, organisationer m.m.

Ej delegerat. Beslut fattas
av socialnamnden.

3.9
(3.11)

Beslut i frdga om ej utlamnande av allméan handling om fragan hanskijutits till beslut.

6 kap. 3§ OSL

3.10

(3.12)

Beslut i frdga om uppstéllande av forbehall vid utlamnande av allmén handling.

10 kap. 14 § OSL

I|'I
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3.11 | Beslutifrdga om ej utlamnande av information i handling rérande avvikelse och 26 kap. 1 § OSL Socialt ansvarig samordnare
Lex Sarah.

s. 14
ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar

bestdmmelse

3.12 | Beslutifrdga om ej utlamnande av information i handling rérande avvikelse och 25 kap. 1 8§ OSL Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Lex Maria. Medicinskt ansvarig for rehabilitering

3.13 | Beslutifraga om ej utlimnande av information i allman handling till skydd for den 26 kap. 1 8 OSL Socialchef
enskilde.

3.14 | Beslutifrdga om ej utlamnande av information i personakt 26 kap. 1 8 OSL Samtliga enhetschefer Vard- och

omsorgskontoret

3.15 | Beslutifraga om att begransa registrerads ratt enligt artikel 12.5 eller 15-22 DSF, DSL 7 kap. 2 § Socialchef

(3.13) | aven avgiftshelaggande Far vidaredelegeras

3.16 | Beslutifrdga om personuppgiftsincident ska anmalas till tillsynsmyndigheten DSF art. 33 Socialchef

(3.14) Far vidaredelegeras

3.17 | Beslutifrdga om nytt eller annat personuppgiftsbitrade och underbitrade DSF art. 28 Socialchef

(3.15) Far vidaredelegeras

3.18 | Beslutifrdga om ny eller andrad personuppgiftsbehandling inom ramen for Socialchef

(3.16) | ndmndens verksamhet Far vidaredelegeras

3.19 | Beslutifraga om rutiner for personuppgiftsbehandling Socialchef

(3.17) Far vidaredelegeras

3.20 | Beslutifradga om rutin for att tillgodose eller begransa registrerades réattigheter DSF art. 15-22 Socialchef

(3.18) Far vidaredelegeras

3.21 | Beslutifraga om rutin for personuppgiftsincident DSF art. 33 Kommundirektor

(3.19) Far vidaredelegeras

3.22 | Beslutifrdga om skadestand till enskild skadelidande DSF art. 82, DSL Kommundirektor

(3.20) 7 kap.1 8§ Far vidaredelegeras
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4. HANDLAGGNING — OVRIGA ARENDEN

s.15 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
4.1 Efter anstkan (tillagd rubrik) 11 kap. 1 § SoL
Beslut om att inleda utredning. —
Beslut om att utredning inte ska inledas. Enhetschef Barn och unga (Soc sekr)
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten(Bist.handl)
Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard Enhetschef Barn och unga (Soc sekr)
Enhetschef Vuxenheten
(uppdelning av tidigare p.g.a dndrade delegater pa olika "nivaer”) Enhetschef Bistandsenheten (Bist.handl)
4.2 Efter anmalan eller egen iakttagelse (tillagd rubrik) 11 kap. 1 § SoL
Beslut om att inleda utredning. —
Beslut om att utredning inte ska inledas. (nytt)
Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenheten
Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard (fortydligande)
Enhetschef Barn och unga (Grpl eller EC)
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistandsenhete
Beslut om att inledd utredning ska avslutas med atgard (nytt) Socialsekreterare Barn och unga
Socialsekreterare Vuxenenheten
Bistandshandlaggare
4.3 Beslut i fraga om att konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter som 11 kap. 2 § 1st.




behdvs for beddmningen av behovet av insatser.

SolL

|

4.4 Beslut i frdga om att férlanga utredningstiden vid utredning avseende 11 kap. 2 § 3 st.
underérigs skydd eller stéd under viss bestamd tid. SoL
s.16 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
4.5 Lagga ner utredning Enhetschef Barn och unga
Beslut om att inledd utredning ska laggas ned vid atertagen ansdkan eller avliden Enhetschef Vuxenenheten
sokande. Enhetschef Bistdndsenheten
4.6 Uppfoljning av barns situation efter avslut (fortydligande rubrik)
(4.5) | Beslutifradga om uppféljning av ett barns situation nar en utredning avslutats utan beslut| 11 kap. 4 a-b 8§ Enhetschef Barn och unga (Grpl/EC)
om insats samt efter det att en placering i ett familjehem eller i ett hem for vard eller SoL
boende har upphort. Uppfoljningen far paga tvd méanader.
4.7 Ansdkan fran enskild i annan kommun (fértydligande rubrik) 2 akap. 8 8 SoL,
(4.6) | Beslutifraga om att bevilja eller avsla ansékan om insatser fran enskild i annan kommur| 4 kap. 1 § SoL
4.8 Beslut i fraga om att begara overflyttning av arende till annan 2 akap. 10 § SoL Enhetschef Barn och unga
(4.7) | kommun. Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Bistdndsenheten
4.9 Beslut i frdga om att 2 akap. 10 § SoL
(4.8)
- inte motta arende frdn annan kommun.
- motta arende fran annan kommun. Omradeschef Myndighet (SNIU)
4.10 | Beslutifraga om att hos IVO ansoka om overflyttning av arende till annan 2 akap. 11 § SoL
(4.9) | kommun.
4.11 | Beslutifrdga om sekretesskydd for anmaélare. 26 kap. 5§ OSL
(4.10) 25 kap. 7 8 OSL
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s. 17

ARENDE

Lagrum/annan
bestammelse

Delegat/kommentar

Beslut i fraga om begaran om utdrag ur misstanke- och belastnings-
register

- adoption, vardnad, umgange, barns boende samt medgivande att ta emot barn
m.m. enligt 5 kap. 2 §, 6 kap. 6-10 och 12-16 88 SolL,

- atgarder enligt LVU/LVM.

11 § 8 p forordningen
om belastningsregister
(1999:1134) samt

4 8 9 p férordningen om
misstankeregister
(1999:1135)

4.13

Beslut i fraga om gallring av anteckningar och andra uppgifter i personakt

12 kap. 1 § och 2 8 SoL

b
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5. EKONOMISKT BISTAND

s. 18 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
5.1 Beslut i fraga om forsorjningsstod samt ekonomiskt bistand till livsforing i 4 kap. 18 SoL _—
ovrigt, enligt norm och kommunala riktlinjer.
5.2 Beslut i frdaga om ekonomiskt bistdnd i avvaktan pa utredning for att undvika nddsituation. 4 kap. 1 8 SoL _W
med narmast éverordnad chef
b (ordffvice ordf var
5.3 Beslut i fraga om forsorjningsstod samt ekonomiskt bistand till livsforing i 4 kap. 1 8§ SoL
ovrigt, till en hogre eller lagre niva an norm och kommunala riktlinjer, per manad och
individ
- belopp upp till 5 % av prisbasbelopp, Socialsekreterare Vuxenenheten
- belopp mellan 5 % och 30 % av ett prisbasbelopp, Enhetschef Vuxenenheten
- belopp darutover. Omrédeschef Myndighet
5.4 Beslut om ekonomiskt bistand utover vad som avses i 4 kap 1 § SoL, per manad och 4 kap. 2 § SoL
individ
- belopp upp till ett 25 % av ett prisbasbelopp Enhetschef Vuxenenheten
- belopp upp till ett helt prisbasbelopp. Omradeschef Myndighet
- belopp hdgre an ett prisbasbelopp Beslut fattas av socialnamndens
individutskott eller ordférande/ersattare om
(extra niva tillagd) sammantrade inte kan avvaktas.
5.5 Beslut i fraga om egnamedelsforvaltning. 4 kap. 18§ SoL _




5.6 Beslut i fraga om att den som far forsorjningsstéd under viss tid ska delta 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare Vuxenenheten
i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.
s.19 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
5.7 Beslut i fraga om att satta ned/vagra fortsatt forsorjningsstod p.g.a. 4 kap. 5 8§ SoL Socialsekreterare Vuxenenheten

avbojande att delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.
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6. LAGEN OM MOTTAGANDE AV ASYLSOKANDE M.FL. (Nytt kaptel)

s. 20 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
6.1 Beslut i fraga om dagersattning. 17 § LMA Enhetschef Vuxenenheten
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7 . OPPENVARD INDIVD OCH FAMILJEOMSORG (6. OPPENVARD)

s.21 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
7.1 Beslut i fraga om bistand i form av 6ppenvardsinsats, barn och unga samt vuxna 4 kap. 1 8§ SoL
(6.1) Socialsekreterare Barn och unga
- inom kommunens egna verksamheter, Socialsekreterare Vuxenenheten
- extern 6ppenvard (tva nivaer, extern dppenvard upp till ett prisbasbelopp och utéver ett Enhetschef Barn och unga
prisbasbelopp 4r sammanslagna till en niva) Enhetschef Vuxenenheten
(GrpL/EC/OC)
7.2 Beslut i fraga om bistand i form av kontaktperson/kontaktfamilj, barn och unga 4 kap. 1 8§ SoL Enhetschef Barn och unga (Soc.sekr)
6.2) | EEEEborttaget, aterfinns i 7.3)
7.3 Beslut i fraga om bistand i form av kontaktperson vuxna (se 7.2) 4 kap. 1 § SolL Enhetschef Vuxenenheten
7.4 Beslut om bistand i form av kontaktperson vid umgange/umgangesstdd, individ och 4 kap. 1 8§ SoL Socialsekreterare Barn och unga
familjeomsorg.
7.5 Beslut i fraga om sarskilda kostnader i samband med vistelse i kontaktfamilj samt 4 kap. 1 8§ SoL
(6.3) | annan 6ppenvard
- upp till 20 % av gallande prisbasbelopp vid ett tillfalle per ar Enhetschef Barn och unga
Enhetschef Vuxenenheten (GrpL/EC)
- darutéver Omradeschef Myndighet
7.6 Beslut i fraga om forordnande och entledigande av kontaktperson/famil;. Enhetschef Barn och unga
(6.4) Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Stdd och service
7.7 Beslut i fraga om bistand i form av stodkontakt med handlaggare, max tre manader. 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef Barn och unga
(6.5) Enhetschef Vuxenenheten
7.8 Beslut i fraga om 6ppenvardsinsats utan vardnadshavares samtycke for barn éver 15 3 kap. 6 a-b 8§ Enhetschef Barn och unga
(6.7) | ar. SoL
7.9 Beslut i fraga om att atgard far vidtas utan en av tva vardnadshavares 6 kap. 13a 8 FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut fattas
(6.8) av Socialndmndenss individutskott
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samtycke nar atgarden galler behandling i 6ppna former som ges med stod av 4 kap 1 §
Sol eller utseende av kontaktperson/familj som avsesi 3 kap 6 b § 1 st. SoL.

s. 22 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
7.10 | Beslut om bistand utéver vad som avses i 4 kap 1 8 SoL , per manad och individ 4 kap. 2 § SoL

- belopp upp till ett 25 % av ett prisbasbelopp,

- belopp upp till ett helt prisbasbelopp.

- belopp hégre an ett prisbasbelopp

Enhetschef Barn och Unga
Omradeschef Myndighet
Beslut fattas av socialnamndens

individutskott eller ordférande enligt jourlista
om sammantrade inte kan avvaktas.
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8. (7) PLACERING OCH BOENDE, BARN OCH UNGA

s. 23 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
8.1 Beslut i frdga om att lamna medgivande at enskilt hem att bereda en underarig 6 kap. 6 § 1-2 st. Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(7.1) | stadigvarande vard och fostran. SoL fattas av _
8.2 Beslut i frdga om att godkanna utredning av enskilt hem som vid upprepade 6 kap. 6 § 3st. SoL | Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(7.2) | tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran (jourhem). fattas av _
8.3 Beslut i fraga om forbud eller begransning for person att i hemmet ta emot 5 kap. 2 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(7:3) | andras barn. fattas av GoolalnAmndens individdtskot
8.4 Beslut i frdga om Gvervagande av om vard av underdrig i annat hem &n det egna 6 kap. 8 § 1 st. SoL | Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(7.4) | fortfarande behdvs. fattas av boofalnAmndens individdtskot
8.5 Beslut i fraga om 6vervagande av om det finns skal att ans6ka om overflyttning av 6 kap. 8 § 2 st., Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(7.6) | vardnaden. 6 kap. 8 § FB fattas av boofalnAmndens individdtskot
8.6 | Beslutifrdga om bistand i form av att tillfalligt, langst tva (tre) manader, placera eller 4 kap. 1 § SoL Enhetschef Barn och unga
(7.6) | omplacera ett barn/ en ungdom (0-21 ar) for vard i familiehem eller annat enskilt hem i en
akut situation (jourhem). -
S s o 055 6 AT 1B oS o S i ce.00.50
8.7 Beslut i frdga om bistand i form av placering i familjehem for stadigvarande vard 4 kap. 1 8§ SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(1.7) | och fostran. fattas av GoolalnAmndens individdtskot
8.8 | Beslutifrdga om bistand i form av att placera eller omplacera ett barn/ en ungdom (0-21 4 kap. 1 8 SoL
(7.8) | ar) for vard pa HVB/stoédboende (fortydligande, tidigare lydelse: plats pa HVB)
- med planerad vardtid upp till och med fyra manader (se 8.6) Omradeschef Myndighet
- darutover. Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av socialnAmndens individutskott
(uppdelning pa tva nivaer)
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Punkt 7.9 aterfinns under 12.3
Punkt 7.10 aterfinns under 12.5
Punkt 7.11 aterfinns under 12.7
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9. (8) PLACERING OCH BOENDE, VUXNA

s. 24 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
9.1 | Beslutifraga om bistand i form av placering pa HVB 4 kap. 1 § SoL
(8.1)
- med planerad vérdtid upp till och med fyra (tre) ménader, Omradeschef Myndighet
- darutover. Beslut fattas av Socialnamndens
individutskott
(8.2) | Aterfinns under punkt 12.5
9.2 | Beslutifraga om bistand i form av placering i familiehem eller i annat enskilt hem 4 kap. 1 8§ SoL
(8.3)
- med planerad vérdtid upp till och med fyra (tre) manader, Enhetschef Vuxenenheten
- darutbver. Beslut fattas av Socialnamndens
individutskott
9.3 | Beslutifraga om bistand i form av andrahandskontrakt, s.k. socialt kontrakt. 4 kap. 1 8§ SoL
(8.4)
9.4 | Beslutifraga om upplatande av bostad och upprattande av kontrakt i 12 kap. Jordabalken | Enhetschef Vuxenenheten
samband med beviljat bistdnd i form av andrahandskontrakt s.k. socialt kontrakt. (Hyreslagen)
9.5 | Beslut om uppséagning av hyresgast som innehar andrahandskontrakt i av férvaltningen 12 kap. Jordabalken
(8.5) | disponerad lagenhet/fastighet, sa kallat socialt kontrakt (Hyreslagen)
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9.6 | Beslutifrdga om bistand i form av boende pa skyddat boende 4 kap. 1 § SoL
(8.7)
——upp-tilkoch-med-tvi-dagar Soc-sekr
- upp till och med sju dagar Enhetschef Vuxenenheten
- dérutover. Omrédeschef Myndighet
s. 25 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
9.7 | Beslutifraga om bistand i form av boende pa harbarge 4 kap. 1 8 SoL
(8.8)

- upp till och med sju dagar

- darutover.

Enhetschef Vuxenenheten

Omradeschef Myndighet
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10. OMSORG OM ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE | ORDINART BOENDE, SoL (9.BISTAND TILL PERSONER OVER 65 AR (ALDREOMSORG))

s.26 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
10.1 | Beslut i fraga om bistand i form av hemtjanst [SCRiee 4 kap. 1 § SoL
(I hemtjanst inkluderas bade service, personlig omvardnad och trygghetslarm )
- upp till och med 100 timmar per manad Bistandshandlaggare
- over 100 timmar per manad Enhetschef Bistandsenheten

(uppdelning nivaer)
(tidigare bistandshandlaggare pa hela 9.1)

10.2 Beslut i fraga om bistand i form av hemtjanst i assistansliknande form 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef Bistdndsenheten
10.3 | Beslutifrdga om bistdnd i form av avlosning i hemmet. 4 kap. 1 8 SoL
(9.6)

- upp till 30 timmar i manaden Bistandshandlaggare

(niva fortydligad)

10.4 | Beslutifraga om bistand i form av ledsagning. 4 kap. 18 SoL
(9.7)
- upp till 15 timmar i manaden Bistandshandlaggare
- 15-30 timmar i manaden Enhetschef Bistandsenheten

(nivaer tillagda)

10.5 | Beslutifrdga om bistand i form av plats i dagverksamhet 4 kap. 1 8 SoL

©9) - inom kommunens egen dagverksamhet for personer med demenssjukdom Bistandshandlaggare
——extern-dagverksamhet ES

(1;)96) Beslut i fraga om bistand i form av kontaktperson _ 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare

(9.10) | Aterfinns under punkt 10.11

27



10.7 | Beslutifraga om bistand i form av korttidsplats 4 kap. 18 SoL
(9.12)
- inom kommunens verksamhet Bistandshandlaggare
- extern placering. Enhetschef Bistandsenheten
10.8 | Beslutifraga om bistand i form av jourkorttidsplats inom kommunens verksamhet under 4 kap. 1 8§ SoL Sjukskoterska Enheten for hemvard
(9.12) | helgdagar, kvallar och natter.
s.27 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
10.9 | Beslut under langhelg i frdga om bistand i form av hemtjanstinsatser inklusive 4 kap. 1 8 SoL Sjukskoterska Enheten for hemvard
(9.19) | trygghetslarm och tillsyn natt upp till sju dagar.
10.10 | BeslutifrAga om bistand i form av vaxelvard/avlastning. 4 kap. 1 8 SoL
(9.13)
- inom kommunens verksamhet Bistandshandlaggare
- extern placering. Enhetschef Bistandsenheten
(nivaer tillagda)
10.11 | Besluti frAga om bistand i form av boendestod 4 kap. 18 SoL Bistandshandlaggare
(9.10) Enhetschef Barn och unga

Punkt 9.14 aterfinns under punkt 11.1

Kapitel 10 aterfinns under kapitel 12
Kapitel 11 aterfinns under kapitel 18
Kaptiel 12 aterfinns under kapitel 13
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11.

BISTAND | FORM AV SARSKILT BOENDE FOR ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE, SoL (Nytt kapitel)

s.28 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
11.1 | Beslutifraga om bistand i form av sarskild boendeform, 4 kap. 1 8§ SoL
(9.14) 5 kap. 5 § SoL
- egen regi samt i verksamhet som drivs pa entreprenad Enhetschef Bistdndsenheten
- extern regi, kop av plats Omrédeschef Myndighet
11.2 | Hyreskontrakt

Kontraktsskrivning mellan socialnamnden och den enskilde i sarskilt boende
- egenregi
- av socialnémnden upphandlad verksamhet

(Delegation har funnits sedan tidigare men aterfinns inte i befintlig
delegationsordning)

Enhetschef Estrids gard

Socialchef
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12. (10) ERSATTNING TILL UPPDRAGSTAGARE

- utifrn SKR:s rekommendationer

- utover SKR:s rekommendationer

s.29 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
12.1 | Beslutifrdga om arvode och erséttning for omkostnader till familiehem SKR:s rekommendation
(10.2)
- utifrdn SKR:s rekommendationer Enhetschef Barn och unga (Gruppledare)
- utdver SKR:s rekommendationer Omradeschef Myndighet
12.2 | Beslutifraga om arvode och ersattning for omkostnader till kontaktperson/ SKR:s rekommendation
(10.2) | kontaktfamilj

Enhetschef Barn och unga (Gruppledare)
Enhetschef Vuxenenheten
Enhetschef Stod och service

av minderarig vid stédboende.

(10.4) | Aterfinns under punkt 12.8

12.3 | Beslutifraga om séarskilda kostnader vid familjehemsplacering, till barnet 4 kap. 1 8§ SoL

(7.9)
- upp till 25 % av gallande prisbasbelopp Enhetschef Barn och unga (GrpL)
- darutover. Omréadeschef Myndighet

12.4 | Beslutifrdga om erséttning till sarskilt forordnad vardnadshavare som barnet 6 kap. 11 8§ SoL _

(10.5) | tidigare varit familjehemsplacerad hos.

12.5 | Beslutifraga om sarskilda kostnader vid placering p& HVB 4 kap. 1 8§ SoL

(7.10)

(8.2) - upp till 20 % av gallande prisbasbelopp vid ett tillfalle per ar Enhetschef Barn och uncI]a (GrpL / EC)

12.6 | Beslutifraga om komplettering av omkostnadsersattning i samband med placering | 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Barn och unga
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s.30 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse

12.7 | Beslutifraga om ersattning till foraldrar till placerade barn i samband med umgange | 4 kap. 1 § SoL

(7.11)
- upp till 20 % av gallande prisbasbelopp per ar Omradeschef Myndighet (GrpL)
——dérutover e

12.8 Beslut i friga om handledning till uppdragstagare.

(10.4)
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13. (12) LAG MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA (LVU)

s. 31 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
13.1 Beslut i frdaga om ansokan till férvaltningsratten om vard enligt LVU. 48LVU Kan endast delegeras till utskott.
@2.1) Beslut fattas av SOSAMEMAGERE
13.2 Beslut i fraga om omedelbart omhandertagande, 681st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
152) 6822t LVU Beslut fattas av BOSMEMAGERE
- néar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. Socialnamndens ordforande eller annan
ledamot, se kompletterande beslutanderétt.
13.3 Beslut i frdga om att hos forvaltningsratten anséka om forlangning av 88LVU _
(12.3) | utredningstiden.
13.4 Beslut i frdga om att ett omedelbart omhandertagande genast ska upphora, 983st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(124 Beslut fattas av SocialR&MNAERs
- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. Ordférande enligt jourlista
135 Beslut i frdga om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under 1181st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(125) | vardtiden, Beslut fattas av HOSIMEMAGERE
- néar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. 11 § 1st.och 3st. LVU | Socialiamndens ordforande eller annan
ledamot, se kompletterande beslutanderétt.
13.6 Beslut i frdga om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden, 11 §2st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
12.6) Beslut fattas av SocialnEMAGENS
- néar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. 11 § 2 st. och 3st. LVU | Socialniamndens ordforande eller annan
ledamot, se kompletterande beslutanderétt.
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s. 32

ARENDE

Lagrum/annan
bestdmmelse

Delegat/kommentar

inom socialtjansten.

13.7 Beslut i frdaga om 6vervagande av om vard med stod av 2 § LVU fortfarande 138§ 1st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.8) | behdvs. Beslut fattas av
13.8 Beslut i frdga om provning av om vard med stod av 3 § LVU fortfarande behovs. 13§2st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.9) Beslut fattas av
13.9 Beslut i frdaga om 6vervagande av om det finns skal att ans6ka om éverflyttning av 138§3st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.10) | vardnaden enligt 6 kap 8 § foraldrabalken efter tre ars placering i samma Beslut fattas av
familjehem. individutskott

13.10 Beslut i frdga om hur rétt till umgéange med den unge ska utdvas nar 1482st.1pLVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.11) | overenskommelse inte kan nas med foraldern eller vardnadshavaren, Beslut fattas av

- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Ordférande enligt jourlista
13.11 | Beslutifrdga om att den unges vistelseort inte ska rojas for foraldrar eller 1482st.2pLVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.12) | vardnadshavare, Beslut fattas av h

- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Ordforande enligt jourlista
13.12 | Beslutifrdga om 6vervagande av om beslut betraffande umgéange eller 14§ 3 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.13) | hemlighallande av vistelseort enligt 14 § 2 st. 1 p och 2 p fortfarande behdvs. Beslut fattas av
13.13 Beslut i frdga om att upphéra med véarden. 218LVU Kan endast delegeras till utskott.
(1219 Beslut fattas av ROSEIMEMAGERE
13.14 Beslut i frdga om att den unge ska halla regelbunden kontakt med en sarskilt 2281st.1poch2p Kan endast delegeras till utskott.
(12.15) | kvalificerad kontaktperson eller att den unge ska delta i behandling i dppna former LVU Beslut fattas av b
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13.15 | Beslutifraga om omprévning enligt 13 § LVU av beslut enligt 22 § 1 st. 22 83 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.16) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott.

s. 33 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar

bestammelse

13.16 | Beslutifraga om upphorande enligt 21 § LVU av beslut enligt 22 § 1 st. 22 §3st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.17) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott.

13.17 | Beslutifrdga om ansokan hos forvaltningsratten om flyttningsforbud. 24 8 LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.18) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott.

13.18 | Beslut i frAga om 6vervagande om flyttningsforbud fortfarande behovs. 26 81 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.19) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott.

13.19 | Beslutifraga om att flyttningsférbud ska upphora. 26 § 2 st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.20) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott.

13.20 | Beslutifraga om tillfalligt flyttningsforbud 27 8§ 1st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.21) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott

- ndr socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas 27 82 st. LVU socialnamndens ordférande eller annan

ledamot, se kompletterande
beslutanderétt.

13.21 | Beslutifraga om att tillfalligt flyttningsforbud genast ska upphora. 308 2st. LVU Kan endast delegeras till utskott.

(12.22) Beslut fattas av socialnamndens
individutskott

- nar socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas Socialndmndens ordférande eller annan

ledamot, se kompletterande beslutanderétt.

13.22 | Beslut i frAga om den unges umgange med forélder eller vardnadshavare efter 318LVU Socialnamnden (SNIU)

(12.23) | beslut om flyttningsférbud eller tillfalligt flyttningsférbud nar éverenskommelse inte

kan nas

Ordférande enligt jourlista
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- nar socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas

13.23 | Beslutifrdga om lakarundersokning, utse lakare samt bestammande av plats for 328 LVU _
(12.24) | lakarundersokning.
s. 34 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
13.24 | Beslutifrdga om att begara polishandrackning for att bereda en lakare som avsesi | 438 1 p. LVU Kan endast delegeras till utskott.
(12.25) | 32 8 LVU tilltrade till den unges hem eller for att foéra den unge till Beslut fattas av
lakarundersokning. individutskott
- nar socialndamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas (omskrivning Ordforande enligt jourlista
av tidigare "Beslut i friga om att begara handrackning far enligt 43 § 1 p
LVU aven begaras direkt av nAmndens ordférande”)
13.25 | Beslutifrdga om att begéara polishandrackning for att genomfora vard. 4382 p. LVU Socialndmndens ordférande eller annan
(12.26) ledamot, se kompletterande beslutanderéatt
(tidigare Kan endast delegeras till utskott. Besl
fattas av
av SNIU)
13.26 | Beslutifrdga om begaran om utskrivning fran hem for vard eller boende d& varden | 3 kap. 14 § 2 st. SoF r
(12.27) | ges med stéd av LVU.
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14.

(13) LAG OM VARD AV MISSBRUKARE | VISSA FALL (LVM)
s.35 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse

14.1 | Beslutifrdga om att inleda utredning, d& man fatt kannedom om att det kan finnas | 7 § LVM _
(13.1) | skal att bereda nagon tvangsvard.
14.2 | Beslut om att utredning inte ska inledas. _ 78LVM _
(13.2)
14.3 Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard 78LVM Enhetschef Vuxenenheten

Enhetschef Barn och unga
14.4 | Beslut om att inledd utredning ska laggas ned (se 14.2) 78 LVM Enhetschef Vuxenenheten

Enhetschef Barn och unga
14.5 Beslut i fraga om lakarundersokning samt ATT utse lakare for undersokningen. 98LVM
(13.3)
14.6 Beslut i fraga om ansokan till férvaltningsratten om vard enligt LVM. 11 §LVM Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(13.4) fattas av individutskott
14.7 Beslut i fraga om omedelbart omhandertagande, 13§ 1st. LVM Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(13.5) fattas av

- nér socialnamndens individutskotts beslut inte kan avvaktas. 13 § 2 st. LVM Socialnamndens ordforande eller annan

ledamot, se kompletterande beslutanderétt.

Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av _

14.8 Beslut i fraga om att ett omedelbart omhandertagande ska upphora, 18b §LVM
(13.7)

- nér socialndmndens individutskotts beslut inte kan avvaktas.
14.9 Beslut i fraga om att begéara polismyndighetens bitrade for att fora en missbrukare 4581 p. LVM
(13.8) | till lakarundersokning.




s.36 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse

14.10 | BeslutifrAga om att begara polismyndighetens bitrade for att fora den som ska 458 2 p. LVM _
(13.9) | beredas vard eller som ar omedelbart omhandertagen till ett LVM-hem eller
sjukhus.
Ordfivice-ordfvarforsigrunder-jourtid

Punkt 13.10 aterfinns under punkt 19.7
Punkt 13.11 aterfinns under punkt 19.1
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15. (14) LAGEN OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE, LSS

s. 37 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
15.1 Beslut i fraga om personkretstillnorighet. 1och 7 8§ LSS Bistandshandlaggare
(14.2)
15.2 Beslut i fraga om bitrade av eller ekonomiskt stdd till personlig assistans 780ch982p. LSS
(14.2)
- upp till 50 timmar per vecka Bistandshandlaggare
- darutover Enhetschef Bistdndsenheten
(nivaer tillagda)
15.3 Beslut i frdga om bistand i form av ledsagarservice 78983p. LSS
(14.3)
- upp till 30 timmar Bistandshandlaggare
- 31-60 timmar Enhetschef Bistandsenheten
(nivaer tillagda)
15.4 Beslut i fraga om bitrade av kontaktperson. 78o0ch984p.LSS Bistandshandlaggare
(14.4)
155 Beslut i fraga om avlgsarservice i hemmet 780ch985p.LSS
(14.5)
- upp till 40 timmar per manad. ((niva tillagd) Bistandshandlaggare
15.6 Beslut i fraga om Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet. 780ch986p. LSS
(14.6)
- upp till 7 dagar per manad Bistandshandlaggare
- darutéver Enhetschef Bistandsenheten
(nivaer tillagda)
15.7 Beslut i fraga om korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet | 7 8§ och 9 § 7 p. LSS Bistandshandlaggare
(14.7) | ianslutning till skoldagen samt under lov.
15.8 Beslut i frdaga om boende i familjehem for barn och ungdomar med tillampningav6é | 7 §och 9 § 8 p. LSS Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(14.8) | kap. 6 8 SoL fattas av socialndmndens individutskott
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15.9 Beslut om boende i bostad med sérskild service for barn och ungdomar 78o0ch988p.LSS Omradeschef Myndighet
(14.9)
——pé-boende-som-socialnamnden-harentreprenadavial-med EC
—snnstbosads Beslutfattas-av-SNIL:
s. 38 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
15.10 | Beslut om boende i bostad med sarskild service i form av gruppbostad, 780ch989p.LSS Omradeschef Myndighet
(14:10) | servicebostad eller sarskilt anpassad bostad for vuxna.
——pé-boende-som-socialnamnden-harentreprenadavial-med EC
- annat boende Beslut fattas-av-SNiY:
15.11 | Hyreskontrakt
Kontraktsskrivning mellan socialnémnden och den enskilde i bostad med sarskild
service,
- egen regi Enhetschef Stdd och service
- av socialnamnden upphandlad verksamhet Socialchef
(socialchef har tidigare haft delegation pa upphandlad verksamhet, finns dock inte
med i befintlig delegationsordning. Egen regi nytt i och med Tegelparken)
15.12 | Beslutifrdga om daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar | 7 § och 9 § 10 p. LSS _
(14.11) | forvarvsarbete och som inte utbildar sig.
15.13 | Beslutifrdga om att betala ut assistansersattning till annan person an den som ar 11 §LSS _
(14.12) | berattigad till insatsen.
15.14 | Beslutifrdga om aterbetalning av ekonomiskt stod, utifran 9 § 2 p LSS. 12 8LSS Omradeschef Myndighet
(14.13)
15.15 | Beslutifrdga om anmalan till 6verformyndaren nar en person som omfattas 1586 p. LSS _
(14.14) | av 1 8§ LSS kan antas ha behov av féormyndare, forvaltare eller god man samt anmaéla

att behovet bér kunna upphdéra.
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16.

15.16 | Beslutifrdga om forhandsbesked om rétten till insatser. 16 8§ LSS Foljer delegationen for aktuell insats.
(14.15) (Bist.handl.)
15.17 | Beslutifrdga om att anmala behov av erséttning for personlig assistans till 110 kap. 6 § 3 p. SFB Bistandshandlaggare
(14.16) | Forsakringskassan.
15.18 | Beslutifraga om att atgard far vidtas utan en av tva vardnadshavares 6 kap. 13a 8 FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(14.17) | samtycke nar atgarden galler beslut avseende bitrade av kontaktperson, fattas av socialnéamndens individutskott
avldsarservice i hemmet samt korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet.

KapilelSIBISTANDITINNPERSONER IVEDIFUNKTIONSNEDSATTNINGISOIRARNIGAT. Insatserna ingdr under kapitel 10. OMSORG OM ALDRE OCH

FUNKTIONSHINDRADE | ORDNINART BOENDE, SoL. Punkt 15.14 aterfinns dock under punkt 11.1 och punkt 15.15 aterfinns under punkt 7.9

LAGEN OM FARDTJANST SAMT LAGEN OM RIKSFARDTJANST

riksfardtjanst

s. 39 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestémmelse

16.1 | Beslutifraga om tillstand till fardtjanst. 7 8§ 1ag(1997:736) om Bistandshandlaggare
fardtjanst

16.2 | Beslutifraga om tillstand till riksfardtjanst. 5 § lag (1997:735) om Bistandshandlaggare
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17. FAMILJERATTSLIGA ARENDEN

s. 40 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
17.1 Godkannande av faderskapsbekraftelse, S-protokoll lkap.4 8FB Kommunvéagledare
lkap.98FB
17.2 Faststallelse av foraldraskap, FOR-protokoll lkap.48FB Kommunvéagledare
lkap.98FB
17.3 Godkannande av MF-protokoll och EN-protokoll lkap.4 8FB t
lkap.98FB
17.4 Beslut i fraga om vidtagande av atgarder i anledning av faststéllande av 2 kap. 1,4-6, 8 och 9 88 t
faderskap/foraldraskap FB
jfr. 10 kap. 5 § SoL
17.5 Beslut i fraga om att lagga ned paborjad utredning om faderskap. 2kap.7 8FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av _
17.6 Beslut i fraga om att inte pdbdrja utredning eller att lagga ned paborjad utredning. | 2 kap. 9 § FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas av _
17.7 Beslut i fraga om att vacka och féra talan i mal om faderskap. 3 kap.5,6 0och8 8§ FB t
jfr. 10 kap. 5 § SoL
17.8 Beslut i frdga om att vacka och fora talan i mal om foraldraskap. 3kap.148FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
fattas 2 socialnamndens individutskot
17.9 Beslut i fraga om overflyttning/mottagande av drende angdende 2kap.38FB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
faderskapsutredning, fattas v EOGEITARTETEH AR
17.10 | Beslutifrdga om att godkanna foraldrars avtal om vardnad, boende och 6 kap. 6 § 2 st, t
(17.9)* | umgénge. 14 a § 2 st,
15 a § 3 st. samt

1 Punkt 17.9 finns 2 ggr under olika arendemeningar i befintlig delegationsordning
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17a8FB

s.41 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar

bestdmmelse
17.11 | Beslutifraga om umgangesstod (yttrande till ratten samt att utse person att 6 kap. 15c §FB t
(17.10) | medverka vid umganget).
17.12 | Beslutifraga om att utse person att verkstélla utredning i mal eller &rende om 6 kap. 19 8 FB t
(17.11) | vardnad, boende eller umgange.
17.13 | Beslutifrdga om att lamna upplysningar till ratten i mal eller arende om vardnad, | 6 kap. 19 och 20 §8 FB Socialsekreterare Barn och unga |
(17.12) | boende eller umgange.
17.14 | Beslutifradga om att godkanna avtal om att underhallsbidrag for framtiden ska 7 kap. 7 8 FB t
(17.13) | betalas med ett engangsbelopp eller for langre perioder an tre manader.
17.15 | Beslutifrdga om medgivande att ta emot ett barn med hemvist utomlands i syfte | 6 kap. 6 och 12 §8§ SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(17.14) | att adoptera barnet. fattas av _
17.16 | Beslutifraga om att aterkalla ett medgivande till adoption. 6 kap. 13 8 SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(17.15) fattas av _
17.17 | Beslut om att lamna samtycke till att adoptionsforfarandet far fortsatta 6 kap. 14 § SoL Socialsekreterare Barn och unga
(17.16)

SNIJ

17.18 | Beslut om att ej lamna samtycke till att adoptionsférfarande far fortsatta. (se 6 kap. 14 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(17.16) | 17.17) fattas av socialnamndens individutskott
17.19 | Beslutifrdga om forlangning av utredningstid for att préva fragan om samtycke 6 kap. 14 § SoL Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(17.17) | eller inte samtycke till adoptionsférfarande. fattas av _
17.20 | Beslutifraga om att utse en utredare i adoptionsarenden 4 kap. 148 FB _
(17.18)
17.21 | Beslutifraga om att vacka talan alternativt géra anmalan/anstkan hos domstol i 6 kap. 7, 8 och 10c 88 FB | Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(17.19) | frdga om sarskild férordnad vardnadshavare. fattas av _
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17.22 | Besluti fraga om yttrande till ratten eller till 6verférmyndare i arende om 11 kap. 16 § 2 och 3 st. Socialsekreterare Barn och unga
(17.20) | forordnande av godmanskap eller forvaltarskap. FB
s. 42 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
17.23 | Besluti frAga om framstallning eller ansokan till domstol om att atgard behéver 5 kap. 2 § SoF Kan endast delegeras till utskott. Beslut
vidtas i fraga om vardnad, umgénge, formynderskap eller behov av fattas av socialnamndens individutskott
(17.21) | mélsagandebitrade for ett barn.
17.24 | Beslutifrdga om att anmala till 6verformyndare 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare Barn och unga
(17.22)
- att god man eller férvaltare enligt foréldrabalken bér férordnas for
underarig,
- att underarig inte langre bor ha forvaltare, eller
- att det foreligger sadana forhallandens om talar for att en foralder inte
kommer att férvalta sitt underariga barns egendom pa ett betryggande
satt.
17.25 | Beslutifrdga om framstallan om andring av betalningsmottagare av barnbidrag. 16 kap. 18 § SFB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(27.23) fattas av socialnamndens individutskott
17.26 | Beslutifrdga om framstallan om andring av betalningsmottagare av 16 kap. 19 § SFB Kan endast delegeras till utskott. Beslut
(17.24) | underhallsstod. fattas av socialndmndens individutskott
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Kapitel 18. YTTRANDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER, UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN MYNDIGHET &r uppdelad i tva kapeitel
aterfinns under kapitel 19, YTTRANDEN | INDIVIDARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER, UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN
MYNDIGHET och 20, YTTRANDEN | VERKSAMHETSARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER, UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN
MYNDIGHET

18 . (11) ERSATTNING FRAN ENSKILD, ATERKRAV M.M.

s. 43 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
18.1 | Beslutifraga om ersattning fran den enskilde vardtagaren nar bistand ges i form av | 8 kap. 1 § 1 st. SoL, Socialsekreterare Vuxenenheten
(11.1) | plats i hem for vard eller boende samt i familiehem (vuxna). 6 kap. 1 § SoF Avgiftshandlaggare
19 §LSS
18.2 | Beslutifraga om ersattning fran foraldrar vars barn ar under 18 ar och far 8 kap. 1 § 2 st. SoL, Socialsekreterare Barn och unga
(11.2) | omvéardnad i ett annat hem &n det egna. 6 kap. 2 § SoF, Avgiftshandlaggare (LSS)
20 8§ LSS, 5 8 LSSF
18.3 | Beslutifraga om att aterkréva bistand enligt 4 kap 1 § och 2 § SoL. 9 kap. 1 och 2 §8 SoL Enhetschef Vuxenenheten
(11.3)
18.4 | Beslutifraga om att féra talan hos forvaltningsratten om ersattning for ekonomisk 9 kap. 3 8§ SoL Socialchef (SNIU)
(11.4) | hjéalp som avses i 9 kap 1 § och 2 § SoL samt for kostnader som kommunen haft
enligt 8 kap 1 8 1 och 2 st. SoL.
18.5 | Beslutifraga om att helt eller delvis efterge erséattningsskyldighet som avses i 8 kap | 9 kap. 4 § SoL Enhetschef Vuxenenheten (OC)
(11.5) | 1 8 SoL samt9 kap 1 och 2 §§ SoL.
18.6 | Beslutifraga om att helt eller delvis efterge erséttningsskyldighet som avses i 17 17 kap.1 och 8 8 HSL Administrativ chef (SC)
(11.6) | kap. 1 och 8 § hélso- och sjukvardslagen
18.7 | Beslutifraga om att hoja eller sanka minimibeloppet. 8 kap. 8 § SoL Administrativ chef (EC)
(11.7)
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19. (18) YTTRANDEN I INDIVIDARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN MYNDIGHET

S. 44 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
19.1 Yttrande till allman domstol angdende 6verlamnande for vard da den som begéatt | 31 kap. 2 § BrB Enhetschef Vuxenenheten (Soc.sekr)
(18.1 brottslig garning kan bli foremal for vard enligt LVM. Enhetschef Barn och unga
13.11)
19.2 Yttrande till allman domstol d& den som begétt brott far domas till ungdomsvard 32 kap. 1 och 2 88 BrB Socialsekreterare Barn och unga |
(18.2) | om han eller hon har behov av vard eller annan atgard enligt SoL eller LVU.
19.3 Yttrande till &klagarmyndighet i a&renden dar person under 18 misstanks for brott. 11 § LUL t
(18.3)
194 Underrattelse till &klagarmyndigheten om den unges misskotsamhet av 12 kap. 8 § SoL t
(18.4) | ungdomsvard och ungdomstjanst . 32 kap. 4 § BrB
30b §LUL
19.5 Begaran om polisutredning samt yttrande i frdga om betydelsen av en utredning 318o0ch34 8§ LUL
(18.5) | enligt 31 LUL. Enhetschef Barn och unga (Soc.sekr)
19.6 Framstallan till aklagarmyndighet om prévning hos domstol huruvida den unge 38 § LUL Enhetschef Barn och unga (Soc.sekr)
(18.6) | har begatt brottet (bevistalan).
19.7 Beslut i fraga om yttrande till aklagarmyndighet vid atalsprévning. 46 § LVM _
(13.10)
19.8 Yttrande till Transportstyrelsen i korkortsarenden. 3 kap.88samt5kap2 8§ t
(18.7) korkortsférordningen
(1998:980) Bistandshandlaggare
19.9 Yttrande till behérig myndighet i samband med éverlamnande av ansékan om 3 8§ 3 st. lagen t
(18.8) | offentligt bitrade. (1996:1620) om offentligt
bitrade,
t.ex.39 § LVU
16 § LVU
19.10 | Yttrande till passmyndighet vid utfardande av pass utan vardnadshavarens 3 § passférordningen _
(18.9) | medgivande for barn under 18 ar. (1979:664)
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Delegat/kommentar

s. 45 ARENDE Lagrum/annan
bestdmmelse

19.11 | Yttrande till domstol i &rende om namnbyte. 44-45 88§

(18.13) Lag om personnamn
(2016:1013)

19.12 | Yttrande till klagare eller upplysningar till socialnamnd i annan kommun da talan | 5 kap. 5 § 3 st. AktB

(18.14) | om &ktenskapsskillnad fors av aklagare.

19.13 | Lamna ut uppgifter om utlannings personliga férhallanden ("Beslut i fraga om att | 17 kap. 1 §

(18.16) | pa begaran lamna ut uppgifter angaende en utlannings personliga férhallanden”) utlanningslagen

19.14 | Prova om handling kan lamnas ut avseende personuppgifter till statliga 12 kap. 6 § SoL

(18.18) | myndigheter avseende forskningsandamal ("Beslut i frdga om att lamna ut

uppgifter ur personregister till statliga myndigheter for forsknignsandamal”)

12kap75Sek |

19.15 | Beslutifraga om utlamnande av uppgift pd begaran av smittskyddslakare. 6 kap. 9 §

(18.20) smittskyddslagen
(2004:168)

19.16 | Anmalan till smittskyddslakare att person ej foljer sarskilda forhallningsregler. 6 kap. 12 § smittskyddslag

(18.21) (2004:168)

.
EE

19.17

Beslut i frdga om att polisanméla misstanke om vissa brott som riktar sig mot

12 kap. 10 § SolL,

(18.23)

underariga.

10 kap. 21-23 88

FTHH
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socialtjansten bostader.

19.18 | Framstallining till domstol om att en underarig ar i behov av malsagandebitrade. 5 kap. 2 § SoF

(18.24)

19.19 | Beslutifrdga om att polisanmala misstanke om brott enligt bidragsbrottslagen. 6 § Bidragsbrottslagen
(18.25)

19.20 | Beslutifrdga om ansokan om betalningsforelaggande och handrackning samt 1,3 0ch 33 88

(18.26) | 6verlamnande av mal till allman domstol angdende obetalda hyror for Lag om betalnings-

férelaggande och
handrackning

h

patraffats som tydligt utsétts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar
symptom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat (Lex Maja)

19.21 | Beslutifrdga om framstallan till Forsakringskassan/CSN om andring av 106 kap. 6 § SFB, Socialsekreterare Barn och unga (EC)
(18.28) | betalningsmottagare av allmant barnbidrag/studiestod. 2 kap. 33 8§ 2 st.
Studiestédsférordningen
(2000:655)
S. 46 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse
19.22 | Yttrande till IVO i &rende om Overflyttning av arende enligt 2 a kap 11 § SoL. 2 akap. 11 § SoL
(18.29)
19.23 | Yttrande till forvaltningsdomstol i &rende om Overklagande av IVOs beslut om 2 akap. 11 § Sol, Omréadeschef Myndighet (EC)
(18.30) | overflyttning av arende enligt 2 a kap 11 § SolL. 16 kap. 4 § SoL
19.24 | Lamna uppgifter till kontrollmyndighet djurskydd och Polismyndighet om djur 10 kap. 20 a § OSL Samtliga enhetschefer Vard- och

omsorgskontoret
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20. (18) YTTRANDEN, | VERKSAMHETSARENDEN, UTLAMNANDE AV UPPGIFTER UNDERRATTELSER M.M. TILL DOMSTOL, ANNAN MYNDIGHET

S. 47 ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse

20.1 Yttrande till IVO i arende dar IVO utévar sin tillsyn éver kommunens 13 kap. 2 och

(18.10) | socialtjanst. 5 88 SoL

20.2 Yttrande i arende dar allmanheten framfort klagomal pa kommunal myndighet till Omradeschef Myndighet

(18.11) | Justitieombudsmannen, JO. (JO-anmalan). Omradeschef Utforare

(SNIU)

20.3 Yttrande till forvaltningsdomstol i arende rérande sarskild avgift for ej inom skélig 16 kap.

(18.12) | tid verkstallda beslut. 6 a-g 88 SoL

20.4 Yttrande med anledning av remiss, dock ej till kommunfullmé&ktige. _

(18.15)
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21. (19) OVERKLAGANDEN

s. 48 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse

21.1 Beslut i fraga om att omprovning ska ske samt omprévning i sak. 378 FL Delegat i det ursprungliga beslutet,

(19.1) 388 FL efter samrad med narmast dverordnad
chef

21.2 Beslut i fraga om att 6verklagande kommit in i rétt tid samt avvisande av 45 § FL Delegat i det ursprungliga beslutet,

(19.2) | overklagande som kommit in for sent. efter samrad med narmast Gverordnad
chef

21.3 Beslut i fraga om att 6verklagande av socialnamndens beslut kommit in i ratt tid 45 § FL Socialchef

(29.3)

21.4 | Yttrande till forvaltningsratt eller kammarratt med anledning av 6verklagat Delegat i det ursprungliga beslutet,

(19.4) | beslut. efter samrad med narmast dverordnad
chef

21.5 Beslut i fraga om 6verklagande och yrkande om inhibition nar forvaltningsratt 16 kap. 3 § SoL Socialchef

(29.5) | eller kammarratt &ndrat namndens beslut och detta beslut ursprungligen

fattats av delegat.

21.6 | Beslutifraga om att 6verklaga Migrationsverkets beslut om statlig Omradeschef Myndighet

(19.6) | ersattning for flyktingmottagande.

21.7 Beslut i fraga om att 6verklaga IVOs beslut om overflyttning av arende. 2 akap. 11 § SolL, Omradeschef Myndighet

(19.7) 16 kap. 4 § SoL
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22. (20) ARENDEN TILL OVERFORMYNDAREN

Delegat/kommentar

s.49 | ARENDE Lagrum/annan

bestdmmelse
22.1 Beslut i fraga om att till 6verférmyndaren anmala att behov av god 5kap. 38 1 p SoF,
(20.1) | man/forvaltare/formyndare foreligger. 15§ 6 p. LSS,

10 kap. 0 11 kap. FB
22.2 Beslut i fraga om att till 6verformyndaren anmala att behov av god 5 kap. 3 § 2 p. SoF,
(20.2) | man/forvaltare/féormyndare inte langre foreligger. 158§ 6 p. LSS,

10 kap. 0 11 kap. FB
22.3 Beslut om anmalan till 6verférmyndaren om forhallanden betraffande forvaltningen | 5 kap. 3 8 3 p. SoF
(20.3) | av underarigs egendom.
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23.(21) LEX SARAH, LEX MARIA, M.M.

s.50 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestammelse

23.1 Beslut i fraga om att starta/avsluta utredning om allvarliga missforhéllanden eller 14 kap. 6 § SoL, Socialt ansvarig samordnare

(21.1) | risk for allvarliga missforhallanden i omsorgen rérande enskild, socialtjanst och 24 e §LSS (Utvecklingsledare)

LSS (lex Sarah).

23.2 Beslut i fraga om anmalan till IVO om allvarliga missforhallanden eller risk for 14 kap. 7 § SoL
(21.2) | allvarliga missforhallanden i omsorgen rérande enskild (lex Sarah). 24f8LS

23.3 Beslut i fraga om att uppratta sarskild anmalan till namnd d& en patient i samband 24 81 st.3pHSL -
(21.3) | med vard eller behandling inom namndens verksamhetsomrade drabbats av eller

utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

23.4 | Beslutifrdga om anmalan till IVO om allvarlig skada resp. risk for 3 kap. 50och 6 88
(21.4) | allvarlig skada inom halso- och sjukvarden (lex Maria). patientsakerhets-
lagen (2010:659),
SOSFS 2005:28
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24.(22) DODSBOARENDEN

s.51 | ARENDE Lagrum/annan Delegat/kommentar
bestdmmelse
24.1 Beslut i fraga om att gora dodsboanmalan till 20 kap. 8a § AB Avgiftshandlaggare
(22.1) | Skatteverket.
24.2 Beslut i fraga om provisorisk forvaltning. 18 kap. 2 § AB Avgiftshandlaggare
(22.2)
24.3 Beslut i fraga om att 6verlamna forvaltning och avveckling 18 kap. 1 § AB Avgiftshandlaggare
(22.3) | till dodsbodelagare.
24.4 | Beslutifraga om att 6verlamna forvaltning och avveckling 18 kap. 1 § AB Avgiftshandlaggare
(22.4) | till Allmanna arvsfonden.
24.5 Beslut i fraga om att 6verlamna forvaltning och avveckling 18 kap. 1 § AB Avgiftshandlaggare
(22.5) | till god man for bortovarande.
24.6 Beslut i fraga om att féranstalta om bouppteckning. 20 kap. 2 8, 2 st. Avgiftshandlaggare
(22.6) AB
24.7 Beslut i frdga om att férvalta och avveckla dodsboet. Avgiftshandlaggare
(22.7)
24.8 Beslut i fraga om att ordna med gravsattning. 5kap.2 § Avgiftshandlaggare
(22.8) Begravningslagen
(1990:1144)

—_
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Josefin Lindstrom Tjansteskrivelse Diarienummer
Namndsekreterare 2020-05-07 SN-2020/165

Socialnamnden

Forordnande av beslutanderatt enligt LVU och LVM (sé kallad
kompletterande beslutanderéatt)

Forslag till beslut

1. Socialndmnden ger féljande ledamoter kompletterande beslutanderatt enligt 6 § 2 st, 11 §
3 st, 27 § 2 st lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt enligt 13 § 2
st lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM):

Britt-Louise Gunnar (S), forsta vice ordforande
Fredrik Rosenbecker (V), ledamot

2. Socialnamnden ger féljande ledamoter och tjanstepersoner kompletterande beslutanderatt
enligt 438 2 p LVU:

Kerstin Eskhult (C), ordférande

Britt-Louise Gunnar (S), forsta vice ordférande
Fredrik Rosenbecker (V), ledamot

Catrin Josephson, socialchef

Martin Lirén, omradeschef myndighet

Kjell Karlsson, enhetschef barn och unga
Maria Wallinder, enhetschef vuxenenheten

Sofia Wikstrom, enhetschef bistandsenheten

Sammanfattning av arendet

Inom individ- och familjeomsorgen uppstar ibland situationer dar det finns behov av att
snabbt fatta beslut. Ordféranden for socialndmnden har i dessa fall en i lag direkt angiven
beslutanderatt, s kallad kompletterande beslutanderatt. Namnden kan aven forordna
namngivna ledamaéter ratten att fatta motsvarande beslut. For vissa atgarder kan aven
tjanstepersoner ges kompletterande beslutanderatt.

Bakgrund

Enligt 6 kap 37 § kommunallagen (2017:725), (KL), far en kommunal namnd uppdra at ett
utskott, at en ledamot eller erséttare eller at en anstéalld hos kommunen att besluta pa
namndens vagnar i ett visst arende eller i en viss grupp av arenden. Fran denna majlighet att
delegera beslutanderatten finns i 6 kap 38 8§ KL vissa undantag, som att delegeringsforbud
for vissa arendetyper kan finnas i speciallagstiftningar. En sadan ar bestammelsen i 10 kap 4
§ socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Bestammelsen anger att socialndmnden kan delegera
ratten att fatta beslut om omedelbart omhandertagande enligt 6 § lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) respektive 13 § lagen (1988:870) om vard
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av missbrukare i vissa fall (LVM) samt placering enligt 11 8§ LVU endast till en sarskild
avdelning som bestar av ledamoter eller ersattare i namnden.

Behovet av ett omhandertagande kan vara bradskande och det &r inte alltid mojligt att
avvakta att nAmnden eller ett utskott inom namnden sammankallas for att fatta ett
omhandertagandebeslut. Beslut maste omgaende kunna fattas i ett akut lage for att hindra
att enskilda far illa. Detta behov ar i forsta hand tillgodosett genom att socialnémndens
ordférande har en i lag direkt angiven rétt att fatta sddana beslut, s kallad kompletterande
beslutanderatt. Ordféranden kan darmed fatta beslut enligt 6 8 2 st, 11 § 3 st, 27 § 2 st LVU
samt enligt 13 § 2 st LVM utan ett férordnande av socialnamnden.

Namnden bor fordela beslutanderatten sa att det alltid finns ndgon som latt kan nas for
prévning av dessa beslut. Vice ordférande och dvriga ordinarie ledamoter kan genom ett
namndbeslut forordnas kompletterande beslutanderatt. Ett férordnande &ar ett sarskilt beslut
som socialndmnden fattar dar en namngiven person utses att fatta ett visst beslut eller ha ett
visst ansvar.

En skillnad mellan delegering enligt kommunallagen, det vill siga uppdrag att besluta pa
namndens vagnar och ett férordnande med stéd av bestammelserna i LVU och LVM ar att
namnden vid delegering overlatit beslutanderatten till delegaten. Kompletterande
beslutanderatt innebar daremot inte att namnden overlatit beslutanderatten. Beslut med stod
av kompletterande beslutanderéatt ska darfér endast fattas i de fall nAmndens beslut inte kan
avvaktas. Beslut som fattas med kompletterande beslutanderéatt ska, precis som
delegationsbeslut anmalas vid namndens nasta sammantrade. Syftet med att beslutet
anmals ar att namnden ska fa insyn i hur dessa arenden handlaggs. Avsikten ar saledes inte
att namnden ska prova arendet pa nytt.

Kompletterande beslutanderéatt kan tillampas i féljande typer av arenden:

¢ Beslut om omedelbart omhandertagande, 6 § LVU.

e Beslut om hur varden ska anordnas och var den unge ska vistas under vardtiden, 11
§ LVU.

e Beslut att den unge under vardtiden far vistas i det egna hemmet, 11 § LVU.
e Beslut om tillfalligt flyttningsférbud, 27 § LVU.

e Begaran om bitrade av polismyndighet for att genomféra lékarunderstkning av den
unge, 43 § LVU.

e Begaran om bitrade av polismyndighet for att genomfoéra beslut om vard eller
omhéndertagande, 43 § LVU.

e Beslut om omedelbart omhandertagande, 13 § LVM.

Den kompletterande beslutanderatten i 43 § LVU skiljer sig fran de 6vriga bestammelserna.
Nar det géller begaran om polishandréckning for att genomfdra lakarundersékning har
endast ordféranden mgjlighet att fatta beslut enligt kompletterande beslutanderatt. Det foljer
av 43 8 1 p LVU och det finns ingen majlighet att forordna annan ledamot eller tjansteperson.
Enligt 43 § 2 p LVU har ledamot samt tjansteperson som namnden foérordnat kompletterande
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beslutanderatt. Det innebar att det aven kravs ett sarskilt forordnande for ordféranden.
Bestdmmelsen anger aven att tjanstepersoner kan férordnas.

Ekonomisk konsekvensanalys
Beslutet forvantas inte ge nagra ekonomiska konsekvenser da det handlar om att forordna
beslutanderétt till ledamoter och tjanstepersoner.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Omradeschef myndighet
Enhetschef barn och unga
Enhetschef vuxenenheten
Enhetschef bistdndsenheten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
att betrakta som barn
Ja[] Nej X

Beslutet handlar om att ge sarskilda ledaméter och tjanstepersoner kompletterande
beslutanderétt.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Emir Subasic 2020-04-20 SN-2019/355
Administrativ chef

Socialnamnden

Kostnad for matpaket inom Vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar att kommunstyrelsen lamnar foljande forslag till beslut till
kommunfullmaktige:

1. Avgift for matpaket andras fran nuvarande 47 kr till att motsvara den kostnad som tredje
part fakturerar vard- och omsorgskontoret.

2. Avgift for matpaket revideras kontinuerligt i nivd med den sjalvkostnad vard- och
omsorgskontoret har oberoende om matpaketen levereras via en upphandlad leverantor
eller om matpaket bereds inom kommunens regi.

3. Avgift for distribution av matpaket pa 300 kr per manad andras fran att enbart géalla
kunder utan andra hemtjanstinsatser till att galla alla kunder med beviljad matdistribution.
Avgiften ska omfattas av hemtjanstens maxtaxa.

Sammanfattning av arendet

Kontorets forslag till andring av avgift for matpaket aterremitterades av Socialnamnden
(2019-12-12). Motiv till aterremitteringen var att &ven undersoka forutsattningar och
konsekvenser att laga maten inom kommunens regi, likasa att beslut om avgift for matpaket
ska vara sjalvkostnad.

Ovanstaende fragor har nu delats upp i tva arenden. Denna tjansteskrivelse omfattar enbart
andring av egenavgiften for matpaketet och innebér ett forslag till beslut att kostnad for
matpaketen ska vara sjalvkostnad, det vill sdga, motsvara kostnaden som kommunen
faktureras av tredje part.

Bakgrund

Den som inte sjalv kan tillreda maltider och som inte kan f& behovet tillgodosett pa annat satt
kan efter ansokan fa bistandsbeslut av kommunen for hjalp eller stod i detta, vanligtvis i form
att matpaket som levereras hem till bostaden, men aven enklare matlagning i hemmet.

Avgiften for matdistribution i Knivsta kommun ar uppdelad i tva delar — en distributionsavgift
och en avgift for respektive matpaket. Brukare som beviljas hjalp med distribution av mat ar
fri att valja fran vilken restaurang eller leverantdr maten ska komma ifran, t ex att
hemtjansten levererar matpaket fran lokala restauranger.

Personer som inte har insatsen hemtjanst debiteras en distributionsavgift, for narvarande
300 kronor per manad. For personer som har hemtjanst inkluderas i dagslaget leveransen av
matpaket i 6vrig hemtjanstavgift. De betalar alltsé i dagslaget inget for sjalva leveransen.



Sida2av 3

Sammanfattning

Sammantaget gor forvaltningen bedémningen att det finns skal for att férandra tillampningen
av saval avgiften som omfattar distributionsavgiften och sjalva kostnaden for matpaketen.
Distributionsavgiften om 300 kronor per manad foreslas omfatta samtliga brukare som véljer
att fa maten levererad av kommunens hemtjanst. Avgiften féreslas dock att framéver
omfattas av maxtaxan, vilket innebar att kunder utan avgiftsutrymme inte kommer att
debiteras.

Avgiften for sjalva matpaketet foreslas alltid motsvara kostnad som tredje part fakturerar
Vard och omsorgskontoret, i dagslaget 53 kronor per matpaket. Omvarldsbevakning visar att
i narliggande kommuner som Uppsala eller Sigtuna kostar matpaket mellan 58 kronor och 69
kronor fér den enskilde. Kostnaden for matpaket omfattas inte av maxtaxan.

Ekonomisk konsekvensanalys

Avgiftshojningar far givetvis ekonomiska konsekvenser for den enskilde som i sin helhet
beror pa hur manga matpaket den enskilde avropar per manad. Den enskilde betalar en
avgift for att fa maten hemlevererad (en distributionsavgift). Utover detta betalar brukaren for
varje matpaket. Avgiften faktureras manadsvis i efterskott. Konsekvenserna for kommunen
prognosticeras totalt ge minskade kostnader och 6kade intakter med total positiv effekt om
cirka 50 000 kronor per ar.

Forslaget foreslas trada i kraft fran och med 2020-10-01 eller tidigare beroende av
kommunfullmaktiges beslut.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska skickas till
Akten
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Emir Subasic 2020-04-20 SN-2020/123
Administrativ chef

Socialnamnden

Utredning matpaket inom Vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden tar emot utredningen.

Sammanfattning av arendet

Vid socialnamndens sammantrade 2019-12-12 gav namnden vard och omsorgskontoret i
uppdrag att utreda forutsattningar och konsekvenser av att laga maten inom kommunens
regi.

Bakgrund

Tjansteskrivelsen med forslag till andring av kostnaden for matpaket aterremitterades av
Socialnamnden (2019-12-12), motiv till aterremitteringen var att undersoka férutsattningar
och konsekvenser att laga maten inom kommunens regi.

Sveriges kommuner hanterar tillhandahallandet av matpaket till hemtjanstbrukare pa olika
satt. Flera kommuner har i likhet med Knivsta kommun valt att upphandla tjansten enligt Lag
om offentlig upphandling (LOU). Andra kommuner har infért lagen om valfrihet (LOV) som
upphandlingsform.

Matpaket inom Knivsta kommuns egen hemtjanst ar idag upphandlad enligt lagen om
offentligupphandling (LOU). De privata utférarna har egna lésningar pa sjalva leveransen av
matpaket.

Aktuell situation
Insatser inom hemtjansten kopplade till matlagning

Enligt gallande riktlinjer kan personer med behov fa hjalp med enklare matlagning i hemmet.
Det innebar att hemtjanstpersonalen bereder mat i den enskildes hem men att matlagningen
ska vara av det enklare slaget. Darutéver kan brukare fa beviljad hjalp i form av matpaket.
Det innebar att hemtjanstpersonalen kommer hem med ett matpaket som brukaren blir
serverad. Det ar upp till varje hemtjanstforetag att skriva avtal med en leverantér som
uppfyller de krav kommunen stéller inom fritt valsystemet. En person kan aven fa hjalp med
inkdp beviljat som insats. Det innebar att hemtjanstpersonalen hjalper den enskilde med
inkdp i narmsta livsmedelsbutik och att personalen sedan levererar maten till den enskildes
hem

Tillagning av matpaket
Upphandlade matpaket fran leverantér levereras i regel kylda for uppvarmning i hemmet.

Leveransen av matpaket omfattas av rutiner om livsmedelshygien och att maten ska
hanteras pa ett sakert satt, sa att tillvaxten av mikroorganismer blir sa liten som mojligt.
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Energi- och naringsinnehallet i upphandlade matpaket ar ett krav. Bestaller brukaren
matpaket via en lokal restaurang finns inga krav pa energi- och naringsinnehallet i
matpaketet, vilket gor att det i praktiken inte gar att utvardera huruvida det ar tillrackligt
naringsinnehall eller inte for malgruppen. Tidigare ar tillagades och forpackades matpaket for
hemtjansten inom kostenhetens forsorg via Thumankoket. Sedan ar 2017 sker detta via
upphandlad leverantdr.

Utifran genomford intervju med kommunens kostchef bedoms kompetens och
personalresurser den stdrsta utmaningen for att klara av tillagningen for malgruppen inom
befintlig uppdrag. Kostkompetensen uppges som generellt viktig fér att kunna planera och
utvardera maten, sa att den ar naringsriktig och anpassad till malgruppen da maten inte kan
likstallas skolmaten. For sma kommuner kan en l6sning vara att uppratthalla kompetensen
och anstéallningar genom samarbete med en andra kommuner eller som Iésningen ser ut idag
via en upphandlad leveranttr. Hur stora kostnaderna ar for att producera och leverera
matpaket och hur kostnaderna fordelas pa olika komponenter som till exempel
livsmedelsinkdp, personal, lokaler, forvaring, tillagning, och transport har inte kunnat
klargoras i denna utredning.

Utredningen kan saledes inte redovisa vad egenproducerad matpaket skulle kunna kosta for
brukaren. Kostnadsfragan skulle behtva belyses narmare i en sarskild utredning som
sannolikt ligger utanfor vard och omsorgskontorets uppdrag. Det eventuella
utredningsuppdraget skulle behéva inkludera en bedémning av kdksverksamheter i Knivsta
kommun och forslag till inriktning for hur den framtida maltidsproduktionen skulle kunna se
ut. Utmaning som blivit tydlig under utredningsarbetet har varit att identifiera vard och
omsorgskontorets uppdrag och ansvar i detta arbete, likasa forslag pa forbattringar for att
producera det vi redan gor, mer resurseffektivt och for att méta framtida behov med hénsyn
till de geografiska och verksamhetsmassiga forutsattningarna i kommunen. Maltidsservice
framtida roll skulle i en sddan utredning behdva tas i beaktande med majlighet att producera
kylda matpaket med minst tvaratters system samt varm kvallsmat inom omsorgen generellt.
Bedomning av lokalernas kapacitet och flode utifran vad livsmedel och
arbetsmiljélagstiftningen sager, t.ex. produktion av matpaket, kyl- och frysférvaring,
livsmedelsfléde, diskhantering, mottagning. Upprustning, omstrukturering och planering av
verksamheter &ar sannolikt bade tid och resurskravande.

Tillagningskok pa Estrids gard bedoms i dagslaget inte ha kapacitet for att klara av en utokat
atagande, utan att det blir nodvandigt med stdrre investeringar, en sadan investering ar att
gbra om befintligt kok till produktionskok istéllet for konsumentkdk dar det idag t.ex. saknas
tillgang till reservvatten och reservkraft. Detta skulle i praktiken innebéra att Estrids gard far
ett betydligt storre ansvar nar det galler kontinuitetsplanering, livsmedelsforsérjning,
forradsutrymmen for livsmedel, planering for produktion av maltider till viktig malgrupp dar
nddvandig el och varme finns samt vatten. Utokade personalresurser och bibehallen
kompetens pa omradet &r ytterligare en aspekt i sammanhanget som bidrar till 6kade
kostnader vid en sadan satsning.

Matpaket fran upphandlad leverantor

Totala antal dagar som brukaren far matpaket varier, fran en till sju dagar per vecka.
Kommunens hemtjanstenhet anger att det ar vanligast att brukarna bestaller 3-7
matpaket/vecka. Leveransen utfors av personal inom hemtjansten eller direkt via vald
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leverantor om brukaren onskar det. Matpaket motsvarar ett huvudmal mat per dag. Detta
innebér att de personer som har bistandsbeslut om matpaket maste ordna resterande mat
och maltider pa egen hand varje dag alternativt via ett bistdndsbeslut om ink6p av mat.
Matpaket betraktas darmed som ett tillskott till den 6vriga matlagningen. Hur detta sker i
praktiken ar inte studerat i denna utredning.

Forvaltningens reflektion

Vard- och omsorgskontorets reflektion ar att en utveckling av maten inom hemtjansten kan
goras pa olika satt for att skapa en hogre kvalité och mer valfrihet till brukarna. Det finns
manga satt att arbeta utvecklande med maten for brukaren och saledes inom ramen for
kommunens atagande.

Matlagning i hemmet

Denna insats skulle betyda en utdkning av den idag féorekommande insatsen "enklare
matlagning". Brukare som onskar ska kunna fa lagad mat fran grunden i sitt hem. Denna
insats kan vara enklare att genomféra hos de personer som har mycket insatser eftersom
hemtjansten redan ar dar ofta och da lattare kan planera kring maten och tillagningen. Tillaga
mat fran grunden och i stérre omfattning kraver mer bistandsbeddmd tid och planering av
utforaren. Sjalva tillagningen generellt fordrar fler arbetsmoment. Det kréaver bade mer
kunskap kring tillagningstekniker, men dven kompetens kring hur mat boér vara sammansatt
for att passa malgruppen. Goda kunskaper kring livsmedelshygien &r nodvandigt for att
maten som tillagas ska vara saker for brukaren att ata.

Matlagning i hemmet kraver att det gallande forfragningsunderlaget enligt LOV anpassas och
kompletteras med vilka krav som stélls pa utférarna gallande denna fraga. Aven gallande
riktlinjer maste anpassas och revideras sa att insatsen finns med och att det finns tydliga
riktlinjer for nar insatsen ska beviljas. Att tillaga mat i hemmet kraver mer bistandsbedomd tid
vilket sannolikt betyder en hégre kostnad for brukaren och fér namnden.

Maltidssituationen

Den fysiska maten ar en del i &tandet och i maltidsmiljon. Detta handlar om allt fran dukning,
till brukarens sittstallning och munstatus. Ett kontinuerligt arbete kring denna fraga betyder
att hoga krav stalls pa utférarna kring att ha kunskap och att hela tiden arbeta utvecklande
med helheten kring maltiden och maltidsmiljon.

Maltidssituationen ar det som skapar helhet i maltiden, darfor &ar detta viktigt att alltid arbeta
aktivt med. Framover kan nya nationella riktlinjer och vagledningar fran till exempel
Socialstyrelsen komma, som gor att omradet blir prioriterat med nya infallsvinklar.

Matpaket

Den enskilde kan idag fritt valja varifran eller vilken leverantér matpaket ska inhandlas ifran.
Hemtjanstutforaren ser till att matladan levereras till brukaren. Knivsta kommun har genom
upphandling sakrat leveransen och matpaket med en leverantor ifall enskilda brukaren
beddmer att det 6vriga utbudet inom kommunen inte kan tillgodose behovet. Det ar i
genomsnitt 30 brukare per kalendermanad som bestaller och far hem matpaket fran
kommunens upphandlade leverantor. En vidare utveckling av matpaket skulle kunna vara att



Sida 4 av 6

det finns billigare matpaket, motsvarande dagens matpaket, fér dem som énskar mat till ett
lagre pris, och dels kan det finnas en lyxigare variant pa matpaket, som innehaller dyrare
livsmedel och mer exklusiva rétter.

Maltid i gemenskap

Mojlighet att komma ifran det egna boendet och ata tillsammans med andra i en social miljé
kan forhoja maltidsupplevelsen. | Knivsta kommun skulle detta kunna utvecklas genom att
erbjuda de aldre att 4ta i gemenskap pa olika satt t.ex. olika seniortraffar som forekommer i
kommunen. Maten behdver inte tillagas pa plats utan skulle kunna tas fran ett lokalt
restaurangkok. Erbjuda mat pa seniortraffar kan leda till att antalet besokare okar och att
intresset for seniortréffarna okar. Anpassade lokaler ar en forutsattning for detta, hogre krav
pa logistik och planering. Brukare med behdv av ledsagning kréaver mer bistandsbedomd tid.

Inkdp av matkasse

Idag kan brukaren ta hjalp med inkép av mat. Det finns uppmuntrande initiativ inom
kommunens hemtjanst idag dar brukaren har méjlighet att sjalv inhandla livsmedel via olika
etablerade foretag. Det kan vara genom bestallning av matkasse fran olika hemsidor eller
fran affarer som tillhandahaller hemkdrning som service. Forvaltningen reflektion ar att det i
dagslaget finns ett samlat grepp kring inkoép av livsmedel och matkasse online har gjort
insatsen mer effektiv och kvalitetssékrad.

Konklusion

Det finns manga sétt att arbeta utvecklande med maten inom hemtjansten. Det &r ett
komplext omrade och for att fa en bredare inblick i vad de olika forslagen kan betyda utifran
olika personers perspektiv skulle en anpassat enkat till brukare vara ett alternativ
arbetsmetod for att undersoka vad det ar egentligen brukarna efterfragar. Ett
utvecklingsomrade skulle kunna vara att undersoka om brukarna skulle vara villiga att betala
en nagot hogre summa &n vad dagens matpaket kostar, om den ar av hogre kvalitet och hur
stor betydelse har det om maten ar narproducerad.

Utredningens intention har delvis varit att inforskaffa information om omvarlden i syfte att se
hur vard och omsorgskontoret eller kommunen ar positionerade i fragan om tillagningen och
leveranser av matpaket, dess produkter och tjanster. Slutsatsen skulle kunna sammanfattas i
att ingen kommun &ar den andra lik, detta géller &ven organisationen kring mat som levereras
hem till brukaren i kommunen. Det &r svart att avgora vilken losning som ar bast, dd manga
olika parametrar behdver vagas in. Mottagare av matpaket, personer med bistandsbeslut for
matpaket i Knivsta kommun har en hog medelalder, 60 procent ar 85 ar och aldre, och den
overvagande delen ar kvinnor.

Att utveckla maten inom kommunen betyder inte att endast satsa pa en specifik sak, sdledes
framstar inte tillagningen av maten inom kommunens regi som det enda I6sningsforslaget.
Utredningen lyfter fram maltidsmiljon och maltider i gemenskap med andra som andra
betydelsefulla omrade i Knivsta kommun. Matlagning i hemmet bor finnas kvar som insats
men i liknande form som idag. En enklare matlagning som gar att forvanta sig av alla
hemtjanstutforare. Matlagning fran grunden ar inte nagot som generellt gar att krava av
hemtjanstutférarna, utan de ska kunna fokusera p& annan vard och omsorg kring brukaren.
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Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska skickas till

Akten
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén 2020-05-15 SN-2020/4
Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista april for socialndmnden 2020

Forslag till beslut
1. Socialnamnden tar emot den ekonomiska uppfdljningen per sista mars 2020.

2. Beslutet anmals till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet
Socialnamndens aprilprognos ar oférandrad och visar pa ett underskott pa 26 miljoner
kronor.

Foljande verksamheter visar pa budget i balans: Namnd- och styrelseverksamhet och
Forebyggande verksamhet SoL.

Verksamheter som gar med ett prognostiserat 6verskott ar Vard & omsorg i sarskilt/ annat
boende, Vard och omsorg enligt LSS och SFB, Individ och familjeomsorg och
Arbetsmarknadsatgarder.

Verksamheter som pavisar ett prognostiserat underskott ar LOV - hemtjanst och delegerad
HSL, Vard & omsorg i ordinart boende Ovrigt, Fardtjanst och riksfardtjanst och
Flyktingmottagande.

Bakgrund

| av den Kommunfullméaktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras namnderna att motta
ekonomisk uppfoljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppféljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppféljningstillfallena innefattar
aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppfoljningen
ska anmalas till kommunstyrelsen.

Ekonomisk konsekvensanalys
For en fordjupad ekonomisk analys se bilagan till tjansteskrivelse.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Akten

Catrin Josephson

Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?
3. Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [ att betrakta som barn

Forklara oavsett svar.

Alla kommunens invanare paverkas av kommunens ekonomi, men den ekonomiska
uppfdljningen ar en prognos for den ekonomiska stallningen vid arets slut. Nar en
verksamhet inte forvantas ha en ekonomi i balans ska verksamheten enligt kommunens
rutiner ta fram en handlingsplan fér budget i balans, vilken kan innehalla aktiviteter som
leder till kostnadsminskningar som ber6r barn. Sa ar dock inte fallet i denna uppféljning.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
4

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Inledning

| av den Kommunfullmaktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras namnderna att
motta ekonomisk uppféljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppféljningen ska
rapporteras till namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober,
uppfdljningstillfallena innefattar aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att
motta den ekonomiska uppfoljningen ska anmalas till kommunstyrelsen.
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Drift

Prognostiserat resultat pa totalen

Socialnamndens aprilprognos ar pa totalen oférandrad och indikerar ett underskott for
aret pa 26 miljoner kronor, vilket &r mycket nara socialnamndens detaljbudget med
totalt 26,5 miljoner oldst effektiviseringsbeting.

Foljande verksamheter visar pa budget i balans: Namnd- och styrelseverksamhet och
Forebyggande verksamhet SoL.

Verksamheter som gar med ett prognostiserat dverskott ar Vard & omsorg i sarskilt/
annat boende, Vard och omsorg enligt LSS och SFB, Individ och familjeomsorg och
Arbetsmarknadsatgarder.

Verksamheter som pavisar ett prognostiserat underskott ar LOV - hemtjanst och
delegerad HSL, Vard & omsorg i ordinart boende Ovrigt, Fardtjanst och riksfardtjanst
och Flyktingmottagande.

Effekter av Coronapandemin

De ekonomiska konsekvenserna av coronapandemin bérjar trada fram, men ar mycket
svara att berakna for helaret 2020. Tva av de mest paverkade verksamheterna inom
socialnamnden ar Hemvard och Estrids gard. Det har varit hogre sjukfranvaro och vard
av barn &an vanligt och darmed aven en hdgre vikariebemanning an vanligt. Dartill har
materialkostnaderna okat kraftigt p& grund av coronapandemin: behovet av materialet
(skyddsutrustning och handsprit m m) har 6kat kraftigt och dessutom har materialet
behovts kopas till mycket hogre styckkostnader an normailt.

Nar hemtjansten ska félja rekommendationer avseende uppdelning av medarbetare och
brukare for att begransa smitta férsamras produktiviteten med forhojda l6nekostnader
per utférd bistandstimme. Enheterna har dessutom haft 6kade kostnader for inhyrd
bemanning pa grund av fortsatt stora svarigheter avseende rekrytering av
sjukskaoterskor.

Pa totalen har ovanstdende utmaningar inte férsamrat socialnamndens prognos pa
totalen. Detta beror dels pa forbattrade prognoser hos andra verksamheter, samt pa att
staten ersatter sjuklonekostnader dag 2-14 april-juli. Forvaltningen har &ven gjort en
forsiktig berakning av viss erséttning framaover for kop av materialkostnader.

LOV - hemtjanst och delegerat HSL gick in i budgetaret med ett internt
effektiviseringsbeting pa 3,1 miljoner. Féregdende prognos lag nara detaljbudget men
nu redovisar verksamheten ett beraknat underskott pa 4,7 miljoner, vilket ar en
forsamring med 1,6 miljoner kronor jamfort med foregaende prognos. Férsamringen
kopplas till coronapandemin och pausat effektiviseringsarbete avseende
produktivitetsékning .

Prognos for beviljade timmar inom hemtjansten ar oférandrad, likasa den
prognostiserade bokslutsregleringen till Finansforvaltningen som fortsatt ligger pa 0,7
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miljoner kronor.

Prognosen for Vard & omsorg i ordinart boende Ovrigt har férsamrats med 0,5
miljoner kronor jamfort med foregadende prognos. Forsamringen beror pa att
personalkostnader for nattpatrullen har dkat. Det finns dock misstankar om ett fel i
systemet TC pool som gor att [dnekostnader for vikarier pa sarskilt boende hamnar
felaktigt pa den har verksamheten istallet for inom Vard & omsorg i sarskilt/ annat
boende. Utredningen pagar.

Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende visar pa ett forbattrat resultat med 0,2
miljoner kronor jamfort med féregaende prognos. Det beror pa nagot lagre
personalkostnader, samt lagre placeringskostnader och avslutade placeringar pa
Bistandsenheten, som istéllet till viss del inneburit 6kade kostnader for Estrids gard.

Insatser LSS i ordinart boende visar pa en forsamring av prognosen med 0,5 miljoner
kronor jamfort med foregaende prognos. Till stor del beror det pa en 6kad extern
placering pa daglig verksambhet, ett nytt beslut inom personlig assistans, samt 6kade
kostnader for kop av korttidsplatser. Bokslutsregleringen ar oférandrad och beréaknas
vara en aterbetalning till Finansférvaltningen pa 0,6 miljoner kronor.

Fardtjanst och riksfardtjanst visar pa liten forbattring i prognosen men 0,2 miljoner
kronor. Detta beror pa minskade personalkostnader, samt minskade kostnader for
resandet till foljd av pagadende pandemi.

Prognosen pa Ifo 6ppenvard och stdd har forsamrats med 0,5 miljoner kronor. Detta
till foljd av dyrare externa kdp, samt hégre personal och konsultkostnader (pga
omfordelning fran andra verksamheter) inom familjeratt pa enheten Barn och Unga. Pa
grund av nyanstallning och en hog arbetsbelastning har familjeratt fatt en tillfallig
utékning av personal.

Ifo vard och stdd institution/annat boende visar pa en forbattring pa 1 miljon kronor
jamfort med foregdende prognos. Orosanmalningarna for vuxna missbrukare har
minskat under varen till foljd av coronapandemin, Som en direkt effekt av detta har det
aven kopts betydligt mindre extern vard for vuxna missbrukare under forsta kvartalet
2020 jamfort med samma period ar 2019 och aven jamfort med budget. Prognosen
forbattras darmed nagot, men det &r medtaget i beréakningen att placeringarna sannolikt
kan 6ka igen under hosten nar/om sjukvarden borjar anmala mer oro igen.
Verksamheten har dock aven minskade personalkostnader pa grund av sjukfranvaro
och vard av barn, vilket bidragit till forbattring av prognosen.

| blocket Ifo, ekonomisk bistand har prognosen forbattrats med 0,4 miljoner kronor har
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skett Delvis beror férbattringen av samma orsaker som ovan, det vill sdga minskade
personalkostnader. Delvis beror det pa 6kade intakter i form av aterbetalt ekonomiskt
bistand fran férsakringskassan pa 0,3 miljoner kronor.

Prognosen for blocket Flyktingmottagande har forbattrats med 1 miljon kronor och det
beror pa att en omplacering kunnat goras till kommunens egen stédboende. | Gvrigt
prognostiseras intdkterna komma enligt plan.

Osakerhetsfaktorer

Inom flera av blocken inryms en viss buffert for externt kopt vard, eftersom
bistandsbeslut fattas under hela aret. Vid varje uppféljning ses bufferten 6ver och nya
bedomningar gors utifran radande situation. Darfor kan de ekonomiska effekterna
svanga saval positivt som negativt. Just nu prognostiseras de positiva effekterna av
minskade placeringar atas upp av forhojda kostnader relaterade till den pagaende
pandemin.

Det kommer att finnas mojlighet att under hdsten atersoka vissa coronakostnader fran
staten. | denna prognos har den mgjligheten dock behandlats utifran
forsiktighetsprincipen och endast en tredjedel av kostnaderna har beraknats bli
aterbetalda.

Handlingsplan for Budget i balans 2020

De atgarder som beskrivits for namnden i den tidigare separata handlingsplanen for
ekonomi i balans haller pa att genomforas enligt plan. Férandringar inom saval lokaler
som tjanster och 6kad hemmaplanssatsning &ar sadant som tar tid och darfor framst kan
ge effekt pa kommande ar. Men forvaltningen ser aven fortlopande éver mojligheterna
till ytterligare atgarder och kommer framéver aven att mycket noga analysera de
forandringar som pagaende pandemi kan innebéra for utfallet hos namndens
verksamheter.

Vid tid for uppfdljningen per sista juli kommer férvaltningen att mer ingdende kunna
beskriva hur arbetet da har fortskridit inom handlingsplan fér ekonomi i balans.
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Prognos helar och budgetavvikelse (tkr)

Tillagg Prognostise Progliest Prognostiserad
Netto- serad .
Namndens verksamheter kostnad IR = rad netto- budget- selgEiE il iz
2020 avdrag kostnad . foregdende
2019 avvikelse
2020 2020 prognos 2020
2020
Effektiviseringsbeting -23 482 -23 482 -23 482
Namnd- och
styrelseverksamhet 1368 1238 1238 0 0
Vard och omsorg enligt
SoL och HSL
-SFooLrebyggande verksamhet 3033 3530 3562 32 0
"LOV - hemyanst och 38 560 33 450 -700 37 410 -4 660 -3077
delegerad HSL
-Vard & omsorg i ordinért 26 282 28 796 29 244 448 50
boende Ovrigt
-vard & omsorg i sarskilt 96 871 93 668 53 92 480 1241 1000
annat boende
Vard och omsorg enligt
LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart 29 487 35129 633 33930 567 1110
boende
-Insatser LSS i boende med 39 054 42 417 41317 1100 1161
sarskild service
Fardtjanst och
riksfardtjanst 5912 5023 5522 -499 -697
Individ och familjeomsorg
-Ifo, 6ppenvard och stod 22 106 30 705 53 30 036 722 1217
“Ifo, vard och stod 35 464 32104 31854 250 -783
institution/annat boende
-Ifo, ekonomiskt bistand 8621 9219 8 805 414 -2
Flyktingmottagande 6 324 664 2188 -1524 -2 508
Arbetsmarknadsatgarder 2621 3895 3544 351 12
Summa Socialnamnd 315702 296 358 -1 227 321131 -26 000 -26 000
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Investeringar

Forvaltningen ser inga forandringar pa investeringsprognosen jamfort med foregadende
manad. Projektet att byta verksamhetssystem ar igangsatt enligt plan.

Prognos helar och avvikelse investeringar (tkr)

KF- Tillagg Utgift Prognos Prognos
. . - . . . ) : utgift avvikelse
Investerings-projekt investerings | investerings | investering ; . ; )
ram 2020 ram 2020 2020 investering investering
2020 2020
Verksamhetssystem VoO 500 +2000 1500 1500 +1000
Renovering av lokaler VoO 1000 0 0 0 1000
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Socialndmnden 2020

DRIFTBUDGET Nettokostnad i tkr | KF budget | Nettokostnad Namndbudget [Beskrivning av vilka verksamheter som ingar i varje rad
2019 P2019 2020

Effektiviseringsbeting -23 482

Namnd- och styrelseverksamhet 1226 1371 1 238|Namndens sammantraden samt sekreterare

Vard och omsorg enligt SoL och HSL

-Férebyggande verksamhet SoL 4293 2 605 3 530(Lycktraffen (bland annat Sol &ldre) och Stegen (socialpsykiatri, sysselsattning och arbetsstod)

-LOV - hemtjanst och delegerad HSL 35952 35909 33 450|Samtliga kostnader som belastar den hemtjanst och delegerad HSL som inryms i LOV. Bade egenregi och
privata utforare.

-Vard & omsorg i ordinart boende évrigt 29 892 31397 28 796|Boendestdd socpsykiatri, kontaktpersoner dldre och sodialpsykiatri, trygghetlarm, nattpatrul, hjalpmedel

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende 93 467 91203 93 668|Sarskilt boende och korttidsboende. Bade egenregi och privata utférare.

Vard och omsorg enligt Iss och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende 31420 29 986 35 129|Personlig assistans, Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, korttidsvistelse, hjalpmedel

-Insatser LSS i boende med sarkild service 36 441 38727 42 417|Boende med sarskild service, bade gruppbostdder och servicebostader. Egenregi (framéver) och privata
utforare.

Fardtjanst och riksfardtjanst 4099 5684 5 023|Samtliga kostnader kring fardtjanst och riksfardtjanst.

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvérd och stéd 17 175 22 838 30 705|Frohusets familjecentral, satsningarna inom Rad och stéd fér hemmasittare samt familjeteam/hemma-
hos, Familjebehandling, Missbruksvard, samarbetssamtal

-Ifo vard och stod institution/annat boende 21681 35905 32 104|Stodboendet i Knivsta, stodboendeplaceringar, HVB-hemsplaceringar, SIS-placeringar

-Ifo, ekonomisk bistand 9141 8589 9 219|Ekonomiskt bistand

Flyktingmottagande 1234 4482 664|Samtliga kostnader fér praktiskt mottagande samt vard (t ex placering pa stddboende) och ekonomiskt
bistand under 2 ar for nyanldanda eller upp till maximalt 21 ar fér fd ensamkommande barn.

Arbetsmarknadsatgarder 3347 3012 3 895|Arbetsmarknadsenhet inom vuxenheten, arbete med feriejobb, OSA

Summa socialnamnd 289 368 311708 296 358(l samtliga uppraknade insatser ingar dven lokaler samt schabloniserade delar av kostnad for

myndighetsutovande personal, administratorer och chefer.




Namndens verksamheter nettokostnad i tusentalskronor

Namnd- och styrelseverksamhet
Nettokostnad 2019

1368
Namndbudget 2020
1238
Prognostiserad nettokostnad april 2020
1238
Prognostiserad avvikelse april 2020
0
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
0
Skillnaden mellan prognoser
0
Block Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Foérebyggande verksamhet SoL
Nettokostnad 2019
3033
Namndbudget 2020
3530
Prognostiserad nettokostnad april 2020
3562
Prognostiserad avvikelse april 2020
-32
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
0
Skillnaden mellan prognoser
-32
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL
Nettokostnad 2019
38 560
Namndbudget 2020
33450
Prognostiserad nettokostnad april 2020
37410
Prognostiserad avvikelse april 2020
-4 660
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-3077
Skillnaden mellan prognoser
-1583
-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt
Nettokostnad 2019
26 282

Namndbudget 2020
28 796



Prognostiserad nettokostnad april 2020

29244
Prognostiserad avvikelse april 2020
-448
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
50
Skillnaden mellan prognoser
-498
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende
Nettokostnad 2019
96 871
Namndbudget 2020
93 668
Prognostiserad nettokostnad april 2020
92 480
Prognostiserad avvikelse april 2020
1241
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
1000
Skillnaden mellan prognoser
241
Vard och omsorg enligt Iss och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende
Nettokostnad 2019
29 487
Namndbudget 2020
35129
Prognostiserad nettokostnad april 2020
33930
Prognostiserad avvikelse april 2020
567
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
1110
Skillnaden mellan prognoser
-543
-Insatser LSS i boende med sérskild service
Nettokostnad 2019
39054
Namndbudget 2020
42 417
Prognostiserad nettokostnad april 2020
41317
Prognostiserad avvikelse april 2020
1100
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
1161

Skillnaden mellan prognoser



-61

Fardtjanst och riksfardtjanst
Nettokostnad 2019

5912
Namndbudget 2020
5023
Prognostiserad nettokostnad april 2020
5522
Prognostiserad avvikelse april 2020
-499
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-697
Skillnaden mellan prognoser
197
Individ och familjeomsorg
Ifo 6ppenvard och stéd
Nettokostnad 2019
22 106
Namndbudget 2020
30705
Prognostiserad nettokostnad april 2020
30036
Prognostiserad avvikelse april 2020
722
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
1217
Skillnaden mellan prognoser
-495
Ifo vard och stdd institution/annat boende
Nettokostnad 2019
35464
Namndbudget 2020
32104
Prognostiserad nettokostnad april 2020
31854
Prognostiserad avvikelse april 2020
250
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-783
Skillnaden mellan prognoser
1033
Ifo ekonomiskt bistand
Nettokostnad 2019
8621

Namndbudget 2020
9219



Prognostiserad nettokostnad april 2020

8 805
Prognostiserad avvikelse april 2020
414
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-2
Skillnaden mellan prognoser
416
Flyktingmottagande
Nettokostnad 2019
6324
Namndbudget 2020
664
Prognostiserad nettokostnad april 2020
2188
Prognostiserad avvikelse april 2020
-1524
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-2 508
Skillnaden mellan prognoser
984
Arbetsmarknadsatgarder
Nettokostnad 2019
2621
Namndbudget 2020
3895
Prognostiserad nettokostnad april 2020
3544
Prognostiserad avvikelse april 2020
351
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
12
Skillnaden mellan prognoser
339
Summa socialnamnd
Nettokostnad 2019
315702
Namndbudget 2020
296 358
Prognostiserad nettokostnad april 2020
321131
Prognostiserad avvikelse april 2020
-26 000
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-26 000

Skillnaden mellan prognoser



Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-04-08-2020-05-19

Firdigst/exp-datum ___|Dokumentnr. _|Dokumenttitel ________ |Ansvarigperson ___[Arende __________ |Diarieenhet |

2020-05-15 SN-2020/126-3 Delegationsbeslut Lex Sarah, att skicka anmalan till Ulrika Brugard SN-2020/126 Rapport enligt Lex Sarah om missférhallanden  Socialndmnd
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller risk for missférhallanden enligt 14 kap 3 § SolL/24 b § LSS

2020-05-08 SN-2020/9-1 Delegationsbeslut om att genomféra avropsanmalan pa Fredrik Séderlind SN-2020/9 Avropsanmalningar SKL Kommentus Inképscentral Socialndmnd
ramavtalet "Halso- och sjukvardsmaterial 2018". 2020

2020-05-05 SN-2020/40-7 Beslut att anmdla missforhallanden i omsorgen till IVO, Lex  Catrin Josephson SN-2020/40 Lex Sarah - rapport om missférhallanden eller  Socialndmnd
Sarah risk for missférhallanden enligt 14 kap. 3 § Sol, brister i

handlaggning samt skydd for unga februari-augusti 2019
2020-05-05 SN-2020/107-7 Beslut om att tilldela upphandling Emir Subasic SN-2020/107 Upphandling av matlador till ordindrt boende i Socialndmnd

Knivsta kommun
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