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Socialnamnden SAMMANTRADESPROTOKOLL 1
2020-05-28

§§ 59-79

Sammantrade med socialndmnden

Tid och plats: Torsdag 28 maj 2020, kl. 8.30-12.20. Moétet sker pa distans via lank.
Sammantradessal i kommunhuset ar sal Kvallsta.

Beslutande: Nérvarande, ej tjanstgorande,
Kerstin Eskhult (C), ordférande ersittare:

Britt-Louise Gunnar (S), 1:a vice ordférande Synnéve Adell (KD)

Monica Lévgren (SD), 2:a vice ordférande Eva Okfors (M) §§ 63-79

Sten Arnekrans (M) §§ 63-79 Anders Bergquist (S)

Fredrik Rosenbecker (V)

Lotta Wistrém (L)

Kjell-Arne Nilsson (KNU)

Eva Okfors (M) ersatter Sten Arnekrans (M) §§ 59-62

Samtliga beslutande narvarar pa distans.

Ovriga narvarande:

Catrin Josephson, socialchef

Josefin Lindstrom, namndsekreterare

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef

Lisa Bouveng, omradeschef utférare

Martin Lirén, omradeschef myndighet

Emir Subasic, administrativ chef §§ 62—-79

Ekaterina Widén, férvaltningsekonom §§ 62-79

Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare §§ 59-72
Susanne Ahlman, medicinskt ansvarig sjukskoterska §§ 59-72
Karin Allard, verksamhetscontroller § 73

Justeras:
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Kerstin Eskhult (C) Monica Lévgren (SD
Ordférande Justerare
ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen tillkdnnages genom anslag.

Organ: Socialndmnden
Sammantriadesdag: 2020-05-28
Protokollet justerades: 2020-06-\!
Datum da anslaget sattes upp: 2020-06-12
Sista dag for éverklagande: 2020-07- 03
Datum da anslaget tas ner: 2020-07-9

Forvaringsplats for protokollet: Kommunhuset, Centralvagen 18, Knivsta
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§ 59
Justering av protokoll

Beslut

Protokollet justeras senast den 11 juni av ordféranden och Monica Lévgren (SD).

§ 60

Godkdnnande av dagordningen

Beslut

Dagordningen godkanns med féljande andringar:

- Utredning matpaket inom vard och omsorg utgar.
- Arbete for férhojd prioritering for vardcentrumutveckling i Knivsta kommun laggs till
under punkten Aktuellt fran férvaltningen.

Arenden behandlas i en ordning som &r lamplig med hansyn till féredragningar och
numreringen justeras darefter.

§ 61
Ny omradeschef myndighet
Sammanfattning

Martin Liréen, ny omradeschef myndighet, presenterar sig.

§ 62
Barn och unga
Sammanfattning

Catrin Josephson, socialchef, informerar.

§ 63
Lex Sarah

Sammanfattning

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare och
Catrin Josephson, socialchef, informerar.

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 64
Klagomal Lyckasens gruppbostad
Sammanfattning

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, informerar.

§ 65
Synpunkt pa namndens beslut om anhérigstod
Sammanfattning

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, informerar.

§ 66
Coronalédget
Sammanfattning

Catrin Josephson, socialchef, Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, och Lisa Bouveng,
omradeschef utférare, informerar.

§ 67
Gemensam bemanning
Sammanfattning

Lisa Bouveng, omradeschef utférare, informerar.

§ 68
Rapportering kring tillsyn fran IVO pa stédboendet
Sammanfattning

Lisa Bouveng, omradeschef utférare, informerar.

§ 69
Arbete for forhojd prioritering for vardcentrumutveckling i Knivsta kommun
Sammanfattning

Catrin Josephson, socialchef, informerar.

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 70

Avtals- och verksamhetsuppféljning av Svensk kvalitetsvard AB, LOV hemtjanst
SN-2019/383

Socialndmndens beslut

Svensk Kvalitetsvard ska skriftligen och muntligen redovisa hur de avser att arbeta med de
krav pa atgarder och utvecklingsomraden som presenteras i rapporten, vid namndens
sammantrade i september 2020.

Sammanfattning av drendet

Avtals- och verksamhetsuppféljning har, under varen 2020, genomférts av hemtjanstverksam-
heten Svensk Kvalitetsvard AB, som drivs enligt avtal med Knivsta kommun utifran LOV. Upp-
foéljningen har genomférts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgs-
kontoret.

Vid uppféljningen har bade styrkor och brister i kvaliteten identifierats. Flera delar fungerar
bra och foljer avtalet med Knivsta kommun medan andra delar har brister som maste
atgardas. Verksamheten vision, mal och nationella vardighetsgarantier bedéms vara val
forankrade och genomsyra arbetet bade i ledningen och bland personalen. Verksamheten
har hég brukarnéjdhet, och bra bemétande mot kund. Verksamhetens ledning ar val insatt i
Knivsta kommuns mal och styrdokument, vardighetsgarantier och socialndmndens strategi
for vard och omsorg. Ledningssystem och uppféljning av verksamheten finns.
Utvecklingsomraden och atgardspunkter handlar framférallt om foljsamhet till rutiner,
dokumentation, genomférandeplaner, integritet och sekretess.

Underlag i arendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-07
- Rapport 2020-05-08

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, och Ulrika Brugard, socialt ansvarig samordnare,
informerar.

Beslutet skickas till

Akten

Socialchef

Svensk Kvalitetsvard AB
Kvalitets- och utvecklingschef

Socialt ansvarig samordnare
MAS

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 71

Avtals- och verksamhetsuppféljning av Attendo AB, LOV hemtjanst
SN-2019/382

Socialndmndens beslut

Attendo AB ska skriftligen och muntligen redovisa hur de avser att arbeta med de krav pa
atgarder och utvecklingsomraden som presenteras i rapporten, vid socialnamndens
sammantrade i september 2020.

Sammanfattning av arendet

Avtals- och verksamhetsuppféljning har, under varen 2020, genomférts av hemtjanstverksam-
heten Attendo AB, som drivs enligt avtal med Knivsta kommun utifran LOV. Uppféljningen har
genomférts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och omsorgskontoret.

Vid uppféljningen har bade styrkor och brister i kvaliteten identifierats, flera delar fungerar bra
och féljer avtalet med Knivsta kommun, medan andra delar har brister som maste atgardas.
Det som fungerar sarskilt bra ar en hég personalkontinuitet fér kunden och en lag personal-
omsattning inom verksamheten. Stor del av personalen har lang erfarenhet fran verksamhets-
omradet. Ledningssystem och uppféljning av verksamheten finns. Utvecklingsomraden och
atgardspunkter handlar framférallt om dokumentation, genomférandeplaner, andelen under-
skoterskor samt foljsamhet till rutiner.

Underlag i arendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-08
- Rapport 2020-05-11

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, informerar.
Beslutet skickas till

Akten

Socialchef

Attendo AB

Kvalitets- och utvecklingschef

Socialt ansvarig samordnare
MAS

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§72

Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 1 2020
SN-2020/164

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten dver ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen (SoL), samt gynnande beslut enligt 9 § lag om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som 31 januari 2020 inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott
i verkstallighet pagéatt mer &n tre manader, i enlighet med namndens rapporteringsskyldighet
enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL samt 28 h § LSS.

2. Socialndamnden 6verldmnar rapporteringen av ej verkstallda gynnande beslut fér kvartal 1
2020 till kommunfullmaktige samt till kommunrevisorer.

Sammanfattning av drendet

Enligt socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ska socialn@mnden kvartalsvis rapportera de gynnande beslut om bistand som inte har verk-
stéllts inom tre ménader fran dagen for beslutet till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
och éverlamna sammanstélining till kommunfullméktige samt till kommunrevisionen. | férelig-
gande handlingar finns en sammanstalining 6ver ej verkstallda beslut, vilken typ av insats be-
slutet avser och skélen till att beslutet inte har verkstallts, eller skal till avbrott i verkstéllighet.

Under kvartal 1 har totalt fem (5) beslut rapporterats. Ett (1) beslut aterrapporteras fran
kvartal 4 2019. Det géller aldreomsorg dar brukare tackat nej till erbjudanden. Fyra (4)
beslut har tillkommit, tva (2) av dessa géller e] verkstallda efter gynnande beslut och tva (2)
avbrott i verkstallighet.

Underlag i arendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-06
- Rapport — ej verkstallda gynnande beslut kvartal 1 2020

Beslutet skickas till

Akten
Kommunfullmaktige
Revisorer

Omradeschef myndighet
Omradeschef utférare

Ajournering

Ordféranden ajournerar sammantradet i cirka 15 minuter.

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§73

Uppfdljning av socialnamndens atersokningar till Migrationsverket
SN-2020/109

Socialndmndens beslut

1. Socialnamnden beslutar att vard- och omsorgskontoret ska arbeta med de atgardspunkter
och utvecklingsomraden som presenteras i rapporten.

2. Véard- och omsorgskontoret aterkommer med en lagesrapport till socialndmnden i oktober.

Yrkanden

Ordféranden tillaggsyrkar att vard- och omsorgskontoret aterkommer med en lagesrapport till
socialnamnden i oktober.

Sammanfattning av drendet

Det finns svarigheter med systemet for kommuner att anséka om statliga medel pa en
6vergripande nationell niva, vilket ocksa paverkar Knivsta kommun. Systemet innebar
sammanfattningsvis en hég administrativ bérda, samt svarigheter att skapa tillférlitliga
prognoser. Det finns mojligheter for att processen kommer bli lattare i och med att regeringen
anser att processen borde schabloniseras i sa hog utstrackning som méjligt. Det ar dock
oklart nér sadana andringar eventuellt kommer att ske. Under tiden behéver
socialférvaltningens verksamheter fortsatt forhalla sig till det befintliga systemet.

Socialndmndens verksamhet har en nedskriven ansvarsfordelning for atersékningen, vilken
de flesta upplever som tydlig. Dock verkar den inte efterlevas fullt ut.

Inom ramen for denna uppféljning har atgardspunkter och utvecklingsomraden identifierats
vilka handlar om att fortydliga ansvarsférdelningen samt att utreda om mer resurser ska
laggas pa atersékningen.

Underlag i drendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-04
- Rapport 2020-05-04

Beslutet skickas till

Akten

Kvalitets- och utvecklingschef vid Vard- och omsorgskontoret
Kommunstyrelsen

Verksamhetscontroller

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 74

Riktlinjer for bistandsbed6mning enligt socialtjanstlagen fér vard och omsorg for
dldre och funktionshindrade
SN-2020/156

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden antar reviderade riktlinjer for bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen
for vard och omsorg for aldre och funktionshindrade.

2. Riktlinjerna galler fran och med 2020-08-01.
Reservationer och sarskilda yttranden

Lotta Wistrém (L) anmaler reservation (protokollsbilaga 1).
Monica Lévgren (SD) anmaler reservation.

Synnoéve Adell (KD) avser att Iamna in ett sarskilt yttrande.

Yrkanden

Ordféranden, Britt-Louise Gunnar (S) och Sten Arnekrans (M) yrkar bifall till utsant férslag till
beslut.

Sammanfattning av drendet

Befintliga riktlinjer for bistdndsbedémning enligt socialtjdnstlagen fér vard och omsorg om
aldre reviderades senast 2015. Det har under en langre tid funnits behov av en stérre
oversyn av riktlinjerna och att utoka malgruppen nagot, varfor ett férslag till nya riktlinjer for
bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen fér vard och omsorg om &aldre om
funktionshindrade arbetats fram. Syftet med dversynen har varit att ge ett tydligare och
fylligare styrdokument fér namnden samt ett stod fér bistandshandlaggarna i sin
yrkesutdvning.

Underlag i arendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-11
- Riktlinjer for bistandsbeddémning enligt socialtjanstlagen fér vard och omsorg for aldre
och funktionshindrade, forslag 2020-05-11

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, Catrin Josephson, socialchef, och Lisa Bouveng,
omradeschef utférare, informerar.

Beslutet skickas till

Akten Omréadeschef utforare
Socialchef Administrativ chef
Omradeschef myndighet Kvalitets- och utvecklingschef
Enhetschef bistandsenheten Socialt ansvarig samordnare
Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 75

Revidering av socialndmndens delegationsordning 2020
SN-2020/155

Socialndmndens beslut

Socialndmnden antar den reviderade delegationsordningen 2020 med de andringar som togs
upp pa sammantréadet.

Sammanfattning av drendet

Behov har funnits av en genomgripande déversyn av socialnamndens delegationsordning.
Oversynen har mynnat ut i reviderade riktlinjer i syfte att ligga i linje med den évergripande
malsattningen om en andamalsenlig och kostnadseffektiv delegering.

Underlag i drendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-12
- Socialndmndens delegationsordning, férslag 2020-05-18
- Andringar synliggjorda i delegationsordningen

Marja Hedin, kvalitets- och utvecklingschef, och Catrin Josephson, socialchef, informerar.
Marja Hedin goér andringar i delegationsordningen enligt socialndmndens énskemal pa
sammantradet.

Beslutet skickas till

Akten

Socialchef

Namndsekretariat

Samtliga chefer i Vard- och omsorgskontoret

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 76

Férordnande av beslutanderatt enligt LVU och LVM (sa kallad kompletterande
beslutanderitt)
SN-2020/165

Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden ger féljande ledamoéter kompletterande beslutanderatt enligt 6 § 2 st, 11 §
3 st, 27 § 2 st lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) samt enligt 13 § 2
st lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM):

Britt-Louise Gunnar (S), férsta vice ordférande
Fredrik Rosenbecker (V), ledamot

2. Socialnamnden ger féljande ledaméter och tjanstepersoner kompletterande beslutanderatt
enligt 43§ 2 p LVU:

Kerstin Eskhult (C), ordférande

Britt-Louise Gunnar (S), forsta vice ordférande
Fredrik Rosenbecker (V), ledamot

Catrin Josephson, socialchef

Martin Lirén, omradeschef myndighet

Kjell Karlsson, enhetschef barn och unga
Maria Wallinder, enhetschef vuxenenheten
Sofia Wikstrom, enhetschef bistdndsenheten

Sammanfattning av arendet

Inom individ- och familieomsorgen uppstar ibland situationer dar det finns behov av att
shabbt fatta beslut. Ordféranden fér socialndmnden har i dessa fall en i lag direkt angiven
beslutanderatt, sa kallad kompletterande beslutanderatt. Namnden kan aven férordna
namngivna ledamoter ratten att fatta motsvarande beslut. For vissa atgarder kan éven
tjanstepersoner ges kompletterande beslutanderéatt.

Underlag i arendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-07
Josefin Lindstrom, namndsekreterare, informerar.
Beslutet skickas till

Akten

Socialchef

Omradeschef myndighet
Enhetschef barn och unga
Enhetschef vuxenenheten
Enhetschef bistandsenheten

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 77

Kostnad fér matpaket inom vard och omsorg
SN-2019/355

Socialndmndens beslut

Socialnamnden foéreslar att kommunstyrelsen lamnar féljande forslag till beslut till
kommunfullmaktige:

1. Avgift for matpaket andras fran nuvarande 47 kr till att motsvara den kostnad som tredje
part fakturerar vard- och omsorgskontoret.

2. Avgift for matpaket revideras kontinuerligt i niva med den sjalvkostnad vard- och
omsorgskontoret har oberoende om matpaketen levereras via en upphandlad leverantér eller
om matpaket bereds inom kommunens regi.

3. Avgift for distribution av matpaket pa 300 kr per manad andras fran att enbart gélla kunder
utan andra hemtjanstinsatser till att galla alla kunder med beviljad matdistribution. Avgiften
ska omfattas av hemtjanstens maxtaxa.

Sammanfattning av drendet

Kontorets forslag till andring av avgift fér matpaket aterremitterades av socialnédmnden
(2019-12-12). Motiv till aterremitteringen var att dven undersoka férutsattningar och
konsekvenser att laga maten inom kommunens regi, likasa att beslut om avgift for matpaket
ska vara sjalvkostnad.

Ovanstaende fragor har nu delats upp i tva drenden. Denna tjansteskrivelse omfattar enbart
andring av egenavgiften for matpaketet och innebar ett férslag till beslut att kostnad for
matpaketen ska vara sjalvkostnad, det vill sdga, motsvara kostnaden som kommunen
faktureras av tredje part.

Underlag i drendet
- Tjansteskrivelse 2020-04-20
Beslutet skickas till

Akten
Socialchef

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§ 78

Ekonomisk uppféljning per sista april fér socialnamnden 2020
SN-2020/4

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden tar emot den ekonomiska uppféljningen per sista mars 2020.
2. Beslutet anmals till kommunstyrelsen fér kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

Socialnamndens aprilprognos ar oférandrad och visar pa ett underskott pa 26 miljoner
kronor.

Foljande verksamheter visar pa budget i balans: Namnd- och styrelseverksamhet och
Férebyggande verksamhet SoL.

Verksamheter som gar med ett prognostiserat éverskott &r Vard & omsorg i sarskilt/ annat
boende, Vard och omsorg enligt LSS och SFB, Individ och familjeomsorg och
Arbetsmarknadsatgarder.

Verksamheter som pavisar ett prognostiserat underskott ar LOV - hemtjanst och delegerad
HSL, Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt, Fardtjanst och riksfardtjanst och
Flyktingmottagande.

Underlag i arendet

- Tjansteskrivelse 2020-05-15

- Ekonomisk uppféljning fér socialndmnden april 2020
- Uppfdljningstabell

- Anpassad ekonomisk uppstallning

Catrin Josephson, socialchef, informerar.
Beslutet skickas till

Akten
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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§79

Anmalan av delegationsbeslut

Socialndmndens beslut

Féljande delegationsbeslut &r anmalda till socialndmnden:

- Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-04-08-2020-05-19.

- Protokoll fran socialndmndens individutskott 2020-04-23.

- Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst 2020-04-01-2020-
04-30.

- Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-04-01-2020-04-30.

Underlag i arendet

Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-04-08-2020-05-19, delegationslista ur Siebel,
beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst 2020-04-01-2020-04-30 och delegationslista ur
Procapita; IFO-beslut 2020-04-01-2020-04-30 har varit utsdnda.

Vid protokollet

Josefin Lindstrom

Utdragsbestyrkande Justerares signatur
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Liberalerna

Reservation
2020-05-28 SN-2020/156

Riktlinjer for bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen for vard och omsorg
for dldre och funktionshindrade

Reservation mot beslut att 1. SN antar reviderade riktlinjer for bistandsbedémning enligt
socialtjanstlagen for vard och omsorg for adldre och funktionshindrade. 2. Riktlinjerna
galler fran och med 2020-08-01.

Beslutet innebar en minskning av tid fér vara brukare i kommunen med motivering att "vi i
Knivsta framstar som extra generdsa” gentemot andra kommuner i Regionen.

Att vara "bast i klassen” nar det galler tid fér vara brukare behéver inte per automatik vara
negativt.

Vara brukarorganisationer i Knivsta har dessvirre inte fatt komma till tals da senaste
sammantradet med brukarorganisationerna stélldes in pa grund av pagaende pandemi.
Forslaget till reviderade riktlinjer har inte redovisats for KPR eller FHR.

Vi anser att det ar ytterst viktigt att brukarorganisationerna dr med och kan komma till tals
i arenden som berdér dem i allra hégsta grad.

Med radande coronapandemi och en oviss framtid inte minst for vara brukare som redan iri en
mycket utsatt situation ar det sjalvklart viktigt att se 6ver nya riktlinjer och arbetssitt.

En framtida strdavan kopplat till att brukare skall traffa farre antal kontakter borde styra det
framtida arbetet. Sjalvklart skall det ocksa kopplas till ett kostnadseffektivt arbetssitt.

Bade i Knivsta och i 6vriga Sverige beh6vs ett omtag for vara ildre och 6vriga brukare. Men att
minska tiden for dessa ar inte ratt vag att ga.

Den oro, ensamhet, dngslan, 6kad mangd depression och utsatthet, vald och hot som man vet ar
en problematik hos vara brukare generellt 6ver landet och som nu med coronapandemin befaras
o6ka kan leda till 6kade kostnader pa sikt om man har fér kort tid hos brukaren eller triffar manga
olika kontakter som annars skulle kunna vara en trygghetsfaktor fér brukaren.

Liberalerna i Knivsta
Lotta Wistrom

Ledamot i Socialndmnden



