Knivstag
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KALLELSE 1(3)

2020-09-03,
rev 2020-09-04

Sammantrade med socialnamnden

Tid: Torsdag den 10 september 2020, ki 08:30.

Plats: Distanssammantrade, se separat information. Motessal i kommunhuset ar Kvallsta.
Ordférande: Kerstin Eskhult (C).

Sekreterare: Josefin Lindstrom.

Forhinder: Ledamot som inte kan delta vid sammantradet kan e-posta till
josefin.lindstrom@knivsta.se.

Slutet sammantrade

Sammantradet ar slutet.

Foredragningslista

1.

Dnr

Upprop
Justering
Godkannande av dagordning

Informationsarenden

a) Aterkoppling férdjupad uppféljning av Knivsta kommuns
stéodboende

Utvecklingsomraden och atgarder
b) Aterkoppling férdjupad uppféljning av Estrids gard

Atgéardspunkter
Genomférandeplan

c) Aterkoppling avtals- och verksamhetsuppféljning av Attendo
AB, hemtjanst LOV

d) Aterkoppling avtals- och verksamhetsuppféljning av Svensk
kvalitetsvard AB, hemtjanst LOV
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e) Aktuellt fran forvaltningen

- Lex Maria-anmalan
- Coronalaget
- Barn och unga

Beslutsarenden

5.

Motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) — Mer trygghet inom
hemtjansten

Tjansteutlatande 2020-08-05
Motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) — Mer trygghet inom
hemtjansten

Motion 2020:01 fran Lotta Wistrom och Anna Koskela Lundén
(L) — Handlingsplan for hedersrelaterat vald och fortryck

Tjansteutlatande 2020-07-06
Motion 2020:01 fran Lotta Wistrém och Anna Koskela Lundén (L) —
Handlingsplan for hedersrelaterat vald och fortryck

Utredning matlador inom hemtjansten

Ordférandeférslag
Utredning 2020-08-06

Ekonomisk uppfoéljning per sista juli 2020

Tjansteutlatande 2020-08-31

Ekonomisk uppféljning per juli fér socialndmnden
Bilaga 1 Uppféljningsmallen 2020

Bilaga 2 Anpassad ekonomisk uppféljning

Socialnamndens svar pa fragor fran revisorerna angaende
socialndmndens prognostiserade budgetavvikelse for 2020

Tjansteutlatande 2020-08-31

Yttrande

Revisorernas fragor till socialndmnden

Socialndmndens ekonomiuppfdljning per sista juli 2020
Socialnamndens handlingsplan fér ekonomi i balans 2020-2023
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10.

11.

2020-09-03,
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Socialndmndens sammantradestider 2021

Tjansteutlatande 2020-07-08

Anmadlan av delegationsbeslut

Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-05-20-2020-09-02.
Lista 6ver ordférandebeslut 2020-05-28—-2020-09-02.
Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst
2020-05-01-2020-05-31.

Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst
2020-06-01-2020-06-30.

Delegationslista ur Siebel; beviljade insatser SoL, LSS, fardtjanst
2020-07-01-2020-07-31.

Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-05-01-2020-05-
31.

Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-06-01-2020-06-
30.

Delegationslista ur Procapita; IFO-beslut 2020-07-01-2020-07-
31.
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Fordjupad uppfoljning av
Knivsta kommuns
stodboende

Utvecklingsomraden och genomférda samt planerade atgarder:

e Fa pa plats de skriftliga rutiner for nyanstallda som tidigare delvis namnts, i form av
exempelvis en checklista, att uppdatera arbetsmiljérutiner och systematisera
arbetsmiljoarbetet.

Verksamhetens atgarder:

Introduktion fér nyanstallda har genomforts under varen.
Checklista for nyanstallda finns.

Mapp for arbetsmiljodokument finns i gemensam mapp pa G.
Parm med material om arbetsmiljo finns uppdaterad pa kontoret.

e Strukturera det systematiska kvalitetsarbetet mer, exempelvis med en generell
uppdatering av enhetens skriftliga rutiner.
Verksamhetens atgarder:
Verksamheten arbetar tillsammans med Kvalitetsavdelningen med att utveckla och
implementera kvalitetsledningssystem.

e Bli battre pa att fanga upp brukarnas synpunkter och klagomal, i enlighet med
Socialstyrelsens allmanna rad om synpunkter och klagomal som finns i féreskrifterna
om systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetens atgarder:

Stadende punkt pa apt.

Blanketter for synpunkter och klagomal finns i personalens arbetsvaska.
Regelbundna ungdomsméten dar synpunkter och klagomal tas upp.
Verksamheten planerar att genomféra en brukarundersékning under hdsten.

e Bedbmning om egenvéard med hjélp ska efterfragas hos lakare.
Verksamhetens atgarder:
Verksamheten ska da enheten ser att brukaren har behov av "egenvard med hjalp
be brukaren efterfraga intyg for fran lakaren.

”

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se
www.knivsta.se ® Org. nr. 212 000-3013
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e Utifran den nya fortydligande rutinen for avvikelsehantering inom vard- och
omsorgskontoret implementera det systematiska arbetet med avvikelser i
verksamheten.

Verksamhetens atgarder:

Verksamheten ska arbeta for att implementera den nya rutinen fér avvikelsehantering
for Vard och omsorg. | dagslaget skrivs avvikelser i dokumentationssystemet Siebel.
Avvikelser ar en staende punkt pa verksamhetens apt.

¢ Informationsinsats till personalen kring vad som kravs vid sarskilda tillfallen gallande
basala hygienrutiner.
Verksamhetens atgarder:
MAS har vid ett av verksamhetens APT haft utbildning om basala vardhygienrutiner.
En medarbetare har som sarskilt uppdrag att vara hygienombud fér enheten.
Samtliga medarbetare inkl sommarvikarierna har genomgatt hygienutbildning "Basal
vardhygien” samt utbildning om Corona pa webben.
Verksamheten har infor sarskilda atgarder for att minska smitta under Corona t ex
daglig avtorkning med sprit pa diverse ytor i kontorslokalen.

Louise Rodhe

Enhetschef

Enheten for socialpsykiatri och stédboende
Vard och omsorg

Knivsta kommun

Vard-och omsorgskontoret
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Ansvarig:
Enhetschef
Ferial Sanati

Datum:
2020-07-22

Atgirdspunkter/utvecklingsomriden avseende utforandet av kvalitet pa Estrids gird

att atgdrda detta

- Resurs och poolpersonal ger dkat
utrymme fOr aktiviteter

- Estrids gard har anstéllt tva
medarbetare under ett projekt pa
10 manader for att avlasta

Omréde Atgiird Ansvarig Tidsplan Uppfoljning/Egenkontroll | Ytterligare
atgird
Virdighetsgarantierna - Verksamhetsbaserat schema, dvs | Enhetschef Standigt - Uppfdljning
(Daglig tillgang till overlappningstimmar pé pagaende kommer att goras
frisk luft) eftermiddag ger 6kad mojlighet Bitrddande enhetschef genom att
for kontaktperson att planera in och administrator administrator
egen tid med brukare. Personal lamnar in manatlig
Estrids gard forsoker erbjuder brukare att komma ut pa sammanstillning
tillgodose detta 16fte balkongen eller att komma ut i av aktivitetsplan
genom att dppna samhéllet till enhetschef
fonster, men det
beddms inte som - Vi kommer aterigen att g4 igenom Host 2020 - Samt genom
tillrackligt, varfor det &r vérdighetsgarantierna pa APT granskning av
ett utvecklingsomréde dokumentation




personal i form av att utféra
serviceinsatser. Det vill sdga
minskad tid till serviceinsatser
som ger utdkat utrymme for
aktiviteter och 6kad mojlighet for
flexibilitet 1

utforandet av insatser till den
enskilde

Dokumentation

Det tar upp till tre
veckor innan en
nyanstalld far
inloggningsuppgifter till
verksamhetssystemet
Siebel

Personal tror att det dr
vanligt att vikarier inte
dokumenterar och
ibland har den ordinarie
personalen inte tid for
dokumentation

Personal beskriver att
det inte finns skriftliga
rutiner for hur de ska
dokumentera néar det
kommer till
journalanteckningarnas
innehall

Ledningen pa Estrids gard har vid
flera tillfallen patalat till
gemensam bemanningen kring
inloggningsuppgifter till vikarier.
Ansvaret ligger hos gemensam
bemanning

En ny rutin ar framtagen av
enhetschef kring rutin om
introduktion for nyanstéllda pa
Estrids gérd. Det finns en
checklista i rutinen, dar framgér
det att nyanstilla ska ha
inloggningar till olika system.
Respektive chef gir igenom
rutinen med de nyanstillda for att
stdmma av kring inloggningar och
andra saker

Tid for dokumentation finns
inplanerat i schema. 3
medarbetare ar
dokumentationsstodjare inom
verksamheten

Gemensam bemanning bor infora
en rutin for att sdkerstdlla om att

Enhetschef
Bitrddandeenhetschef
och
dokumentationsombud

Standigt
pagaende
arbete

Vi dr medvetna om att
dokumentationen 4r ett
forbattringsomrade,
darmed

uppfoljning av
dokumentation utfors av
enhetschef och bitrddande
enhetschef




Estrids gérd behover samtliga vikarier vet om att man Utbildningar
sikerstilla att samtliga har skyldighet att fora startar i
personal dokumenterar, journalanteckningar/dokumenterar september
samt skap rutiner for
hur personal ska Estrids gard har tidigare tagit fram
dokumentera nér det en lathund for att skriva
kommer till dokumentation tex,
journalanteckningarnas genomforandeplan, avvikelser
innehall ...Den delades ut till samtliga
personalsexpedition for att kunna
anvinda den. Vi har ocksa gatt
igenom detta pa APT. Vi kommer
att arbeta for att oka forstaelsen av
hur dokumentationen ska utforas
genom utbildning déir vi kommer
att arbeta med de svaga punkter
som granskningen visat.
Utbildningen kommer att ske
under APT
Genomforandeplaner Enhetschef har tagit fram en Enhetschef Stiandigt Uppdatering/uppf6ljning
checklista for upprittande av pagaende av genomforandeplan i maj
Att sikerstilla att genomforandeplan SOL utifrén och november (det finns
instruktionerna foljs Socialstyrelse allmédnna rad. Checklista redan en rutin kring
helt och hallet Se checklista for upprittande av presentera uppfoljning av
genomforandeplan pa APT med | genomférandeplan)
Dessa saknas i start 1
genomférandeplanerna: Genomforandeplanen ska september

-En beskrivning om nér
och hur insatserna utfos
-hur angivna
mal/delmal ska uppnas

beskriva hur insatsen praktiskt ska
genomforas och vilka mal och
delmal som ingér 1 insatsen samt
brukarens dnskemal. Det ska dven
framgé hur den enskilde utdvat
inflytande dver planeringen, vilka
som deltagit nér planen faststéllts
och nér och hur den ska f6ljs upp.




Arbetsmiljo

Personal har problem
med stress och tidsbrist

Grundbemanning utifran behov.
G4 igenom medarbetarnas
arbetsuppgifter och fordelning
over dagen

Teammdte som genomfors en
gang per vecka dir vardbehovet
diskuteras kring den boende. Hsl
personal, omvérdnadspersonal
samt bitrddande enhetschef deltar
1 teammote

Pooltjanst samt resurs for att
avlasta personal och tillgodose
enskilda boendes behov

Tva Projektanstillda utfor
serviceinsatser for att avlasta
personal.

Enhetschef och
bitradandeenhetschef

Stiandigt
pagéaende

Uppf6ljning pa respektive
APT

Kompetens

Personal misstdnker att
ménga vikarier inte kan
tillracklig svenska for

att kunna dokumentera.

Detta behover
sdkerstéilla i samarbete
med Gemensam
bemanning som
ansvarar for
vikarieanskaffningen

Ledningen pa Estrids gard har vid
flera tillfallen patalat
spréksvarigheter kring sprak
kompetens med Gemensam
bemanningen.

Sprakkunskaper ar en
grundforutséttning for att personal
ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter med kvalité och
sikerhet. Darmed har ledningen
funderat pa att utse tre
medarbetare som sprakombud
Rollen som sprakombud é&r
framfor allt ett stod for
verksamhetsutveckling, men

Enhetschef
och
Enhetschef pa

Gemensam
bemanning

Under 2020-
2021




sprékombudet ska ge ett
individuellt stod till dem som
behover

Samverkan

Rutinen f6r nya
bestillningar behdver
fortydligas tillsammans
med bistand. Det
forekommer ofta att
verksamheten far
bestéllningar s sent pa
dagen eller samma dag
eller efter att brukare

Enhetschef har tidigare haft mote
med enhetschef pa bistand kring
rutinen

Enhetschef har ocksa vid flera
tillfallen papekat béade till
boendesamordningen samt
bistandshandldggare kring rutinen
och att verksamheten behéver ha
lite framforhallning for att kunna
sdkerstélla en god och bra vard

Enhetschef pé Estrids
och

Enhetschef pé bistdnd

anldnt pa
korrtidsenheten.
Systematiskt Det finns tydliga rutiner kring Enhetschef Host 2020 Uppf6ljning pa respektive
kvalitetsarbete egenkontroll, avvikelsehantering | och Bitradande APT
etc. Samtliga rutiner har enhetschef

Ett utvecklingsomrade
for att verksamheten
fullt ut ska arbeta i
enlighet med uppdraget
samt Vérd och
omsorgskontorets
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete &r att
fortydliga i vilket forum
fragor sdsom avvikelser
och forbéttringsarbete
ska diskuteras, eftersom
personalen dr osékra pa
om APT ér rétt forum

presenterats pa APT. Vi kommer
att terigen gé igenom rutiner pa
APT

Anvénda givna forum for
kommunikation som tex
morgonmoten, sdkerstall att
ord/vikarier forstér vilka
arbetsuppgifter som ska utforas
och hur

Ledningen har diskuterat om vi
ska infora avdelningsméte
2ggr per termin for att ta upp
andra fragor




Atgirdspunkter/utvecklingsomriden avseende utforandet av hiilso-och sjukvard

presenterades samt
skickades via mail

Omréde Atgiird Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll | Ytterligare
atgird

Basal hygien - Samtliga Enhetschef Genomfort Uppf6ljning med hygien
atgardspunkter ar och hygienombud ombud 1g/termin

De brister som atgardat tillsammans

framkom under den med hygienombud

lokala ronden ska

atgardas under 2020

Forbattringsatgarder

som anses av

Vardhygien efter

den storre ronden

ska atgédrdas under

2020

Kontakt med - Det finns redan en Enhetschef och Standigt Uppfodljning pa respektive

sjukskoterska vid rutin kring bitrddande pagaende APT

forandrat kontaktuppgifter enhetschef

hilsotillstand - Rutinen




Uppritta rutin kring
kontaktuppgifter till
sjukskoterska

Vid introduktion av
nya medarbetare ska
sjukskoterska tydligt
informera vad det
innebdr att
medarbetare ska

och veckobrev till
samtliga
medarbetare. Vi
kommer att dterigen
presentera det pa
APT och paminna
via veckobrev i
september

Vi kommer att avse

I september 2020

kontakta en timme muntlig
sjukskoterska vid info fran
forédndrat sjukskoterska till
hélsotillstdnd nyanstéllda kring
fordndrat
hilsotillstand
Forflyttningsteknik Ansokt med Enhetschef Pégar, enhetschef
och lyftlicens omstillningsfond invéntar en
via HR kring aterkoppling frén
En plan géllande sprakkompetens HR
svenska spraket for
att sdkerstélla en
sdker vard
Dokumentation Genomforandeplaner | Enhetschef och Standigt Granskning av

Sakerstéll att
genomfOrandeplaner
uppdateras enligt
rutin

Sakerstdll att varje
medarbetare ska ta
del av den

uppdateras tva
ganger per ar maj
och november och
vid behov

Stickprov gors av
enhetschef och
bitrddande
enhetschef

bitrddande
enhetschef

pagaende.

dokumentation




dokumentation som
formedlats av leg
personal

Varje medarbetare
skall ldsa igenom
bade SoL och HSL
dokumentation innan
man bdrjar sitt pass
enligt rutin. En
personal ldser hogt
journalanteckningar
for gruppen innan de
borjar sitt pass

Morgonmote med
sjukskoterska

Ovrigt

Skapa egenkontroll i
ledningssystemet av
foljsamhet till rutin
for nattfasta i
samarbete med
MAS

Fragan har lyfts med
MAS. Invéntar en
aterkoppling fran
MAS

MAS och
Enhetschef

Host 2020
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Ansvarig: Datum:
Enhetschef 2020-07-22
Ferial Sanati

Genomforandeplan

Genomforandeplan upprittas tillsammans med brukaren och i féorekommande fall i samrad med
narstdende. Genomfoérandeplanen ska beskriva hur insatser praktiskt ska genomforas och vilka
mal och delmadl som ingar i insatsen samt brukarens dnskemal. Det ska dven framga hur den
enskilde utovat inflytande 6ver planeringen, vilka som deltagit nar planen faststallts och nar och
hur den ska f6ljas upp. Se checklista for upprdttande av genomférandeplan.

Checklista for upprattande av genomférandeplan SOL

Under varje rubrik ska det framga vilka ev. onskemal brukaren har, hur insatsen utférs av vem
och ndr.

Det ska framga om det finns behov av tvangs-och skyddsatgarder, tillhérande samtycke samt ev.
riskbedémningar och handlingsplaner.

Overgripande mal/uppfdljning/uppféljningsansvarige
Skriv in uppdraget samt 6vergripande mal enligt bistandsbeslutet. Ange deltagare vid
uppréattande av planen samt ange datum fér uppf6ljning.

Bemdétande/kommunikation
Brukarens dnskemal vid bemdtandet och vad som ar viktigt att tdnka pa i motet i brukaren.

Morgon/formiddagsrutin
Beskriv ang. hygien, toalettvanor, forflyttning, kost/maltid, klader, serviceinsatser, aktiviteter.

Lunch/eftermiddagsrutin
Beskriv ang. kost/maltider, toalettvanor, forflyttning, vila, serviceinsatser, aktiviteter.

Middagsrutin
Beskriv ang. kost/maltider, toalettvanor, forflyttningar, serviceinsatser, aktiviteter.

Kvillsrutin
Beskriv ang. kost/maltider, toalettvanor, forflyttning, hygien, klader, serviceinsatser, aktiviteter
och somn.

Nattrutin
Beskriv de insatser brukaren behover hjalp med eller om hon/han inte vill bli stord.



Aktiviteter
Deltagande i planerade aktiviteter, gemensamma och individuella.

Serviceinsatser
Underhall av hjalpmedel, stadning, sophamtning, baddning, byte av sangklader, tvatt, kladvard.
Ink6p och andra drenden.

Dusch/Bad
Beskriv rutiner kring dusch och bad sasom hudvard, harvard, nagelvard, fotvard och ev
hjalpmedel.



Sida 1av4

Knivstag

ominun
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Lisa Bouveng 2020-08-05 SN-2019/363

Omradeschef

Socialnamnden

Motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) - Mer trygghet inom
hemtjansten

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar att kommunstyrelsen lamnar féljande forslag till beslut till
kommunfullmaktige:

1. Kommunfullmaktige anser motionen besvarad.

2. Socialndmnden fortsatter for egen del arbetet med att skapa en annu battre
personalkontinuitet inom hemtjansten.

Sammanfattning av arendet

Forslaget i motionen fran Pontus Lamberg, Kristdemokraterna ar:

Att anta mal om att innan mandatperiodens slut 2022 ska personalkontinuiteten per aldre och
14-dagarsperiod uppga till max 12.

Socialndmnden beddmer att den upplevda tryggheten hos brukaren kan nas genom ett
individanpassat satt att arbeta snarare an genom ett fixerat mal i kontinuitetsmatningen.

Bakgrund

Arendet beslutades i socialnamnden 2020-02-27, behandlades pa kommunstyrelsens
sammantrade 2020-04-27, dar arendet aterremitterades till socialnamnden, for att ta in ny
kunskap.

Historiken i Knivsta fran kontinuitetsmatningen ar att antalet medarbetare per brukare pa 14
dagar har varit 12 personer 2016, 19 personer 2017, 16 personer 2018 och 17 personer
2019. Socialnamndens mal 2020 ar att kontinuiteten i hemtjansten ska behallas.

Personalkontinuitet i hemtjansten beskrivs vanligtvis genom mattet pa antal personal som en
brukare méter under 14 dagar, ett matt fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arliga
nationella undersékning Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). | den arliga matningen ingar
personer fran 65 ar som har minst tva besok av hemtjansten varje dag mellan kl. 07.00-
22.00. Trygghetslarm och matleveranser ingar inte. Resultatet anvands for att beskriva
kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

Tidigare utredning

Personalkontinuitet i hemtjansten beskrivs vanligtvis genom mattet pa antal personal som en
brukare méter under 14 dagar, ett matt fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arliga
nationella undersdkning Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). | den arliga matningen ingar
personer fran 65 ar som har minst tva besok av hemtjansten varje dag mellan kl. 07.00-
22.00. Trygghetslarm och matleveranser ingar inte. Resultatet anvands for att beskriva
kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.
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Historiken i Knivsta fran kontinuitetsmatningen ar att antalet medarbetare per brukare pa 14
dagar har varit 12 personer 2016, 19 personer 2017, 16 personer 2018 och 17 personer
2019.

Hemtjansten arbetar kontinuerligt med verksamhetsutveckling kring omraden som trygghet,
brukarinflytande, kontaktmannaskap och stravar alltid efter att 6ka kvalitén i insatserna till
brukaren. Under 2020 kommer verksamheten att arbeta med personalkontinuiteten till
brukaren. Verksamheten kommer aven att arbeta med att 6ka produktiviteten hos
personalen, vilket mater hur stor del av personalens arbetstid som ar tid hemma hos brukare.
Dessa tva omraden har en paverkan pa varandra, for att skapa en hdg kontinuitet kravs mer
personal vilket kan sanka produktiviteten.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kontinuitet och kanslan av trygghet for brukaren,
vilket kan goras pa flera olika vis dar det ar viktigt att ha brukaren med i sin egen planering,
detta for att arbeta individbaserat med trygghet och kvalité for varje enskild brukare.

Det finns fler satt att beskriva och mata kontinuitet:

* Personalkontinuitet - antalet olika personer som kommer till brukaren
* Insatskontinuitet - att insatsen genomférs pa samma satt varje gang
* Tidskontinuitet - att insatsen genomférs pa samma tid varje gang

Vid planering prioriterar hemtjansten att méta den enskilda brukarens behov av kontinuitet.
Det ar viktigt att prata om effekten och kvalitén fér brukarna i varje insats. Brukarna har olika
behov och far insatserna utférda under olika lang tid. Vissa brukare upplever att det ar
viktigare for dem att insatserna utférs pa samma satt och vid samma tillfalle varje vecka, an
att det ar samma personal som kommer. Forvaltningen bedémer darfor att det viktigaste ar
att sakerstalla processer som medfér att brukaren kan kanna sig trygga med hur insatserna
utférs, samt att informationsfléden fungerar bade internt och externt. Detta bedéms kunna
nas aven utan att minska genomsnittliga antalet medarbetare i en insats.

Ett mal pad max 12 personal per brukare under en 14- dagarsperiod skulle beréra
hemtjanstens mal med 6kad produktivitet, minskad restid och skulle &ven medféra 6kade
kostnader i hemtjansten. Det skulle &ven krava att verksamheten rekryterar fler medarbetare
inom hemtjansten, dar det ar svart att rekrytera utbildad personal. | dag har man annu en
hég andel underskoéterskor i hemtjansten vilket ar nagot att vara stolt éver.

Att arbeta for mer trygghet inom hemtjansten kan alltsé goras pa flera olika satt, dar fler delar
an kontinuiteten bor beaktas. Dessa omraden kan vara att 6ka brukarmedverkan i utférandet
av hemtjanst, arbeta med forutsagbarheten kring vem som kommer pa nasta besok, att
arbeta med att starka kontaktpersonens roll. Kanslan av 6kad kontinuitet kan aven vara att
kunna ha ett fatal personal som utfér vissa insatser av brukarens beslut. Sammanfattningsvis
bedomer forvaltningen saledes att den upplevda tryggheten hos brukaren kan nas genom ett
individanpassat satt att arbeta snarare an genom ett fixerat mal i kontinuitetsmatningen.

Ny kunskap i arendet

Under varen har hemtjansten haft speciell situation utifran covid-19. Hemtjanstens arbete
har dels utforts utifrdn samma direktiv som tidigare, men aven med nya direktiv utifran aktuell
situation. Det som varit nytt har framst varit nya arbetsrutiner fér att undvika smitta av covid-
19 och att minska majlig smittspridning i verksamheten och nya rutiner utifrdn anvandning
av skyddsutrustning.
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Hemtjansten har arbetat tillsammans med forvaltningens MAS och vardhygien. Vid misstankt
smitta och vid konstaterad smitta av covid-19 har arbetet styrts upp med full
skyddsutrustning och férandrat arbetssatt, dar planeringen varit, att sa fa medarbetare som
mojligt gar till dessa brukare, vid dessa tillfallen 6kar kontinuiteten och behovet av fler
medarbetare blir stérre. Hemtjansten har aven i arbetet med friska brukare forsokt att skapa
en 6kad kontinuitet, for att minska en eventuell smittspridning. Det ar viktigt att betona att
arbetet med att begransa smittspridning under rddande pandemi féljer gallande
rekommendationer oavsett den i 6vrigt grundlaggande malsattningen hos socialnamnden
avseende kontinuitet.

Nar det galler planeringen av det dagliga arbetet hos brukaren sa beaktas flera delar, dar
personalkontinuitet hos brukaren ar en del. Fler delar som beaktas vid planeringen ar
brukarens behov och dnskan och medarbetarnas olika kompetens och delegeringar,
hemtjanstens mal att 6ka produktiviteten tas ocksé med i planeringen.

Det viktiga i planeringsarbetet ar att lyssna in brukaren och att arbeta utifran dennes behov
och genomférandeplan. Socialnamnden beddémer inte att det vare sig ar nédvandigt ur ett
trygghetsperspektiv, eller att det ar dnskvart ur ett ekonomiskt perspektiv, att satta ett
kontinuitetsmatt pa max 12. Namndens malsattning ar dock att, tilsammans med andra
trygghetsskapande atgarder, ocksa arbeta for en annu battre personalkontinuitet hos
brukarna, vilket fortsatt ska vara en av delarna som beaktas i planeringen av de dagliga
insatserna hos brukaren.

Ekonomisk konsekvensanalys

Ett av socialndmndens mal for 2020 ar att Socialndmndens verksamheter ska kannetecknas
av god kvalitet och effektivitet, dar indikatorn ar att brukartiden i férhallande till total arbetstid
inom hemtjanst i egen regi ska 6ka, vilket kan paverka det ekonomiska resultatet, om malet
ocksa ar en kontinuitet pa 12 medarbetare hos en brukare pa en 14 dagars period. Det ar
svart att saga hur stor kostnadsékningen kan bli, men att det kommer medféra 6kade
kostnader.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-08-05
Motion 2019:08 fran Pontus Lamberg (KD) — Mer trygghet inom hemtjansten

Beslutet ska skickas till

Akten
Kommunstyrelsen

Catrin Josephson, Socialchef
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Barnchecklista infor beslut
1. Paverkar beslutet barn?

| Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej x[] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.
Verksamheten riktar sig inte mot barn.
Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument x[_]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.



2019-11-20
Motion

Mer trygghet inom hemtjansten

Att bli dldre innebér for de allra flesta att det kommer en dag da man inte klarar sig sjalv pa
egen hand. Med aldern 6kar oftast behoven avstod och kan innefatta allt fran att fa hjalp
med stddning till att kld pa sig sjalv.

Vara aldre ska kdnna en trygghet och att kommunen moter deras behov med omtanksamhet
och serviceinriktad personal. For de dldre ar det oftast ett stort steg att slappa in personalen
i sitt eget hem, vilket gor trygghetsaspekten annu viktigare, att det finns en kontinuitet och
regelbundenhet i vilka hemtjanstmedarbetare som besoker vara dldre. Detta blir viktigare ju
storre hjdlpbehov som de aldre har.

Over en period pa 14 dagar métte de dldre som har hemtjanst 12 olika
hemtjanstmedarbetare ar 2016 i Knivsta kommun. Forra aret var siffran 16 stycken. Vilket ar
en klar forsamring. Detta ar oacceptabelt och ovardigt de aldre i var kommun.
Personalkontinuiteten maste bli battre.

Darfor foreslarvi foljande:

Att anta mal om att innan mandatperiodens slut 2022 ska personalkontinuiteten per dldre
och 14-dagarsperiod uppgd till max 12.

Att uppdra Gt socialndmnden att arbeta fram férslag pa hur ovan mal ska uppnds

Pontus Lamberg
Kristdemokraterna
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ruth Kusec-Fredriksson 2020-07-06 SN-2020/81

Tf enhetschef Rad och stod

Socialnamnden

Motion 2020:01 Handlingsplan for hedersrelaterat vald och fortryck

Forslag till beslut
Socialndmnden 6verlamnar yttrande daterat 2020-07-06 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Vid kommunfullmaktige 2020-02-12 anmaldes motionen Handlingsplan for hedersrelaterat
vald och fortryck av Liberalerna. Kommunfullmaktige beslutade att remittera motionen for
yttrande till bade Socialnamnden och Utbildningsnamnden da det rér bada ndmnderna. |
motionen yrkar Liberalerna pa ett kommungemensamt policydokument samt en
handlingsplan for hedersrelaterat vald och fortryck for all verksamhet inom socialndmnden
och utbildningsnamnden.

Bakgrund

Socialnamnden faststallde 2016-03-17 Vald i nara relationer — mal och riktlinjer for
socialndmndens arbete mot vald i nara relationer, diarienr SN-2016/55. Handlingen
inbegriper hedersrelaterat vald och fortryck. Sedan handlingen skrevs har det dock tillkommit
forandringar i brottsbalken och Barnkonventionen har blivit svensk lag. Det finns alltsa ett
behov av att revidera socialndamndens mal och riktlinjer for arbetet mot vald i nara relationer.
Socialnamnden har pabodrjat revideringen som gors i samarbete med kommunkontorets
policyarbete for social hallbarhet och jamlik halsa. Revideringen ska vara klar den 31
december 2020. Socialnamnden arbetar enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014: 4) dar hedersrelaterat vald finns med.

Liberalerna foreslar en handlingsplan for hedersrelaterat vald och fortryck i socialndamndens
alla verksamheter. Socialnamnden anser att en sadan separat handlingsplan inte behdvs da
ett arbete med revidering av befintliga riktlinjer pagar. Det behdvs dock ett fortsatt arbete
med att tydliggéra malen och det systematiska forbattringsarbetet for allt arbete gallande
vald i nara relationer.

Kommunledningskontoret har i samverkan med vard- och omsorgskontoret,
utbildningskontoret, kultur- och fritidskontoret samt samhallsbyggnadskontoret arbetat fram
ett forslag till policy for social hallbarhet och jamlik halsa. Arbetsmaterialet innehaller
malomraden som bland annat innebar Knivsta kommun framjar goda och trygga boende-,
och narmiljéer samt en bra start i livet. Detta forutsatter till exempel en barndom fri fran vald.

Utbildningsndmnden kommer att Iamna ett eget yttrande.

Ekonomisk konsekvensanalys
Denna tjansteskrivelse leder inte till nagra ekonomiska konsekvenser.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.
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Ovriga underlag for beslut

Tjansteutlatande 2020-07-06

Motion 2020:1 fran Lotta Wistrém och Anna Koskela Lundén (L) — Handlingsplan for
hedersrelaterat vald och fortryck

Beslutet ska skickas till
Akten

Kommunstyrelsen

Ruth Fredriksson
Anna-Lena Persbacke

Ida Larsson

Marja Hedin

Socialchef Catrin Josephson

Catrin Josephson

Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [ ] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.



Liberalerna

2020-01-30

Motion
Handlingsplan for HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Liberalerna i Knivsta vill sakerstalla att det finns en kommungemensam
handlingsplan for HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK som skapar
trygghet for de eller dem som ar utsatta, d.v.s. barn, ungdomar och
vuxna.

Detta tydliggor for befolkningen, forvaltningen och tjansteman samt all
berdrd personal hur vi arbetar pa ett systematiskt satt och samverkar i
dessa fragor for att forebygga och skydda samt agera i de akuta fall som
sker.

Mans vald mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fortryck ar ett
allvarligt samhallsproblem som medfor ett stort fysiskt och psykiskt
lidande for valdsutsatta kvinnor och barn. Regeringen genomfor en
samlad, flerarig satsning for att forebygga och bekdampa hedersrelaterat
vald och fortryck. Regeringen arbetar for att mans vald mot kvinnor ska
upphora och att flickor och pojkar, kvinnor och man ska ha samma ratt
till kroppslig integritet.

Det ar viktigt och en sjalvklarhet att vi ocksa i Knivsta ska ha en tydlig
handlingsplan for att férebygga och hantera hedersrelaterat vald och
fortryck.

Vi vill darfor att det upprattas ett kommungemensamt policydokument
samt en handlingsplan for HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK for
all verksamhet inom Socialnamnden och Utbildningsnamnden.

Lotta Wistrom
Anna Koskela-Lundén
Liberalerna Knivsta
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Socialnamnden Diarienummer
SN-2020/123-5

Ordforandeforslag

Utredning matlador inom hemtjansten

Socialndmnden beslutar

att ta emot forvaltningens utredning om egenproduktion av matlador inom hemtjansten
att for narvarande inte inleda egenproduktioner av matlador inom hemtjansten

att hdsten 2021 aterigen vacka fragan om egenproduktion utifran antalet levererade matlador
under aret, prognostiserade leveranser under kommande femarsperiod, samt méjligheten till
narproducerade ravaror och tjanster.

att éverlamna arendet for kdnnedom till kommunstyrelsen

Sammanfattning av arendet

Vid socialndmndens sammantrade 2019-12-12 gav ndmnden vard och omsorgskontoret i
uppdrag att utreda férutsattningar och konsekvenser av att laga maten inom kommunens regi.
Utredningen beskriver hur produktion av matladorna till hemtjansten sker idag, vilken tillagning
av mat som idag finns i kommunens egenregi samt kartlagger vad en eventuell kommunal
tillagning av hemtjanstens matlador skulle innebara. De aspekter som sarskilt lyfts fram ar
kostnad, kvalitet/naringsinnehall, valmaéjligheter for kund samt miljdaspekter.

Socialnamnden beddmer att det finns maojligheter att se éver fragan ur ett kommunperspektiv
och foreslar darfor att hosten 2021 aterigen vacka fragan med beaktande av antalet
levererade matlador under det gangna aret, samt prognostiserade leveranser av matlador
under de féljande fem aren

Namnden dnskar att vid det tillfallet, en dversyn av majligheten till regionalt samarbete kring
narproduktion av matlddor genomférs, dar mojligheten att bli leverantér av narproducerade
matlador till privata utférare, samt intakter fran sadan verksamhet, genomlyses.

Namnden beddémer ocksa att stodet till det lokala naringslivet kan 6ka genom
narproducerade livsmedelsravaror. Det kan aven innebara att totala transportstrackor kan
minska och darmed kommunens klimatavtryck pa en global niva kan reduceras.

Kerstin Eskhult (C)
ordforande

Britt-Louise Gunnar (S)
1:e vice ordférande
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Handlaggare Utredning Diarienummer
Catrin Josephson Datum SN-2020/123
Socialchef 2020-08-06

Utredning matlador inom hemtjansten
SN-2020/123

Sammanfattning

Uppdraget

Vid socialndmndens sammantrade 2019-12-12 gav ndmnden vard och omsorgskontoret i
uppdrag att utreda forutsattningar och konsekvenser av att laga maten inom kommunens regi.

Utredningens uppléagg

Utredningen beskriver hur produktion av matladorna till hemtjansten sker idag, vilken tillagning
av mat som idag finns i kommunens egenregi samt att kartlagga vad en eventuell kommunal
tillagning av hemtjanstens matlador skulle innebara. De aspekter som sarskilt lyfts fram ar
kostnad, kvalitet/naringsinnehall, valméjligheter for kund samt miljdaspekter. Utéver Vard- och
omsorgskontorets egen forvaltning har framfor allt kostchef fran kommunstyrelsens
maltidsverksamhet bidragit till utredningen. Darutéver har ekonomiavdelningen bidragit med
ekonomisk kalkyl och miljdenheten med viss information om krav pa tillagningskok.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen ser utredningen som ett kunskapsunderlag for namnden och féreslar inget annat
beslut an att ndmnden tar emot rapporten. Detta eftersom utredningen visar att den
verksamhet som skulle kunna tillaga matladorna inryms i annan ndmnds ansvarsomrade.
Utifran den kartlaggning som genomforts kan forvaltningen dock konstatera att en kommunal
tillagning av matladorna skulle innebara en 6kad kostnad fér antingen socialnamnden eller
brukaren sa lange volymerna ar sa sma som i dagslaget. Foérvaltningen bedémer att det inte
finns tillrackliga fordelar med en lokal produktion for att motivera en hogre kostnad.
Utredningen visar dock att en lokal produktion skulle kunna bli kostnadsneutral Iangre fram nar
antalet aldre i kommunen — och darmed aldreomsorgens volymer - dkat.

Bistandsbedémning

Inom aldreomsorgen ingar olika typer av stod fér en fungerande mathallning. Efter en anstkan
kan den enskilde utifran sitt behov och dnskemal beviljas antingen stdd i form av matberedning
(enklare matlagning i hemmet), maltidsstod (sallskap under maltiden eller hjalp att ata), inkdp
av livsmedel (oftast digitalt) eller i form av matservice (leverans av matlador). En och samma
brukare kan ocksa erhalla en kombination av flera av dessa insatser.

Den har utredningen galler produktionen av sjalva matladan som ingar i insatsen matservice.

Historik

Tidigare produktion av matlador i Knivsta kommun

Kommunens maltidsverksamhet producerade under manga ar hemtjanstens matlador i
samproduktion med mat till det tidigare sarskilda boendet pa "servicehuset” och till Knivsta
rehab (Nytida). Det fanns da en produktionsorganisation anpassad fér dessa malgrupper. Nar
sarskilda boendet och Knivsta Rehab ca ar 2011 avgick som bestallare fortgick produktionen

Vard-och omsorgskontoret
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av matlador till hemtjansten inom maltidsverksamheten i ytterligare nagra ar fram till december
2017.

Hemtjansten lade bestaliningen via ett kostsystem och hdmtade matladdorna under varierad
frekvens, 2- 3 ggr per vecka, varav en lada fryst och resten kylda. Hallbarheten var 6 dagar
vilket innebar att vid langhelger med fa arbetsdagar blev viss andel frysta matlador.
Kvaliteteten omfattande husmanskost med en kombination av sa kallat hemlagat med hel -
och halvfabrikat. Utbudet var begransat till en matratt per dag samt mgjlighet till specialkost
och vegetarisk kost. Ett 6kat utbud efterfragades, men kunde inte erbjudas.

Volymerna var sma (ca 20 lador per dag + 365 per ar) men eftersom produktionen och
kringarbetet beddmdes som tidskravande gjorde verksamheten en kostnadskalkyl. Den visade
att davarande pris per lada (47 kr) inte tackte maltidsverksamhetens faktiska kostnader.

Overgéng till Sodexo.

En av anledningarna till att Vard- och omsorgskontoret 6vergick till att upphandla matlador
externt var att maltidsverksamheten skulle 6ppna tre nya storkdék inom loppet av 1,5 ar, i
kombination med att utbildad kompetens inte fanns att tiliga, trots stor volymdkning av
portioner till skola och férskola. Ytterligare en orsak var att priset per matlada skulle behdva
bli avsevart hogre an tidigare for att produktionen skulle kunna bli sjalvbarande. Fran brukarna
hade det darutdver framforts dnskemal om att fa utdkad mdjlighet att valja mellan flera
alternativa ratter, vilket maltidsverksamheten inte kunde tillgodose.

Maltidsverksamheten patalade situationen for davarande socialchef med berérda medarbetare
samt for en delegation fran socialndmnden. Utifran problematiken genomférde Vard- och
omsorgskontoret en upphandling dar maltidsverksamheten bidrog med kunskap i framtagande
av avtalskrav for kommande leverantdr. Bland annat kravdes stor valmajlighet av ratter och
mojlighet att bestélla dessert. | en férundersékning kring méjliga leverantérer diskuterades
aven prisbild per lada.

Det gar inte att hitta dokumentation fran socialnd@mndens sammantrade under den har
perioden som visar att det fattades politiska beslut kring att genomféra upphandlingen, vilket
sannolikt innebar att beslutet fattades pa tjanstemannaniva.

Nulage

Nulage matlador inom hemtjansten

Knivsta kommuns avtal med Sodexo ar omfattande och kan inte i sin helhet redogéras for i
den har utredningen. Grundlaggande avtalsvillkor som rér pris, kvalitet och miljé kan dock
sammanfattas sa har:

Kvalitet/Néaringsinnehall

Av avtalskravet framgar att tillagningen for malgruppen aldre ska vara enligt Livsmedelsverkets
naringsrekommendationer och kunna tillgodose olika behov av specialkost. Varje matlada ska
innehalla en innehallsdeklaration, en naringsinnehallsredovisning och en uppvarmnings-
instruktion. Leverantéren ansvarar for korrekt paketering och hallbarhet samt en obruten
kylkedja fram till leverans.

Valmajlighet for kund

Brukarna far var fjortonde dag en ny meny med minst 20 ratter att valja pa for de kommande
14 dagarna. Det ar planeraren inom hemtjansten som administrerar bestallningar via ett
webbverktyg. Sodexo erbjuder ett flertal menyer for specialkost. Férutom vegetarisk variant

Vard-och omsorgskontoret
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och hansyn till allergier finns bland annat meny for sarskilda krav pa energitathet och en meny
med konsistensanpassad kost for de med tuggsvarigheter (sa kallad "timbalkost”). Sodexos
mat till seniorer har manga ratter fran husmanskost, utifran malgruppens generella 6nskemal.

Miljbaspekter

| avtalsvillkoren har Knivsta kommun inte specificerat miljokrav i form av t ex ekologiska eller
svenska livsmedel utan fokuserat pa att maten tillagas enligt livsmedelsverkets
rekommendationer och har korrekt naringsinnehall, struktur och variation.

Krav finns emellertid pa att leverantdren anvander sig av miljévanliga férpackningar som ar
mdjliga att atervinna.

Sodexos miljépolicy anger (enligt deras egna uppgifter): MSC — markt fisk, 30% ekologiska
livsmedel, ej svenskt kott och kyckling, material i lador 80% atervunnen plast (2025 allt
plastmaterial borttaget) samt transportbilar 100% fossilfritt bransle (HVO 100). Detta ar nivaer
for nuvarande avtal mellan kommunen och Sodexo, men kommunen skulle kunna valja att
hoja kravnivan péa t ex andelen ekologiska eller svenska livsmedel. Detta skulle dock innebéra
ett hogre pris per matlada.

Sodexo AB ar ett rikstickande féretag med manga produktionsorter. Matladorna som
levereras till Knivsta tillagas i Sigtuna kommun och transporteras darifran till Knivsta. | och
med dvergangen fran egen tillagning i Knivsta till kop fran extern leverantor har hallbarheten
pa ladorna gatt fran 6 dagar till 7, vilket innebar att ingen lada numera behdver vara fryst.
Hemtjanstens miljopaverkan i transporter har minskat sedan férandringen, da matladorna
numera levereras en gang per vecka istéallet for 2-3 ganger som tidigare.

Sodexos verksamhet och tjanster ar i sin helhet certifierade enligt de internationella
standarderna ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001 i en nordisk certifiering.

Kostnad
Socialnamndens kostnad fér matladorna ar 52 kr per lada (ar 2020). Namndens kostnad per
matlada paverkas inte av hur manga lador som bestalls fran vecka till vecka.

Brukare inom hemtjansten betalar en egenavgift som inryms i lagstadgad maxtaxa. Kostnaden
for sin mat star brukaren daremot sjalv for. Matladan i insatsen matservice kostar brukaren 47
kr i dagslaget, men socialnamnden har vid sammantradet i maj foreslagit kommunstyrelsen att
foresla kommunfullmaktige att justera priset sa att det framover alltid motsvarar kommunens
kostnad for matladan, oavsett om den bestalls av extern leverantér eller om den tillagas i
egenregi. Om fullmaktige beslutar enligt forslaget kommer brukaren att fran och med oktober
manad betala 52 kr per lada och socialnamnden har da inte langre nagon kostnad for den
enskilde kommuninvanarens mat.

Nulage matlagning till @ldre i kommunens egenregi

Den matlagning till aldre som finns i kommunal regi idag ar tillagningen pa det sarskilda
boendet Estrids gard. Av kommunens vardighetsgaranti for sarskilt boende framgar att de
boende alltid ska ha tillgang till lagad mat och att maten som serveras ska vara tillagad pa
boendet. Mat till seniorer behdver vara mer naringstat per energienhet med t e x hégre andel
protein av hogt biologiskt varde och D-vitamin an fér vuxna (Kalla SLV). Sjalva menyn ar de
boende med och paverkar utifran énskemal. Pa sarskilda boenden betalar de boende for sin
mat genom ett sa kallat "matabonnemang”.

Estrids gard har tre kok, ett pa varje plan. Det lagas en ratt till lunch och en ratt till middag,
specialkost vid behov samt dessert och fika. Kockarna lagar maten pa plan 2 eller 3. Pa plan
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4 lagas ingen mat, da det tidigare visat sig bli ett orosmoment fér de aldre. Ibland nyttjas dock
ugnarna pa plan 4 till att gradda bullar, da den doften ar omtyckt.

Antalet heltidstjanster for kockar pa Estrids gard har lange varit 2,5. Detta minskas under 2020
till tva tjanster — som en del av socialndmndens handlingsplan fér ekonomi i balans. Aven
fortsattningsvis bedéms maltidskonceptet kunna fortsatta med god kvalitet.

Estrids gard har i sin verksamhetsplan satt upp ett mal att 6ka sina ekologiska ink6p under
2020. Detta som ett led i agenda-2030-arbetet och kommunens évergripande mal att verka for
en gronare kommun. Verksamheten har darfor beslutat att allt kaffe, mjélk, och dgg ska vara
ekologiskt, samt frukt i méjligaste man. Ekologiska livsmedel i 6vrigt dvervags vid inkop.
Sopsorteringen har markts upp sa att det underlattar ett gott miljétank.

Saval bemanning som koksutrustning i koken pa Estrids gard ar sa Kkallat
"konsumentanpassade”, vilket innebar att begransningen i arbetsytor samt kyl- och
frysutrymmen gor att kdket inte skulle kunna stéllas om till att inkludera aven hemtjanstens
matlador. Vid tillagning av allergikost, t ex, behdver man kunna separera de olika momenten
for glutenfritt/laktosfritt/mjélkfritt med den “vanliga” matlagningen. | ett litet hemmakék ar det
enbart mojligt vid mycket sma volymer. Det saknas aven extra handtvattstall, ett separat
kylskap for nedkylning av matlador, plats for férpackningsmaskin m m. Det bedéms aven som
stdrande att ha en storproduktion av matlador mitt i ett gemensamhetsutrymme.

Nulage 6vrig matlagning i kommunens egenregi
Maltidsverksamheten.

Maltidsverksamheten omfattar matproduktion till skola och férskola i Knivsta kommun.
Samtliga resurser ar anpassade till den nuvarande produktionen. Maltidsverksamheten
producerar i dag ca 4 000 portioner lunch till skola och férskola samt ca 900 mellanmal varje
dag. Maltidsverksamheten beskrivs ha en god kostnadskontroll och har nyligen setts over i
samband med kommunstyrelsens handlingsplan for ekonomi i balans, vilket innebar en
slimmad bemanning. Maten tillagas i kommunens olika produktionskok och viss mat
transporteras ocksa vidare darifran till olika mottagningskok och férskolor.

Maltidsplanering och bestéllning av kund goérs i ett kostsystem. Recept kopplas till
livsmedelsavtalens artiklar och sammanstalls till en matsedel. Varje ratt naringsberaknas och
innehallsdeklaration redovisas dar maten serveras i matsalarna.

Maltidsverksamheten arbetar utifrdn agenda 2030 och i enlighet med kommunfullmaktiges mal
for en gronare kommun. Miljétanket i ravarorna marks enligt féljande:

80 — 100 % MSC-markt fisk, beror pa typ a fiskprodukt, 26 % ekologiskt, 80 % av livsmedel
ursprung Sverige inklusive nastan allt kott forutom rokt kalkon.

Upphandling av livsmedel

Upphandlingar av livsmedelsleverantorer genomfors sedan nagra ar tillbaka tillsammans med
tre andra kommuner for att fa sa stora volymer att priset kan paverkas nerat.

Svenska produkter ligger generellt 30-50 % hdgre i pris per kg jamfort med importerat (kott,
frukt och vissa gronsaker). | dagslaget finns ingen maéjlighet till lokalproducerade livsmedel i
maltidsverksamhetens produktion eftersom ingen lokalproducent inkom med svar nar
forfragan gjordes.

Maltidsplanering och néringsbehov

Maltidsplanering till skola innebéar i dag att eleverna har ratt att vara delaktiga i val av matratter
vilket gor att matsedel ar en mix av moderna koncept som till exempel fast food, kryddig mat
fran olika lander, street food med mera. Barn i dag vill ha farre typratter aterkommande och
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mat de kanner igen, varfor variationen pa matratter inte ar sa omfattande. Vegetariska ratter
aterkommer ofta. Naringsbehov ser olika ut for olika aldrar. For barn éver tva ar galler i stort
sett samma kostrad som for vuxna (Kalla SLV).

Alternativ matladeproduktion i egenregi

Socialnamndens verksamheter kan inte stallas om till matladeproduktion. Vid ett eventuellt
uppdrag att producera matlddor i kommunal regi ar det saledes nagot av storkdken inom
maltidsverksamheten som skulle behdva stallas om for att inkludera uppdraget. Kommunens
kostchef beskriver nedan vilken omstallining som skulle behdéva géras — och vad det skulle
innebara for saval kvalitet/naringsinnehall, valmaojligheter for kund, miljdaspekter och kostnad.

Kvalitet/néringsinnehall

Maltidsverksamheten bedémer att det ar mgjligt for kommunen att uppna samma kvalitet och
naringsinnehall p4 maten som i det upphandlade avtalet. For att I6sa det behdvs dock att
maltidsverksamheten, jamfért med dagens bemanning, utdkas med ca 0,75 % utbildad kock
samt att maltiderna till hemtjanstens matlador lagas separat. Separat tillagning kravs dels
eftersom det skulle réra sig om olika matratter. Matratterna till férskola/skola gar inte att nyttja
till matlador, utifréan malgruppernas skilda krav pa bade naringsinnehall och matratter. Dartill
skulle matlagningen behéva ske vid andra tidpunkter an tillagning till férskola/skola for att fa
tillgang till maskiner och utrustning.

Mindre leveranssakerhet vid sarskilda handelser kan eventuellt uppsta vid ett évertagande.
Foretag som ar specialiserade pa enportionsproduktion av mat i stora volymer har hog
leveranssakerhet dven vid sarskilda handelser. De har stora forvaringsutrymmen, andra typer
av resurser och kan darmed planera for handelserna. De arbetar dven i slutna system dar inga
matgaster eller besdkare far komma.

Om maltidsverksamheten producerar hemtjanstens matlador skulle det aven i fortsattningen
vara hemtjansten som ansvarar for kundregister, bestallning och fakturering till brukare. Det
vill sdga ingen andring fran hemtjanstens nuvarande administration kring bestallningar fran
Sodexo.

Miljétank

Maltidsverksamheten skulle i en eventuell produktion av matlador uppratthalla samma
miljétadnk som fér 6vrig produktion, vilket beskrivits tidigare. Detta innebar, jamfért med
matladorna fran Sodexo, ingen férandring avseende narproducerad mat.
Maltidsverksamheten kan inte erbjuda mat som tillagas av lokalproducerade livsmedel
eftersom intresset fran lokala producenter annu ar obefintligt att leverera till kommunala kok —
och darmed inte ar inkluderat i nuvarande avtal. Mgjligen kan en 6ppning finnas om nagra ar.

Maltidsverksamheten kdper svenska livsmedel i hogre utstrackning an Sodexo, vilket skulle
innebara ett minskat klimatavtryck avseende transporter. Om tillagningen av matladorna skulle
ga till som tidigare skulle antalet transporter lokalt dock 6ka pa nytt, eftersom hemtjansten i
dagslaget enbart transporterar matlador fran Sodexo en gang per vecka. Det ar dock mgjligt
att lagga upp arbetet till lika fa transporter som i dagens upplagg med Sodexo, sa lange mer
avancerade maskiner kops in for ratt typ av hallbarhetsférpackning och férvaring.

Utifrdn Sodexos egen miljépolicy (dock ej kravstallt i avtalet) skulle andelen ekologiska
livsmedel minska fran 30 % till 26 % vid ett byte till tillagning i kommunal regi.
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Valmdjlighet for kund

Valmadjlighet fér kunden — likt de Sodexo erbjuder i dagslaget - kan inte erbjudas vid tillagning
i egenregi utan att det skulle paverka portionspriserna upp till en oférsvarlig niva. Det tar langre
tid att arbeta med flerrattersval och Knivstas volymer ar mycket sma, vilket gér produktionen
dyr per matlada. Kalkylen som presenteras nedan for kostnad per portion utgar fran en matratt
per dag. Olika specialkost skulle alltsa kunna innebara ytterligare pristillagg och helt olika ratter
att valja pa vore i praktiken inte mgjligt.

Kostnad

Tillagning av matlador i egenregi berdknas med nuvarande volymer innebara en markant
forhdjd kostnad per matlada jamfort med nuvarande uppldgg. Forvaltningen har som
utgangspunkt att kommunfullmaktige i september kommer att besluta enligt socialndmndens
forslag, vilket innebar att socialnamnden inte amnar ta en kostnad fér kommuninvanarens mat
oavsett tillagning i egenregi eller bestalining av extern leverantdr. Den férhdjda kostnaden
skulle saledes inte tillfalla socialnamnden utan tillfalla de brukare som valjer att nyttja insatsen.

Socialnamnden kommer att behdva ersatta maltidsverksamheten for sina fasta kostnader
(volymgaranti) oavsett om antalet matlador som bestélls varierar fran manad till manad och
oavsett om avbokningar gors fran hemtjanstkunden. Jamfért med maltidsverksamhetens
nuvarande bemanning skulle matladeproduktionen kréava en extra utbildad kock pa ca 75 %
(samt en vikarie). Eftersom nuvarande volymer av matlador bara ar ca 20 om dagen innebar
detta att kostnaden per matldda skulle behdva hodjas rejalt jamfort med socialnamndens
nuvarande kostnad till Sodexo. Dartill skulle en avbokningskostnad motsvarande de fasta
kostnaderna per styck behdva tas ut vid avbokning. Férvaltningen kan konstatera att Sodexo
med sin produktion pa totalt cirka 13 miljoner matlador per dag (varav ca 7000 per dag fran
koket i Sigtuna som levererar till Knivsta) kan halla en lagre prisniva an vad som ar méjligt vid
en produktion av sma volymer.

Foljande kravs for uppstart av matladeproduktion i Knivsta:

o Nyrekrytering av kock med ratt kompetens maste ske.

e Investering i packmaskin samt eventuell upphandling om tillhérande férpacknings-
material. Typ av maskin beror pa 6nskad hallbarhet hos matladorna. For att inte
férsamra klimatavtrycket genom att 6ka antalet resor per vecka jamfért med nuvarande
matladeleverans fran Sodexo kravs en dyrare maskin (medtaget i kalkylen nedan).

e Upprattade av recept (normal-, vegetarisk- och specialkost) kopplade till livsmedels-
avtal samt halla dessa uppdaterade och revidera.

¢ Framtagning av matsedlar for normal-, vegetarisk- och specialkost.

En kalkyl med alla kostnader férdelat per matlada, se kommentarer under kalkylen
nedan.

Berékning av kostnader

Kostnaden for maltidsverksamheten att producera 7 000 st. matlador per ar beraknas till ca
80,50 kr per matlada for 2020. | takt med att volymen 6kar kommer de faktiska fasta
kostnaderna att minska, se tabell 1, till dess att matlagning i egenregi blir kostnadsneutralt
jamfért med nuvarande upphandlat avtal.

Nar produktionstaket ar natt med 0,75 % kock, kommer mer personalresurser att behdva
tillsattas vilket gor att priset aterigen kommer att oka, tills dess att en tillrackligt stor
volymokning gor att priset kan justeras nedat igen. En utbildad kock kan inte ersattas med
enbart nagra sma procent i taget (styrs av tillgang pa kock samt heltid som norm) vilket innebar
att prisdékningar sker trappstegsvis.

Vard-och omsorgskontoret

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se
www.knivsta.se ® Org. nr. 212 000-3013


mailto:knivsta@knivsta.se
http://www.knivsta.se/

Knivstag

omiInun

Tabell 1 — Volymjusterade sjalvkostnadspriser per matlada

PRIS PER PORTION
VOLYM PER AR 7000 8000 9 000 10 000 11 000 12 000

Fasta kostnader per portion 62,95 kr| 55,08kr| 48,96 kr| 44,07 kr| 40,06kr| 36,72 kr
Rorliga kostnader per portion| 17,54 kr| 17,54kr| 17,54 kr| 17,54kr| 17,54 kr| 17,54 kr

SUMMA PRIS PER PORTION 80,49 kr| 72,62 kr| 66,50kr| 61,61kr[ 57,60 kr| 54,26 kr

Kalla: egen kalkyl.
(Tabellen &r avrundad till ndrmsta heltal)

Berakningarna tar inte hansyn till gemensamma kostnader for handledning fran chef, viss
administration, utbilda vikarier, tillsynskostnader fran miljokontoret eller bestallarlicens i
kostsystemet. | priset ar inte heller matladeverksamhetens andel av lokalkostnader inberaknat,
eller annat som eventuellt skulle kunna bli aktuellt vid en kommande férdelning mellan
utbildningsnamndens och socialnamndens kostnader.

Inkdp av utrustning som till exempel en paketeringsmaskin kommer att behdva goéras vid en
eventuell uppstart av produktion av matlador. Denna kostnad uppstar genom leasing alternativt
som kapitaltjanst vid egen investering. Dessa kostnader raknas in i de ordinarie fasta
kostnaderna da de uppstar oavsett produktionskapacitet. Kalkylen ar beraknad enligt tabell 2.

Tabell 2 — Uppskattade fasta och rérliga kostnader vid en uppstart av produktion av matlador.
FASTAKOSTNADER

Personalkostnader inkl. PO (kocktjanst 75 %) 346 032
Personalomkostnader (Utbildning etc) 5000
Planering kostsystem inkl. underhall & revidering 39000
XX Forpackningsmaskin) (mod. Atmf.) 26136
XXX Gas, hyra av flaskor samt transport 14 510
Ovrigt férbrukningsmaterial 10 000,
SUMMA 440 678

RORLIGA KOSTNADER PER PORTION

Ravaror 13
Ladaca 2,54
Plastfilm 0,96
Etikett 0,49]
Ovrigt férbrukningsmaterial 0,55
SUMMA 17,54

Kéalla: Egen kalkyl baserad pa priser i juni 2020.
xx: Kapitaltjanst, avskrivningstid 5 ar. xxx: Ytterligare avgifter kan tillkomma.

Den storsta fasta kostnadsposten ar personalkostnader dar maltidsverksamheten har raknat
med 0,75 personal. Livsmedelskostnaden ar baserat pa 2019-2020 ars ramavtal for livsmedel
samt évriga ramavtal for forpackningsmaterial och markning.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén 2020-08-31 SN-2020/4

Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista juli 2020

Forslag till beslut

1. Socialnamnden tar emot den ekonomiska uppféljningen per sista juli 2020.

2. Beslutet anmals till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

Socialndmndens juliprognos visar ett dverskott pa 0,5 miljoner kronor, vilket &r en forbattring
med 9,1 miljoner kronor jamfért med aprilprognosen. Den enskilt stérsta anledningen till
kortsiktigt minskade kostnader inom Socialnamnden ar den pagaende Coronapandemin.
Dartill har bland annat éppnandet av namndens LSS-boende minskat kostnader fér externa
kdp i hogre omfattning an tidigare beraknat.

Namndens ram har férandrats i och med extra tilldelning av medel fran Kommunfullmaktige
och ett ytterligare effektiviseringsbeting pa sammanlagt 17,4 miljoner kronor i och med
revidering av Mal och Budget 2020 under juni manad. De verksamheter som uppvisar ett
prognostiserat underskott ar LOV-hemtjanst och delegerad HSL, Férebyggande verksamhet,
samt IFO, vard och stdd institution/annat boende. Resterande verksamheter uppvisar antingen
ett prognostiserat dverskott eller budget i balans.

Bakgrund

| av den Kommunfullmaktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras namnderna att motta
ekonomisk uppfoéljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppféljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppféljningstillfallena innefattar
aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppféljningen
ska anmalas till kommunstyrelsen.

Ekonomisk konsekvensanalys
For en fordjupad ekonomisk analys, se bilagan till tjansteskrivelse.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Akten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [X] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Alla kommunens invanare paverkas av kommunens ekonomi, men den ekonomiska
uppfdljningen ar en prognos for den ekonomiska stallningen vid arets slut.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja [ ] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte évergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.



Ekonomisk uppfoljning per
sista juli for
Socialnamnden

Antagen av Socialnémnden
Juli 2020

Knivsta@

kommun
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Inledning

I av den Kommunfullmiktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras ndmnderna att motta
ekonomisk uppfoljning 6 gdnger under verksamhetsaret. Uppfoljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppfoljningstillfillena innefattar
dven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppfoljningen ska
anmélas till kommunstyrelsen.
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Drift

Prognostiserat resultat pa totalen

Socialndmndens juliprognos visar ett dverskott pd 0,5 miljoner kronor, vilket dr en forbattring av
den beddmda nettokostnaden for nimnden med 9,1 miljoner jamf{ort med aprilprognosen.

Prognosen per sista april var 26 miljoner i underskott. Kommunfullméktige beslutade i juni att
tilldela ndmnden 20,3 miljoner kronor 1 extra kommunbidrag, samt lade pa ett ytterligare
effektiviseringsbeting pa 2,9 miljoner kronor. Nettoeffekten av detta ar 17,4 miljoner kronor. Den
utokade ramen innebér att det forbéttrade resultatet nu forvéntas ge nimnden ett litet verskott.

Det finns dock fortfarande flera svarbedomda faktorer som kan paverka resultatet bade positivt
och negativt. En av dessa storre faktorer dr utgdngen av forvaltningens atersokningar avseende
kostnader relaterat till covid-19 och en annan &r utgdngen av forvaltningens atersdkningar hos
Migrationsverket.

Den tidigare prognosen l1ag pa totalen i linje med den behovsbudget socialnimnden identifierat 1
framtagandet av verksamhetsplan for 2020. Nuvarande prognos skiljer sig alltsd inte enbart fran
den fOregdende prognosen utan &dven fran den bedomning av verksamheternas totala
nettokostnader som gjordes infor &r 2020. Den enskilt storsta anledningen till f6rdndringen ar den
coronapandemi som hela Sverige befinner sig i och som paverkat socialtjdnsten i Knivsta kommun
pa flera sitt med okade kostnader for vissa verksamheter och - pa kort sikt - &nnu kraftigare
minskning av kostnader i andra verksambheter.

Utover coronapandemin dr den enskilt storsta bidragande faktorn en forbattrad effekt an berdknat
av oppnandet av LSS-boende i egenregi, vakanshéllna tjénster, 6kade statliga intdkter, samt att ett
gott samarbete mellan utforare och myndighet mgjliggjort att flera externa vardkop kunnat beredas
vérd p4 hemmaplan.

Verksamheter som gar med ett prognostiserat underskott dr frimst LOV - hemtjanst och delegerad
HSL samt IFO véird och stdd institution/annat boende. Dértill ett mindre underskott pa
Forebyggande verksamhet.

Sammanfattning av effekter Coronapandemins effekter

En langsiktig analys av vad coronapandemin framdver kan komma att innebdra for
socialndmndens verksamheter dr paborjad savil nationellt som lokalt och kommer att fortsitta
under hosten. P4 lang sikt finns en oro for 6kande arbetsloshet, vixande psykisk ohélsa och en
"vard- och stod-skuld" for de som under coronapandemins mest aktiva fas inte tog kontakt med
socialtjdnsten eller som just nu tackar nej till erbjudna insatser. Inom &ldreomsorgen kan
coronapandemin a ena sidan komma att innebdra fordndrade och kostnadsdrivande krav pé
verksamheterna, men & andra sidan spekuleras kring ett eventuellt fordndrat beteende hos
malgruppen och anhoriga vilket skulle kunna minska eller dndra pé efterfrdgan av insatser. Denna
ekonomiuppfoljning handlar dock enbart om effekterna hittills for 2020 och bedémningen av
effekten for de dterstdende manaderna av aret.

Aprilprognosen lades som om hdosten skulle aterga till en normal verksamhet likt budget. Efter
ytterligare nagra méanader in i pandemin kan Socialndmnden nu goéra nya beddémningar och
konstatera att verksamheterna dnnu inte dr i ett normalldge. Den hér prognosen ér lagd utifran
antagandet att hosten kommer att se ut pa liknande sétt som éret hittills.
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Verksamheterna Hemvard och Estrids gird kdmpar fortsatt, likt vid aprilprognosen, med dkade
kostnader till f6ljd av pandemin, i form av material- och personalkostnader. Fran bestéllarsidan
maérks istéllet minskade kostnader i och med att den tidigare okningen inom dldreomsorgen har
bromsats upp, sé allt behov av sdrskilt boende och korttidsboende for dldre nu bedoms nu
tillgodoses pé plats i Knivsta under resten av aret.

Efterfragan av insatser sd som avlosning, ledsagning, korttidstillsyn, boendestdd, daglig
verksamhet och ldgerverksamhet har minskat. Fardtjanstresendrerna har pa grund av pandemin
minskat sitt resande markant. Coronapandemin har ockséd medfort att farre hjdlpmedel skrivs ut,
vilket paverkar bade intékter och kostnader.

Inom missbruksomradet har HVB-hemsplaceringarna néstan helt uteblivit till foljd av kraftigt
minskat inflode pa orosanmilningar och ansdkningar. Som jdmforelse mérks ingen minskning i
inflode hos barn och unga.

Personalkostnaderna har minskats for flera verksamheter nir franvaro inte behdvt ersittas med
vikarier. En skillnad fran aprilprognosen &r ocksd att staten aterbetalat hela beloppet for
sjuklonekostnaderna under april-juli och inte enbart dag 2-14 sa som det var utlyst i april. Instdllda
kurser, minskad resande och temporér nedstingning av vissa verksamheter har ocksé bidragit till
overskottet som kan relateras till pandemin.

Foriandring av prognostiserat resultat per verksamhetsomrade

LOYV - hemtjinst och delegerad HSL

Omradet prognostiserar en forsdmrad prognos med en miljon kronor jamfort med foregaende
prognos, vilket helt och héllet beror pa okade kostnader for skyddsutrustning. Prognos for
beviljade timmar inom hemtjinsten dr oférdndrad, likasd den prognostiserade bokslutsregleringen
till Finansforvaltningen som fortsatt ligger pad 0,7 miljoner kronor. Utférda hemtjénsttimmar
minskar - sannolikt relaterat till coronapandemin nér brukare tackar nej till insatser - men en
okning av utford delegerad HSL gor att prognosen for bestdllarsidan ligger kvar som tidigare pé
totalen.

Viard & omsorg i ordinirt boende ovrigt

Prognosen har forbéttrats med 1,4 miljoner kronor jamfort med foregaende prognos. Vilket beror
pa utebliven 6kning, samt minskning av beviljade insatser som ledsagning, avlosning m fl, samt
tillskott av projektmedel som delvis kan anvédndas till familjeteamsarbete inom ordinarie
verksamhet.

Vard & omsorg i sirskilt/ annat boende
Prognosen visar pé ett forsdmrat resultat med 0,5 miljoner kronor jamfort med foregdende prognos.
Det beror pa inkop av skyddsutrustning till hoga priser.

Insatser LSS i ordiniirt boende

Omradet visar pa en forbittring av prognosen med 2 miljoner kronor jamfort med foregaende
prognos. Till foljd av Coronapandemin har lidgerkostnaderna minskat, farre ansdker om
korttidstillsyn for ungdomar 6ver 12 ar. En placering pa korttids och 2 placeringar pa daglig
verksamhet har avslutats. Bidrag for habiliteringsersattning har tillkommit. Bokslutsregleringen
Okar och berdknas vara en aterbetalning till Finansforvaltningen pa 1,3 miljoner kronor.

Insatser LSS i boende med sirskild service
Prognosen ar forbéttrad med 2 miljoner kronor jamfort med foregédende prognos, vilket hor ithop
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med Gppnandet av ndmndens serviceboende LSS "Tegelparken". Resultatet blev mer gynnsamt
an budgeterat och en helarseffekt av detta kommer att mirkas dven nésta ar.

Firdtjinst och riksfardtjanst

Verksamheten visar pa en forbéttring av prognosen med 1,8 miljoner kronor jimfort med
aprilprognos. Fardtjanstens forédndrade resultat bedoms helt och hallet bero pd coronapandemin.
Det bestills mycket farre resor generellt och ytterst fa resor med riksfardtjanst. Prognosen
inrymmer en host som liknar varens och sommarens resande med en viss 6kning mot slutet av aret.

IFO 6ppenvérd och stod
Prognosen har forbéttrats med 2,5 miljoner kronor, vilket utgdérs av vakanshéllna tjinster,
statsbidrag for psykisk ohélsa samt minskad externt kopt Oppenvérd frén barn och unga.

IFO vard och stod institution/annat boende

Den nya prognosen visar pa en forsdmring pa 1,6 miljoner kronor jimfort med foregdende prognos.
De prognostiserade kostnaderna for HVB-hemsplaceringar inom vuxen missbruk dr minskade med
1,8 miljoner jamfort med aprilprognosen. Detta slar dock inte igenom pa totalen eftersom barn och
unga samtidigt forsdmrar sitt resultat, pd grund av flera nytillkomna placeringar, varav en kostsam
SIS-placering enligt LVU.

IFO ekonomiskt bistind
Verksamheten forbattrar prognosen for aret 0,4 miljoner kronor, 1 och med att bistdndet under aret
hittills legat ldgre dn budgeterat.

Flyktingmottagande

Prognosen har forbéttrats med nistan 2 miljoner kronor. En miljon av forbéattringen beror pd
minskade utbetalningar av ekonomiskt bistand for nyanlénda, eftersom coronapandemin medfort
att enbart hilften av 4rets anvisningar kommit till kommunen. Ovrig forbittring dr vakanshallen
tjanst och beviljad atersokning frdn migrationsverket som inte var medrdaknad i budget.
Schablonintdkterna infaller likt budget, vilket innebar att de budgeterats lite for forsiktigt.

Totalt har det gjorts atersdokningar pé cirka 4,6 miljoner kronor till Migrationsverket dér svar dnnu
inte meddelats. En del av intdkterna dr osdkra, bedomningen gors for varje atersok och utifran
forsiktighetsprincipen cirka 60 % (2,75 miljoner) dr inkluderat i prognosen.

Osikerhetsfaktorer

I slutet av augusti forbereds det forsta atersokningarna frén staten for coronarelaterade kostnader
pa cirka 4 miljoner kronor for socialndmnden. Det andra tillfdllet blir i slutet av november.
Forvaltningen bedomer att sannolikheten att fa hela summan &r mycket liten. I den hér prognosen
uppskattas intikten till 0,5 miljoner.

Fran atersokningar hos Migrationsverket invintas fortsatt svar om cirka 4,6 miljoner. Av dessa har
knappt 60 % (2,75 miljoner) inkluderats 1 prognosen. Kommande besked frdn Migrationsverket
kan séledes fordndra resultatet at savil det simre som det bittre.

Inom flera av blocken inryms i budget och ekonomiuppfoljningar en viss buffert for externt kopt
vard, eftersom bistdndsbeslut fattas under hela aret och alla brukare och klienter inte ar kidnda vid
arets borjan. Vid varje uppfoljning ses bufferten dver och nya bedomningar gors utifran radande
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situation. Fortfarande ganska langt fram pd aret kan déarfor de ekonomiska effekterna svinga savil

positivt som negativt.

Handlingsplan for Budget i balans 2020

De étgirder som beskrivits for nimnden i den tidigare separata handlingsplanen for ekonomi 1
balans héller pa att genomforas, med ett par justeringar i delar av tidsplanen. Trots att nimnden
prognostiserar en ekonomi 1 balans i ar kvarstar behovet av anpassningar till ny kostnadskostym.
Detta eftersom de storsta anledningarna till en forbéttrad prognos ér av kortsiktig karaktér.

Prognos helir och budgetavvikelse (tkr)

Tillagg Prognostiserad Prognostiserad
" Nettokost Budget och -
Namndens verksamheter nettokostnad budgetavvikelse
nad 2019 2020 avdrag
2020 2020
2020

Effektiviseringsbeting -23 482 17 100 -6 382
Namnd- och 1368 1238 1238 0
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt
SoL och HSL
-Foérebyggande verksamhet 3033 3530 3589 59
SoL
-LOV - hemtjanst och
delegerad HSL 38 560 33450 -700 38 386 -5 636
-Vard & omsorg i ordindrt 26 282 28 796 27 860 936
boende dvrigt
-vard & omsorg i sarskilt/ 96 871 93 668 81 93 054 695
annat boende
Vard och omsorg enligt
LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart 29 487 35 129 1266 31 281 2 582
boende
-Insatser LSS i boende med 39 054 42 417 300 39 562 3155
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 5912 5023 3 696 1327
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stdd 22 106 30705 54 27 498 3262
-Ifo vard och stod 35 464 32 104 27 33 521 1390
institution/annat boende
-Ifo, ekonomiskt bistand 8 621 9219 80 8 499 800
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Flyktingmottagande 6 324 664 200 464

Arbetsmarknadsatgarder 2621 3 895 3 151 745
Summa socialnamnd 315702 296 358 15 676 311 534| 500
Socialnamnden, Ekonomisk uppfdljning 8(9)



Investeringar

Prognos helir och avvikelse investeringar (tkr)

KF- Tilligg Utgift | Prognos | Prognos
Investerings-projekt investerings | investerings investering . g . -
ram 2020 ram 2020 2020 investering investering
2020 2020
Verksamhetssystem VoO 500 +2000 1500 1500 +1000
Renovering av lokaler VoO 1000 0 0 0 1000
Socialnamnden, Ekonomisk uppfdljning 9(9)




Socialnamnden 2020

DRIFTBUDGET Nettokostnad i tkr

Beskrivning av vilka verksamheter som ingar i varje rad

Effektiviseringsbeting

Namnd- och styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL och HSL

-Férebyggande verksamhet SoL
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL

-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende

Vard och omsorg enligt Iss och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende

-Insatser LSS i boende med sarkild service
Fardtjanst och riksfardtjanst

Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stod

-Ifo vard och stdd institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand

Flyktingmottagande

Arbetsmarknadsatgarder

Namndens sammantraden samt sekreterare

Lycktraffen (bland annat Sol dldre) och Stegen (socialpsykiatri, sysselsattning och arbetsstdd)
Samtliga kostnader som belastar den hemtjanst och delegerad HSL som inryms i LOV. Bade egenregi och
privata utforare.

Boendestdd socpsykiatri, kontaktpersoner dldre och socialpsykiatri, trygghetlarm, nattpatrul, hjalpmedel
Sarskilt boende och korttidsboende. Bade egenregi och privata utférare.

Personlig assistans, Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, korttidsvistelse, hjalpmedel
Boende med sarskild service, bade gruppbostidder och servicebostader. Egenregi (framéver) och privata
utférare.

Samtliga kostnader kring fardtjanst och riksfardtjanst.

Frohusets familjecentral, satsningarna inom Rad och stéd fé6r hemmasittare samt familjeteam/hemma-hos,
Familjebehandling, Missbruksvard, samarbetssamtal

Stodboendet i Knivsta, stddboendeplaceringar, HVB-hemsplaceringar, SIS-placeringar

Ekonomiskt bistand

Samtliga kostnader for praktiskt mottagande samt vard (t ex placering pa stodboende) och ekonomiskt

bistand under 2 ar fér nyanlanda eller upp till maximalt 21 ar for fd ensamkommande barn.

Arbetsmarknadsenhet inom vuxenheten, arbete med feriejobb, OSA

Summa socialndmnd

| samtliga uppraknade insatser ingar dven lokaler samt schabloniserade delar av kostnad for
myndighetsutdvande personal, administratérer och chefer.




Namndens verksamheter nettokostnad i tusentalskronor

Namnd- och styrelseverksamhet
Nettokostnad 2019

1368
Namndbudget 2020
1238
Prognostiserad nettokostnad april 2020
1238
Prognostiserad avvikelse april 2020
0
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
0
Skillnaden mellan prognoser
0
Block Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Foérebyggande verksamhet SoL
Nettokostnad 2019
3033
Namndbudget 2020
3530
Prognostiserad nettokostnad april 2020
3589
Prognostiserad avvikelse april 2020
-59
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-32
Skillnaden mellan prognoser
-27
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL
Nettokostnad 2019
38 560
Namndbudget 2020
33450
Prognostiserad nettokostnad april 2020
38 386
Prognostiserad avvikelse april 2020
-5 636
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-4 660
Skillnaden mellan prognoser
-976
-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt
Nettokostnad 2019
26 282

Namndbudget 2020
28 796



Prognostiserad nettokostnad april 2020

27 860
Prognostiserad avvikelse april 2020
936
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-448
Skillnaden mellan prognoser
1384
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende
Nettokostnad 2019
96 871
Namndbudget 2020
93 668
Prognostiserad nettokostnad april 2020
93 054
Prognostiserad avvikelse april 2020
695
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
1241
Skillnaden mellan prognoser
-546
Vard och omsorg enligt Iss och SFB
-Insatser LSS i ordinart boende
Nettokostnad 2019
29 487
Namndbudget 2020
35129
Prognostiserad nettokostnad april 2020
31281
Prognostiserad avvikelse april 2020
2582
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
567
Skillnaden mellan prognoser
2016
-Insatser LSS i boende med sérskild service
Nettokostnad 2019
39054
Namndbudget 2020
42 417
Prognostiserad nettokostnad april 2020
39 562
Prognostiserad avvikelse april 2020
3155
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
1100

Skillnaden mellan prognoser



2055

Fardtjanst och riksfardtjanst
Nettokostnad 2019

5912
Namndbudget 2020
5023
Prognostiserad nettokostnad april 2020
3696
Prognostiserad avvikelse april 2020
1327
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-499
Skillnaden mellan prognoser
1827
Individ och familjeomsorg
Ifo 6ppenvard och stéd
Nettokostnad 2019
22 106
Namndbudget 2020
30705
Prognostiserad nettokostnad april 2020
27 498
Prognostiserad avvikelse april 2020
3262
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
722
Skillnaden mellan prognoser
2 540
Ifo vard och stdd institution/annat boende
Nettokostnad 2019
35464
Namndbudget 2020
32104
Prognostiserad nettokostnad april 2020
33521
Prognostiserad avvikelse april 2020
-1390
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
250
Skillnaden mellan prognoser
-1 640
Ifo ekonomiskt bistand
Nettokostnad 2019
8621

Namndbudget 2020
9219



Prognostiserad nettokostnad april 2020

8 499
Prognostiserad avvikelse april 2020
800
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
414
Skillnaden mellan prognoser
386
Flyktingmottagande
Nettokostnad 2019
6324
Namndbudget 2020
664
Prognostiserad nettokostnad april 2020
200
Prognostiserad avvikelse april 2020
464
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-1524
Skillnaden mellan prognoser
1988
Arbetsmarknadsatgirder
Nettokostnad 2019
2621
Namndbudget 2020
3895
Prognostiserad nettokostnad april 2020
3151
Prognostiserad avvikelse april 2020
745
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
351
Skillnaden mellan prognoser
393
Summa socialnamnd
Nettokostnad 2019
315702
Namndbudget 2020
296 358
Prognostiserad nettokostnad april 2020
311534
Prognostiserad avvikelse april 2020
500
Prognostiserad avvikelse foregaende prognos per mars
-26 000

Skillnaden mellan prognoser
26 499
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Knivstag

ominun
Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Catrin Josephson 2020-08-31 SN-2020/212

Socialchef

Socialnamnden

Socialnamndens svar pa fragor fran revisorerna angaende
socialnamndens prognostiserade budgetavvikelse for 2020

Forslag till beslut
1. Socialnamnden avger svar pa revisorernas fragor i enlighet med yttrandet.

Sammanfattning av arendet

Revisorerna har stallt fragor till Socialnamnden med anledning av den prognostiserade
budgetavvikelsen pa -26 mkr som redovisats under varens ekonomiuppfdljningar.
Socialnamndens svar ska vara revisorerna tillhanda senast 15 september. Sedan fragorna
stalldes har mycket forandrats. Socialndmnden har fatt en storre ramtilldelning fran
Kommunfullmaktige och dartill kraftigt minskade nettokostnader, bland annat relaterat till
coronapandemin. Revisorernas fragor ska dock fortsatt besvaras.

Socialnamnden har informerat Kommunstyrelsen om namndens ekonomiska utmaning bland
annat genom mal- och budgetdialog i december 2019, genom Socialnamndens
verksamhetsplan och detaljbudget fér 2020 samt i konsekvensbeskrivning av planeringsramar
for 2021-2024. Kommunstyrelsen har aven delgetts Socialnamndens langsiktiga handlings-
plan for ekonomi i balans, vilken i och med trogrérliga kostnader i form av kdpta vardinsatser
och léner, framst ger effekt under ar 2021 och 2022.

Socialnamndens svar pa revisorernas fragor finns i separat yttrande tillhérande
tjansteskrivelsen.

Ekonomisk konsekvensanalys
Arendet har i sig sjalv ingen ekonomisk konsekvens.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut

Tjansteutlatande 2020-08-31

Yttrande

Revisorernas fragor till socialnamnden

Socialnédmndens ekonomiuppfdljning per juli 2020
Socialndmndens handlingsplan for ekonomi i balans 2020-2023

Beslutet ska skickas till
Akten
Revisorerna
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Arendet géller ett yttrande kring socialndmndens agerande p& en dvergripande niva.
Socialndmndens verksamheter inkluderar barn men detta arende ar i sig inte ett
beslutsarende i fragor som rér barn.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Yttrande Diarienummer
Catrin Josephson SN-2020/212-3
Socialchef

Socialnamnden

Svar pa fragor fran revisorerna, angaende Socialnamndens
prognostiserade budgetavvikelse for 2020

Sammanfattning av socialndmndens svar pa revisorernas fragor

Revisorerna har stallt fragor till Socialnamnden med anledning av den prognostiserade
budgetavvikelsen pa -26 mkr som redovisats under varens ekonomiuppfdljningar.
Socialnamndens svar ska vara revisorerna tillhanda senast 15 september.

Efter att revisorerna stallde sina fragor har mycket férandrats. Socialndmndens juliprognos
visar pa en forbattring av den bedémda nettokostnaden fér namnden med 9,1 miljoner jamfort
med aprilprognosen. Kommunfullmaktige beslutade i juni att tilldela ndAmnden 20,3 miljoner
kronor i extra kommunbidrag, samt lade pa ett ytterligare effektiviseringsbeting pa 2,9 miljoner
kronor. Nettoeffekten av detta ar 17,4 miljoner kronor. Den utékade ramen och den férandrade
kostnadsbilden innebar att namnden nu férvantas redovisa ett litet Gverskott.

Revisorernas fragor ska dock fortsatt besvaras. De ar aven fortsatt relevanta: En stor del av
kostnadsminskningarna relateras till coronapandemin, vilket ur ett langsiktigt perspektiv inte
sannolikt kommer att gynna socialnamndens ekonomi. Aven nagra andra férbattringar ar mer
kortsiktiga handelser som bara till en mindre del beddms paverka kommande ars
kostnadskostym.

Redan i Socialndmndens detaljbudgetarbete infér 2020 framkom att ndmndens ram var 26,7
mkr mindre an verksamheternas samlade behov av kommunbidrag. Detta till trots fér redan
genomférda effektiviseringsatgarder. Hemtjanstens egenregi beddmdes ha driftskostnader
med 3,2 mkr utover sin prognostiserade intakt och ovriga verksamheters behov 6verskred
totalt namndens budgetram med totalt 23,5 mkr ytterligare. Eftersom hemtjansten ingar i LOV
och ska fungera konkurrensneutralt férdelades inget kommunbidrag till verksamhetens
underskott, vilket innebar ett internt effektiviseringsbeting pa 3,2 mkr for egenregin. Ovriga
23,5 mkr lades som ett samlat effektiviseringsbeting fér Socialndmnden (av budgettekniska
skal fordelat till Blocket Vard och omsorg enligt SoL och HSL). Att de férsta
ekonomiuppféljningarna under aret, inklusive prognos per april, redovisade ett prognostiserat
underskott pa 26 mkr &r saledes i linje med utgangslaget fér Socialndmndens
verksamhetsplan.

Socialnamnden har dock, i enlighet med kommunens riktlinjer fér god ekonomisk hushalining,
tagit fram en atgardsplan fér ekonomi i balans som stracker sig éver 2020-2023 och darutover
har varje budgetansvarig chef inom Vard- och omsorgskontoret ett gemensamt uppdrag att
fortldpande arbeta for en verksamhetsutveckling som innebar en 6kad kostnadseffektivitet.

Socialndmndens kostnader bestar till ca 8 % av lokaler och kommungemensam forvaltning
och darutover framst av I6ner och kopt vard, vilket innebar att maojligheterna ar mycket sma att
genom aktiva atgarder fa snabb och stor effekt pa innevarande ar. Férandring av saval
pagaende insatser for kommuninvanare som anstallningar av medarbetare ar trogrorliga
processer. Daremot kan socialnamndens prognos andras markant under ett pagaende



budgetér, s& som nu skett fran april till juli, om till exempel omvarldsférandringar innebar
plotsligt minskad efterfrdgan av vissa insatser, eller om till exempel nagra stéd- och
omvardnadskravande individer flyttar in eller ut ur kommunen. Handlingsplanens atgarder,
som inte innehéller bedémningar av en omvarld utan bestar av aktiva atgarder, ar daremot
mer trogrorliga och ger saledes framst effekt 2021 och 2022.

Under 2019 har Socialnamnden tillsammans med Vard- och omsorgskontoret arbetat intensivt
med att kartldgga kostnadsdrivande verksamheter. Arbetet har lett till en férandring av
ekonomistyrningsprocesser med utdkade analyser for en 6kad framférhallning.

Namnden har identifierat att det pa sikt finns foérutsattningar att na lagre kostnader framst inom
barn och unga (inom individ- och familieomsorgen), hemtjansten, sarskilt boende for aldre,
samt boende med sarskild service inom LSS. Namnden ar val medveten om kravet pa ett
optimalt resursutnyttjande och har i sina handlingsplaner fér ekonomi i balans, saval 2019 som
2020, genomfért och paborjat besparingar i form av indragna tjanster och uppsagda lokaler.
Socialnamnden arbetar ocksa for att sdanka ambitionsnivaer i verksamheter, dar det ar majligt
utan att asidoséatta lagstadgade krav pa skalig levnadsniva och god kvalitet i socialtjanstens
insatser. Pa olika satt arbetas det givetvis aven for att hoja effektiviteten och utveckla nya
arbetsmetoder.

Men flera av Socialnamndens verksamheter ar redan kostnadseffektiva i sig sjalva utifran
nuvarande forutsattningar (s& som pagaende bistandsbeslut och pagaende avtalsvillkor).
Merparten av glappet som arligen finns mellan Socialnamndens tilldelade medel och
namndens kostnader for att genomfora tilldelat uppdrag bedéms darfor inte kunna éverbryggas
enbart genom effektiviseringsatgarder eller besparingar. Och det gar inte heller, trots att den
senaste prognosen visar en budget i balans for 2020, att varje ar férvanta sig positiva effekter
genom omvarldsférandringar eller ovantade statliga intakter.

Pa sikt ar det langsiktiga och strukturella atgarder som kravs for att socialnamnden arligen ska
narma sig en ekonomi i balans. For att sedan helt nd malet med en kostnadskostym som
overensstammer med budget behdvs sannolikt aven pa sikt en hogre anslagsfinansiering an
tidigare ar.

Svar pa revisorernas fragor
1) Inom vilka verksamheter bedéms underskotten uppsta for 2020?

Skillnad mellan Kommunfullméktiges och Socialndmndens verksamhetsbudget

Nar Socialndmnden antog sin verksamhetsplan for mal och budget 2020 beslutades samtidigt
om flera omférdelningar inom ram jamfért med kommunfullmaktiges budget.

Ett exempel &r politiska satsningar som i kommunfullmaktiges budget ligger pa "Férebyggande
verksamhet" men i namndens verksamhetsplan aterfinns inom blocket Individ- och
familjeomsorg vard och stdd, for att fa en korrekt bendmning i rakenskapssammandragen. Ett
annat exempel ar att en dversyn av lokaler och férandringar av verksamhetsfordelningar
innebar ett behov av omfordelningar mellan blocken. T ex har fardtjanst och ekonomiskt
bistand fatt minskade lokalkostnader.

Utdver ovanstaende forandringar fordelade Socialndamnden, som beskrivits ovan, en mdjlig
"behovsbudget” till vardera verksamhet, vilket innebar ytterligare omférdelningar mellan
blocken: en stor 6kning for IFO-blocket och stor minskning for blocket vard och omsorg enligt
SoL och HSL.

Eftersom verksamheterna inte bedémdes kunna bedrivas med kommunfullmaktiges
budgeterade medel innebar verksamheternas behovsbudgetar aven att socialnamnden



identifierade ett stort dvergripande effektiviseringsbeting pa 23,5 mkr, som av budgettekniska
skal foérdelades till vard och omsorg enligt SoL och HSL. Detta var avsett att minska under aret
vartefter verksamheternas fortsatta effektiviseringsarbete kunde komma att redovisa
Overskott.

Efter kommunfullmaktiges beslut i juni om férandrad mal och budget for 2020 har
socialnamndens ordférande fattat beslut om reviderad internbudget 2020 dar den férandrade
ramnivan ar férdelad per verksamhet pa liknande satt som i socialnamndens forsta budget.

| sammanstallningen nedan redovisas darmed prognostiserade avvikelser sett utifran senaste
prognos och den nyligen reviderade internbudgeten foér socialndmnden.

Verksamheter som gar med ett prognostiserat underskott ar framst inom Vard- och omsorg
enligt Sol och HSL: LOV - hemtjanst och delegerad HSL samt inom Individ- och
familjeomsorgen: IFO vard och stéd institution/annat boende. Dartill prognostiseras ett mindre
underskott pa Forebyggande verksamhet. Namnd- och styrelseverksamhet ar i balans och
ovriga verksamhetsomraden beraknas ga med Overskott. Se bifogad ekonomiuppfdljning per
juli manad for ytterligare detaljer.

Namndens verksamheter Namndbudget| Nettokostnad Avvikelse
Nettokostnad i tkr 2020 P2020 (juli) P2020 (juli)
inkl tilldgg+avdrag
Effektiviseringsbeting -6382 6382
Namnd- och styrelseverksamhet 1238 1238 0
Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Férebyggande verksamhet SoL 3530 3589 -59
-LOV - hemtjanst och delegerad HSL 32750 38386 -5636
-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt 28796 27 860 936
-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende 93749 93054 695
0
Vard och omsorg enligt Iss och SFB 0
-Insatser LSS i ordinart boende 33863 31281 2582
-Insatser LSS i boende med sarskild service 42717 39562 3155
0
Fardtjanst och riksfardtjanst 5023 3696 1327
0
Individ och familjeomsorg 0
-Ifo 6ppenvard och stéd 30759 27 498 3262
-Ifo vard och stod institution/annat boende 32131 33521 -1390
-Ifo, ekonomisk bistand 9299 8499 800
0
Flyktingmottagande 664 200 464
0
Arbetsmarknadsatgarder 3895 3151 745
0
Summa socialnamnd 312 032 311534 500




2) Vad éar orsakerna till underskotten?

IFO vard och stéd institution/annat boende

Trots att IFO-blocket i sin helhet i &r berdknas na en budget i balans inrymmer blocket relativt
hoga kostnadsnivaer och brukar arligen ha de storsta negativa avvikelserna gentemot
kommunfullmaktiges budget. | en jamférelse med Uppsala lans évriga kommuner ligger dock
Knivsta trots forra arets kostnadstopp pa en tredjeplats av lagsta IFO-kostnader per invanare.

Inom omradet vard och stdd institution/annat boende inryms insatser for saval vuxna som barn.
| &r ar volymerna inom missbruk vuxna mycket laga, vilket relateras till coronapandemin. Inom
barn och unga ar dock volymerna mer kostsamma an budgeterat.

| Socialndmndens behovsbudget fér barn och unga ar 2020 har det till skillnad fran féregaende
ar budgeterats for alla pagaende placeringars faktiska kostnader, vilket innebar en teoretiskt
mojlig budget, men med en mycket liten buffert for tilkommande barn under aret, vilket visat
sig inte racka.

Socialndmnden satsar sedan 2019 allt mer pa tidiga insatser inom den egna Oppenvarden
"enheten for rad och stod” samt nyttjande av det egna stdédboendet och utvecklad samverkan
med skolan och region Uppsala. Detta bedéms pa sikt kunna medverka till en férbattrad
psykosocial halsa hos kommunens barn och ungdomar, vilket ar ett viktigt uppdrag for
socialndmnden att bidra till. Dartill ar det en samhallsekonomiskt klok prioritering som bland
annat innebar minskat behov av att barn och ungdomar vardas utanfér sitt féraldrahem. Det ar
dock viktigt att forsta att satsningar pa férebyggande och tidiga insatser framst nar de
uppvaxande yngre barnen, men inte de barn och familjer som redan har en utvecklad
problematik.

Samtliga placeringar pa HVB-hem och familjehem féljs nu upp enligt gallande regelverk. Dar
det ar forenligt med barnets basta att omplacera till vard med lagre kostnad sker detta. Hittills
under varen har 2 omplaceringar genomforts. Ingen ytterligare omplacering forvantas ske
under hdsten. Barn som flyttats fran sina biologiska féraldrar till familiehem kan inte flyttas hem
— eller till mindre kostsamma familjehem — av ekonomiska skal. Socialnamndens skyldighet att
se till barnets basta i alla lagen innebar ofta att pagaende insatser behover fullfoljas.

Aven fér andra malgrupper med insatser som beviljats enligt SoL och LSS &r det viktigt att
komma ihag att férandrade riktlinjer med féradndrade ambitionsnivaer framst kan paverka
tilkommande arenden, men att det av juridiska skal sallan ar mgjligt att paverka redan
pagaende insatser.

Inom verksamhetsomradet IFO vard och stdd institution/annat boende inryms aven ndmndens
egna stdédboende. Den verksamheten tilldelades redan i namndens internbudgetarbete for
2020 ett forhojt kommunbidrag med 2,3 mkr jamfort med féregaende ar. Detta beror pa att
malgruppen pa namndens stédboende till stor del andrats fran ensamkommande till dvriga
barn, unga och vuxna och darmed inte langre kan finansieras till lika hég grad av
Migrationsverkets intakter.

Personalkostnader
Personalkostnader fran Barn och unga nycklas ut pa beviljade insatser och ar en av de delar
som belastar verksamhetsomradet IFO vard och stéd institution/annat boende.

Myndighetsenheten Barn och unga har under ett par ars tid haft en hdg personalomséattning
med en frekvent inhyrd konsultbemanning som féljd. Detta kulminerade under 2019 med en
konsultkostnad pa 11 mkr och nettoférdyring jamfort med personalbudgeten pa 8 mkr. Dartill
medfdrde instabiliteten i bemanningen ett forsvarat effektiviseringsarbete, inte minst eftersom
aven enhetschef och omradeschef skiftade flera ganger under 2019. Verksamheten behdvde



darmed fokusera framst pa att uppratthalla rattssakerheten i arbetet och utreda nyinkomna
anmalningar om oro for barn, pa bekostnad av att t ex félja upp tidigare beviljade insatser.

| Barn och ungas behovsbudget i Socialnamndens verksamhetsplan 2020 inryms kdp av
konsultkostnader for ca 5 mkr — det vill sdga en minskning med 6 mkr fran 2019 ars resultat.
Budgeten innehaller dock att verksamheten under varen ha en Overlappning av
konsultbemanning och nyrekryterad personal som ar nya i yrket for att sakerstalla
rattssdkerhet och bygga upp en god arbetsmiljé. Dartill innehaller den langsiktiga satsningen
att enheten bemannats med ett par medarbetare extra, vilket ska trappas ner igen senast
under 2021. Enheten har fran och med juni ingen inhyrd konsult kvar i verksamheten och
erfarna chefer har rekryterats pa saval enhetsniva (februari) och omradesniva (maj).

Lov hemtjénst och delegerad HSL

Med anledning av den ldangsammare volymdékningen inom aldreomsorgen gick hemtjansten in
med en lagre behovsbudget i Socialnédmndens verksamhetsplan an den kommunfullmaktige
angett. Att andelen bistandsbedémda timmar ar lagre an vad fullmaktiges budget baseras pa
innebar dock en kostnad vid bokslutsregleringen, vilkket namnden behévt budgetera foér.

Egenregin ingar i LOV och allt kommunbidrag ska darmed ga till bestallaren for en
konkurrensneutral finansiering av saval egen som privat utférare. Egenregin gick dock med ett
forlustresultat pa 6ver 6 mkr for ar 2019. Socialnamnden gav i 2020 ars verksamhetsplan ett
uppdrag till hemtjanstens egenregi att hoja produktiviteten (d v s andelen debiterbar tid hos
brukare av den totala arbetstiden hos medarbetarna), samt ett internt effektiviseringsbeting pa
3,1 mkr.

Redan initialt vid forsta ekonomiuppféljningen bedémdes utmaningen dock som mer langsiktig
och stérre an sa, varfor egenregins forsta prognoser var ungefar detsamma som
effektiviseringsbetinget, d v s 3,2 mkr minus. Vid ekonomiuppféljningen per sista april hade
prognosen férsamrats till 4,4 mkr och i senaste prognos férsamrats ytterligare till drygt 5,9 mkr.
Foérandringarna fran 3,2 till 5,9 tillskrivs dock coronapandemin eftersom kostnaderna harror
direkt till inkdpt skyddsutrustning samt viss extrapersonal for att folja myndigheternas
rekommendationer.

Effektiviseringsarbetet har fatt sta tillbaka pa grund av coronapandemin, men nu efter
sommaren aterupptar forvaltningen fokus pa produktivitetsdkning samt genomfor en éversyn
av saval ersattningsmodellen i kommunens LOV-villkor som prisniva per utférd timme.

3) Vilka atgéarder har genomférts och vilka atgéarder planeras att genomféras for att
uppna en ekonomi i balans samt hur ser tidplanen fér detta ut?

Tillbakablick 2019

Socialnamnden genomforde en del effektiviseringsatgarder under 2019 som redan for
innevarande ar gav en effekt pa 6 mkr minskade kostnader i form av minskad bemanning samt
omplaceringar fran HVB-hem.

Andra atgarder innebar darutéver en minskad kostnadskostym infér budgetar 2020 med ca
4,25 mkr:

Atgarder beslutade 2019 — fér att minska kostnadsvolymer 2020
Omorganisering hemsjukvard - 1600 000 kr
Ny fardtjanstleverantor - 500 000 kr
Andrat upplagg gemensam bemanning - 694 000 kr,
Kdpa sjukskodtersketjanster kvall + natt - 630 000 kr
Vakanshallen handlaggartjanst - 377 000 kr
Minska nattbemanningen aldreomsorg - 445 000 kr




Arets handlingsplan

Handlingsplan fér ekonomi i balans 2020-2023

Socialnamndens atgarder for en ekonomi i balans med tillhérande tidplan beskrivs i
handlingsplan SN-2020/100 (fér 2020-2023) som kommunstyrelsen tog del av infér
sammantradet i maj manad. Bifogas for kdnnedom.

Den samlade effekten av atgarderna ar enligt nedan, jamfért med de kostnader som
verksamheterna annars skulle ha haft under de aktuella aren (alltsd inte jamfort med
prognostiserat utfall 2020).

Effekt 2020 Effekt 2021 Effekt 2022 Effekt 2023
| 341 000 kr | 7193 800 kr | 10 795 000 kr | 10 985 000 kr |

Atgérder for att minimera behovet av omfattande insatser

Ena huvudsparet i socialnamndens handlingsplan ar langsiktiga atgarder. | en vaxande
kommun vaxer vanligtvis dven socialtjanstens volymer (antal brukare, klienter och beviljade
insatser). De mest kostnadseffektiva atgarderna ar darfér de som ocksa éverensstammer bast
med Socialndmndens karnuppdrag: att arbeta langsiktigt for en sa valmaende befolkning som
mojligt. Den forvantade ekonomiska effekten av att uppna minsta mdjliga vardbehov per
kommuninvanare ar dock mycket svar att berakna.

Exempel pa den har typen av langsiktiga atgarder i namndens handlingsplan ar satsningen pa
insatser i det egna hemmet (6ppenvard framst genom enheten for rad och stdd) sa langt det
ar mojligt, istallet for placeringar pa HVB-hem eller stédboenden och familjehem.
Socialtjansten behdver aven i alla sammanhang ha ett val utvecklat samarbete med skolan,
regionen, arbetsformedlingen och férsakringskassan for att kunna etablera en stédjande
kontakt tidigt innan den enskildes problem vuxit sig stora — vilket ndmndens verksamheter just
nu ocksa arbetar for att utveckla pa olika satt.

Atgérder for att maximera kostnadseffektiviteten per insats

Andra huvudsparet i Socialnamndens handlingsplan ar att identifiera nya nivaer for "good
enough” oavsett om det rér sig om minskad bemanning (saval administrativ overheadpersonal
som bemanning i omsorgen och myndighetsutdévningen), minskade lokalytor, andrade
arbetsmetoder (inklusive digitalisering), héjda egenavgifter fran kommuninvanarna eller sankt
serviceniva. Socialnamnden genomfor nu atgarder av alla dessa slag, vilket ar medraknat i
den redovisade handlingsplanen.

Ett av Socialnamndens uppdrag till férvaltningen har behovt sattas at sidan under varens och
sommarens aktiva pandemifas — och det ar uppdraget som hemtjansten fatt om att 6ka sin
produktivitet. Har finns forbattringspotential och savida det inte blir nagot storre
sjukdomsutbrott i covid-19 bland brukarna under hésten bér arbetet kunna aterupptas, vilket
pa sikt ska minska egenregins underskott.

| den handlingsplan som kommunstyrelsen tagit del av har inga effekter av en generellt sankt
serviceniva tagits med eftersom sadana effekter ar svara att berékna. Socialnamnden har dock
som ett exempel pa sadan strategi reviderat riktlinjerna for bistdndsbedémning inom
aldreomsorgen, vilka tas i bruk 1 augusti. Andringen kommer t ex att innebara minskade
tidsschabloner i bistandsbeslut for hemtjanst fran och med augusti.

Kort sagt kommer socialtjansten att bli allt mindre "generés” i sina bedémningar av vilken typ
av bistandsinsats den enskilde beviljas framover, men ska givetvis uppfylla alla lagkrav pa
skalig levnadsniva for samtliga sékande, en vardig aldreomsorg, samt en god kvalitet i den
vard som bedrivs. Det behdvs ocksa kloka satsningar, eftersom alltfér harda besparingar inom



socialtjansten, framfér allt pa tidiga insatser, tenderar héja kostnaderna pa sikt. Att namnden
klarar balansgangen behdver fortlopande féljas upp och sakerstallas av namnden.

4) Bedomer namnden att den ekonomiska obalansen kommer att kunna atgérdas under
2020?

och

5) Vilka eventuella hinder/svarigheter finns for att uppna en ekonomi i balans?

Balans bedéms kunna uppnas fér 2020

Den ekonomiska obalansen fér innevarande ar bedéms i dagslaget kunna atgardas. Detta i
och med Kommunfullmaktiges beslut om férnyad budget for aret samt i och med den minskade
efterfragan pa socialnamndens insatser som coronapandemin fért med sig inom delar av IFO
samt inom samtliga dppna insatser. Ytterligare skal till den férbattrade prognosen ar en storre
positiv effekt av kommunens nydppnade LSS-boende an beraknat, samt hogre statsbidrag och
intakter fran Migrationsverket.

Osékerhetsfaktorer i prognos per sista juli

Sista augusti skedde de forsta atersdkningarna fran staten for coronarelaterade kostnader pa
cirka 4 miljoner kronor fér socialnamnden. Det andra tillféllet blir i slutet av november.
Forvaltningen bedémer att sannolikheten att fa hela summan ar mycket liten och har darfér
utifran forsiktighetsprincipen enbart raknat med en intakt pa 0,5 miljoner.

Fran atersdkningar hos Migrationsverket invantas fortsatt svar om cirka 4,6 miljoner. Av dessa
har knappt 60 % inkluderats i prognosen. Kommande besked fran Migrationsverket kan
saledes forandra resultatet at saval det samre som det battre.

Inom flera av blocken inryms i budget och ekonomiuppféljningar en viss buffert for externt kopt
vard, eftersom bistandsbeslut fattas under hela aret och alla brukare och klienter inte ar kanda
vid arets borjan. Vid varje uppfdljning ses bufferten éver och nya bedémningar gors utifran
radande situation. Fortfarande ganska langt fram pa aret kan darfér de ekonomiska effekterna
svanga saval positivt som negativt eftersom denna del av prognosen beror pa enskilda
kommuninvanares maende, ansodkningar och anmalningar.

Det ar som sagt, oavsett nuvarande prognos, viktigt inom alla verksamheter att Socialndmnden
ges mojlighet att arbeta langsiktigt tillsammans med forvaltningen fér att uppna reellt
forandrade férutsattningar pa sikt.

Sammanfattning av atgéarder

Det finns arbete kvar att géra inom manga av nedanstadende omraden medan vissa omraden
ar saval genomlysta som atgardade.

Kostnadseffektiv drift och utvecklingsinriktad organisation
Fortlépande dversyn av arbetsmetoder, méjliga digitaliseringar, optimerad bemanning och hég
produktivitet.

Ambitionsnivéer och egenavqifter
Oversyn av bistandsbeslut och riktlinjer fér myndighetsutévning samt revidering av brukares
egenavgifter.

Overgripande strukturer och férutsattningar: Oversyn av avtal, driftsformer och lokaler. Vi ska
ha bra priser och basta synergimdjligheter.

Hemmaplanssatsning: Hjalp hemma istallet for borta innebar mindre kostsam vard och
dessutom en battre vardkedja pa plats i kommunen.

Tidiga insatser och forebyggande arbete:




Mindre ingrepp i individens liv, Iagre kostnader fér kommunen. Kommuninvanare med en allt
battre social halsa haller Socialnamndens volymer nere.

Socialndmnden beddmer att det darutdver, for att fullt ut ha en kostnadsvolym som
Overensstammer med budget, ocksa kravs en hogre anslagsfinansiering éan enbart en arlig
upprakning for pris- och I6neupprakning.

6) Har ovanstaende kommunicerats med KS och vilka eventuella direktiv har kommit
fran KS?

Utéver ekonomiuppféljningarna under 2020 har socialchef och ordférande i Socialndmnden
innan arets boérjan patalat den ekonomiska utmaningen i budgetdialogen med
kommunstyrelsen (december 2019).

Socialndmnden beskrev aven situationen i sin konsekvensbeskrivning av kommunstyrelsens
planeringsramar for 2021-2024, vilket folides upp av ordférande och socialchef i den
tilhérande dialogen med kommunstyrelsen den 15 maj.

Dartill beskrevs det langsiktiga gapet mellan tilldelade medel och kostnaderna for det givna
uppdraget i saval 2019 ars arsredovisning som i 2020 ars verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen har begart en handlingsplan fér ekonomi i balans samt att samtliga namnder
foreslar atgarder som frigor totalt 11 mkr arligen 2021-2024. Kommunstyrelsen beslutade dven
i juni om en reviderad mal och budget fér 2020 med, fér Socialndmndens rakning, saval tillfalligt
ekonomisk tillagg om 20,3 mkr som krav pa sankta kostnader med 2,9 mkr.

Den férandrade bilden vid juliprognosen beskrivs for socialnamnden vid sammantradet i
september. Socialndmndens presidium och kommunstyrelsens ordférande informerades av
tjdnstemannen dessforinnan nar prognosen var lagd.
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Till Socialndmnden i Knivsta kommun 2020-06-23

Angaende Socialndmndens prognostiserade budgetavvikelse for
2020 pa -26 mkr

| den prognos som uppréattats i maj berdknas Socialndmnden redovisa en
budgetavvikelse pa -26 mkr fér 2020. Med anledning av detta énskar
revisorerna fa svar pa féljande fragor:

e Inom vilka verksamheter bedéms underskotten uppsta fér 20207

e Vad ar orsakerna till underskotten?

» Vilka atgarder har genomférts och vilka atgarder planeras att genomféras
for att uppna en ekonomi i balans samt hur ser tidplanen for detta ut?

e Beddmer ndmnden att den ekonomiska obalansen kommer att kunna
atgardas under 2020?

e Vilka eventuella hinder/svarigheter finns for att uppna en ekonomi i
balans?

e Har ovanstaende kommunicerats med KS och vilka eventuella direktiv har
kommit fran KS?

Vi 6nskar svar senast den 2020-09-15

Ronny Hefllstrom
Ordférande
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Inledning

I av den Kommunfullmiktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras ndmnderna att motta
ekonomisk uppfoljning 6 gdnger under verksamhetsaret. Uppfoljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppfoljningstillfillena innefattar
dven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppfoljningen ska
anmélas till kommunstyrelsen.
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Drift

Prognostiserat resultat pa totalen

Socialndmndens juliprognos visar ett dverskott pd 0,5 miljoner kronor, vilket dr en forbattring av
den beddmda nettokostnaden for nimnden med 9,1 miljoner jamf{ort med aprilprognosen.

Prognosen per sista april var 26 miljoner i underskott. Kommunfullméktige beslutade i juni att
tilldela ndmnden 20,3 miljoner kronor 1 extra kommunbidrag, samt lade pa ett ytterligare
effektiviseringsbeting pa 2,9 miljoner kronor. Nettoeffekten av detta ar 17,4 miljoner kronor. Den
utokade ramen innebér att det forbéttrade resultatet nu forvéntas ge nimnden ett litet verskott.

Det finns dock fortfarande flera svarbedomda faktorer som kan paverka resultatet bade positivt
och negativt. En av dessa storre faktorer dr utgdngen av forvaltningens atersokningar avseende
kostnader relaterat till covid-19 och en annan &r utgdngen av forvaltningens atersdkningar hos
Migrationsverket.

Den tidigare prognosen l1ag pa totalen i linje med den behovsbudget socialnimnden identifierat 1
framtagandet av verksamhetsplan for 2020. Nuvarande prognos skiljer sig alltsd inte enbart fran
den fOregdende prognosen utan &dven fran den bedomning av verksamheternas totala
nettokostnader som gjordes infor &r 2020. Den enskilt storsta anledningen till f6rdndringen ar den
coronapandemi som hela Sverige befinner sig i och som paverkat socialtjdnsten i Knivsta kommun
pa flera sitt med okade kostnader for vissa verksamheter och - pa kort sikt - &nnu kraftigare
minskning av kostnader i andra verksambheter.

Utover coronapandemin dr den enskilt storsta bidragande faktorn en forbattrad effekt an berdknat
av oppnandet av LSS-boende i egenregi, vakanshéllna tjénster, 6kade statliga intdkter, samt att ett
gott samarbete mellan utforare och myndighet mgjliggjort att flera externa vardkop kunnat beredas
vérd p4 hemmaplan.

Verksamheter som gar med ett prognostiserat underskott dr frimst LOV - hemtjanst och delegerad
HSL samt IFO véird och stdd institution/annat boende. Dértill ett mindre underskott pa
Forebyggande verksamhet.

Sammanfattning av effekter Coronapandemins effekter

En langsiktig analys av vad coronapandemin framdver kan komma att innebdra for
socialndmndens verksamheter dr paborjad savil nationellt som lokalt och kommer att fortsitta
under hosten. P4 lang sikt finns en oro for 6kande arbetsloshet, vixande psykisk ohélsa och en
"vard- och stod-skuld" for de som under coronapandemins mest aktiva fas inte tog kontakt med
socialtjdnsten eller som just nu tackar nej till erbjudna insatser. Inom &ldreomsorgen kan
coronapandemin a ena sidan komma att innebdra fordndrade och kostnadsdrivande krav pé
verksamheterna, men & andra sidan spekuleras kring ett eventuellt fordndrat beteende hos
malgruppen och anhoriga vilket skulle kunna minska eller dndra pé efterfrdgan av insatser. Denna
ekonomiuppfoljning handlar dock enbart om effekterna hittills for 2020 och bedémningen av
effekten for de dterstdende manaderna av aret.

Aprilprognosen lades som om hdosten skulle aterga till en normal verksamhet likt budget. Efter
ytterligare nagra méanader in i pandemin kan Socialndmnden nu goéra nya beddémningar och
konstatera att verksamheterna dnnu inte dr i ett normalldge. Den hér prognosen ér lagd utifran
antagandet att hosten kommer att se ut pa liknande sétt som éret hittills.
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Verksamheterna Hemvard och Estrids gird kdmpar fortsatt, likt vid aprilprognosen, med dkade
kostnader till f6ljd av pandemin, i form av material- och personalkostnader. Fran bestéllarsidan
maérks istéllet minskade kostnader i och med att den tidigare okningen inom dldreomsorgen har
bromsats upp, sé allt behov av sdrskilt boende och korttidsboende for dldre nu bedoms nu
tillgodoses pé plats i Knivsta under resten av aret.

Efterfragan av insatser sd som avlosning, ledsagning, korttidstillsyn, boendestdd, daglig
verksamhet och ldgerverksamhet har minskat. Fardtjanstresendrerna har pa grund av pandemin
minskat sitt resande markant. Coronapandemin har ockséd medfort att farre hjdlpmedel skrivs ut,
vilket paverkar bade intékter och kostnader.

Inom missbruksomradet har HVB-hemsplaceringarna néstan helt uteblivit till foljd av kraftigt
minskat inflode pa orosanmilningar och ansdkningar. Som jdmforelse mérks ingen minskning i
inflode hos barn och unga.

Personalkostnaderna har minskats for flera verksamheter nir franvaro inte behdvt ersittas med
vikarier. En skillnad fran aprilprognosen &r ocksd att staten aterbetalat hela beloppet for
sjuklonekostnaderna under april-juli och inte enbart dag 2-14 sa som det var utlyst i april. Instdllda
kurser, minskad resande och temporér nedstingning av vissa verksamheter har ocksé bidragit till
overskottet som kan relateras till pandemin.

Foriandring av prognostiserat resultat per verksamhetsomrade

LOYV - hemtjinst och delegerad HSL

Omradet prognostiserar en forsdmrad prognos med en miljon kronor jamfort med foregaende
prognos, vilket helt och héllet beror pa okade kostnader for skyddsutrustning. Prognos for
beviljade timmar inom hemtjinsten dr oférdndrad, likasd den prognostiserade bokslutsregleringen
till Finansforvaltningen som fortsatt ligger pad 0,7 miljoner kronor. Utférda hemtjénsttimmar
minskar - sannolikt relaterat till coronapandemin nér brukare tackar nej till insatser - men en
okning av utford delegerad HSL gor att prognosen for bestdllarsidan ligger kvar som tidigare pé
totalen.

Viard & omsorg i ordinirt boende ovrigt

Prognosen har forbéttrats med 1,4 miljoner kronor jamfort med foregaende prognos. Vilket beror
pa utebliven 6kning, samt minskning av beviljade insatser som ledsagning, avlosning m fl, samt
tillskott av projektmedel som delvis kan anvédndas till familjeteamsarbete inom ordinarie
verksamhet.

Vard & omsorg i sirskilt/ annat boende
Prognosen visar pé ett forsdmrat resultat med 0,5 miljoner kronor jamfort med foregdende prognos.
Det beror pa inkop av skyddsutrustning till hoga priser.

Insatser LSS i ordiniirt boende

Omradet visar pa en forbittring av prognosen med 2 miljoner kronor jamfort med foregaende
prognos. Till foljd av Coronapandemin har lidgerkostnaderna minskat, farre ansdker om
korttidstillsyn for ungdomar 6ver 12 ar. En placering pa korttids och 2 placeringar pa daglig
verksamhet har avslutats. Bidrag for habiliteringsersattning har tillkommit. Bokslutsregleringen
Okar och berdknas vara en aterbetalning till Finansforvaltningen pa 1,3 miljoner kronor.

Insatser LSS i boende med sirskild service
Prognosen ar forbéttrad med 2 miljoner kronor jamfort med foregédende prognos, vilket hor ithop
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med Gppnandet av ndmndens serviceboende LSS "Tegelparken". Resultatet blev mer gynnsamt
an budgeterat och en helarseffekt av detta kommer att mirkas dven nésta ar.

Firdtjinst och riksfardtjanst

Verksamheten visar pa en forbéttring av prognosen med 1,8 miljoner kronor jimfort med
aprilprognos. Fardtjanstens forédndrade resultat bedoms helt och hallet bero pd coronapandemin.
Det bestills mycket farre resor generellt och ytterst fa resor med riksfardtjanst. Prognosen
inrymmer en host som liknar varens och sommarens resande med en viss 6kning mot slutet av aret.

IFO 6ppenvérd och stod
Prognosen har forbéttrats med 2,5 miljoner kronor, vilket utgdérs av vakanshéllna tjinster,
statsbidrag for psykisk ohélsa samt minskad externt kopt Oppenvérd frén barn och unga.

IFO vard och stod institution/annat boende

Den nya prognosen visar pa en forsdmring pa 1,6 miljoner kronor jimfort med foregdende prognos.
De prognostiserade kostnaderna for HVB-hemsplaceringar inom vuxen missbruk dr minskade med
1,8 miljoner jamfort med aprilprognosen. Detta slar dock inte igenom pa totalen eftersom barn och
unga samtidigt forsdmrar sitt resultat, pd grund av flera nytillkomna placeringar, varav en kostsam
SIS-placering enligt LVU.

IFO ekonomiskt bistind
Verksamheten forbattrar prognosen for aret 0,4 miljoner kronor, 1 och med att bistdndet under aret
hittills legat ldgre dn budgeterat.

Flyktingmottagande

Prognosen har forbéttrats med nistan 2 miljoner kronor. En miljon av forbéattringen beror pd
minskade utbetalningar av ekonomiskt bistand for nyanlénda, eftersom coronapandemin medfort
att enbart hilften av 4rets anvisningar kommit till kommunen. Ovrig forbittring dr vakanshallen
tjanst och beviljad atersokning frdn migrationsverket som inte var medrdaknad i budget.
Schablonintdkterna infaller likt budget, vilket innebar att de budgeterats lite for forsiktigt.

Totalt har det gjorts atersdokningar pé cirka 4,6 miljoner kronor till Migrationsverket dér svar dnnu
inte meddelats. En del av intdkterna dr osdkra, bedomningen gors for varje atersok och utifran
forsiktighetsprincipen cirka 60 % (2,75 miljoner) dr inkluderat i prognosen.

Osikerhetsfaktorer

I slutet av augusti forbereds det forsta atersokningarna frén staten for coronarelaterade kostnader
pa cirka 4 miljoner kronor for socialndmnden. Det andra tillfdllet blir i slutet av november.
Forvaltningen bedomer att sannolikheten att fa hela summan &r mycket liten. I den hér prognosen
uppskattas intikten till 0,5 miljoner.

Fran atersokningar hos Migrationsverket invintas fortsatt svar om cirka 4,6 miljoner. Av dessa har
knappt 60 % (2,75 miljoner) inkluderats 1 prognosen. Kommande besked frdn Migrationsverket
kan séledes fordndra resultatet at savil det simre som det bittre.

Inom flera av blocken inryms i budget och ekonomiuppfoljningar en viss buffert for externt kopt
vard, eftersom bistdndsbeslut fattas under hela aret och alla brukare och klienter inte ar kidnda vid
arets borjan. Vid varje uppfoljning ses bufferten dver och nya bedomningar gors utifran radande

Socialnamnden, Ekonomisk uppfdljning 6(9)



situation. Fortfarande ganska langt fram pd aret kan déarfor de ekonomiska effekterna svinga savil

positivt som negativt.

Handlingsplan for Budget i balans 2020

De étgirder som beskrivits for nimnden i den tidigare separata handlingsplanen for ekonomi 1
balans héller pa att genomforas, med ett par justeringar i delar av tidsplanen. Trots att nimnden
prognostiserar en ekonomi 1 balans i ar kvarstar behovet av anpassningar till ny kostnadskostym.
Detta eftersom de storsta anledningarna till en forbéttrad prognos ér av kortsiktig karaktér.

Prognos helir och budgetavvikelse (tkr)

Tillagg Prognostiserad Prognostiserad
" Nettokost Budget och -
Namndens verksamheter nettokostnad budgetavvikelse
nad 2019 2020 avdrag
2020 2020
2020

Effektiviseringsbeting -23 482 17 100 -6 382
Namnd- och 1368 1238 1238 0
styrelseverksamhet
Vard och omsorg enligt
SoL och HSL
-Foérebyggande verksamhet 3033 3530 3589 59
SoL
-LOV - hemtjanst och
delegerad HSL 38 560 33450 -700 38 386 -5 636
-Vard & omsorg i ordindrt 26 282 28 796 27 860 936
boende dvrigt
-vard & omsorg i sarskilt/ 96 871 93 668 81 93 054 695
annat boende
Vard och omsorg enligt
LSS och SFB
-Insatser LSS i ordinart 29 487 35 129 1266 31 281 2 582
boende
-Insatser LSS i boende med 39 054 42 417 300 39 562 3155
sarskild service
Fardtjanst och riksfardtjanst 5912 5023 3 696 1327
Individ och familjeomsorg
-Ifo 6ppenvard och stdd 22 106 30705 54 27 498 3262
-Ifo vard och stod 35 464 32 104 27 33 521 1390
institution/annat boende
-Ifo, ekonomiskt bistand 8 621 9219 80 8 499 800
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Flyktingmottagande 6 324 664 200 464

Arbetsmarknadsatgarder 2621 3 895 3 151 745
Summa socialnamnd 315702 296 358 15 676 311 534| 500
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Investeringar

Prognos helir och avvikelse investeringar (tkr)

KF- Tilligg Utgift | Prognos | Prognos
Investerings-projekt investerings | investerings investering . g . -
ram 2020 ram 2020 2020 investering investering
2020 2020
Verksamhetssystem VoO 500 +2000 1500 1500 +1000
Renovering av lokaler VoO 1000 0 0 0 1000
Socialnamnden, Ekonomisk uppfdljning 9(9)
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Catrin Josephson 2020-04-14 SN-2020/100

Socialchef

Socialnamnden

Handlingsplan for ekonomi i balans 2020-2023

Bakgrund

Kommunens riktlinjer fér god ekonomisk hushallning féreskriver att kommunens
verksamheter ska ha budget i balans. Namnd som inte har budget i balans ska besluta om
handlingsplan. Planen ska rapporteras till kommunstyrelsen samt fortldpande redovisa
framstegen tills budget i balans rader.

Socialnamndens totala underskott ar 2020 uppskattas till 26 miljoner kronor i prognos per 31
mars. Nedan féljer en beskrivning av de atgarder som foérvaltningen amnar genomféra.
Handlingsplanen kommer att foljas upp vid kommande ekonomiuppféljningar.

Socialnamndens verksamheter kommer oundvikligen att arligen fa héjda kostnader bland
annat i och med 6kande volymer. Socialnamndens verksamheter ar dven starkt
omvarldsberoende och kan andras snabbt. De atgarder som beskrivs i handlingsplanen
beraknas dock ge en faktisk kostnadsminskning pa de namnda artalen jdmfért med vilka
kostnader som nédmnden annars skulle ha haft det aktuella éaret.

Sammanstaéllning av atgardernas effekt

Den samlade effekten av férvaltningens atgéarder
Effekt 2020 Effekt 2021 Effekt 2022 Effekt 2023

| 341 000 kr | 7193 800 kr | 10 795 000 kr | 10 985 000 kr

Den samlade effekten av féreslagna atgérder som kréver politiska beslut
Effekt 2020 Effekt 2021 och kommande ar

‘ 41 000 kr ‘ 355 200 kr och 6kande i takt med volymékningar

Fokusomrade 1: Optimera bemanningen inom foérvaltningen

Planerade atgarder inom omradet férvantas generera besparingar pa 2,3 miljoner jamfort
med budget 2020 (341 tkr mot prognos). Effekten 2021 beraknas till 5,6 miljoner kronor och
darefter 7,9 miljoner kronor arligen jamfért med varje ars nettokostnad/behov av
kommunbidrag om inga atgarder genomfors. | berakningen har inte arliga I6ne- och
prisupprakningar medtagits.

Exempel

| detta totalbelopp ingar bland annat nettoeffekten av att barn och unga under en
tvaarsperiod har hojda I6nekostnader medan stabiliteten i arbetsgruppen byggs upp och
nyttjandet av konsulter trappas ner. For ar 2020 ar medtagen effekt 0 kr, eftersom
forandringarna redan ar medraknade i senaste prognosen med 2,5 miljoner. Darefter dkar
effekten for att fran ar 2022 beréknas innebara en kostnadsminskning med 3,8 miljoner
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jamfort med nuvarande prognos. Detta ar en atgard som utdver en kostnadseffektivisering pa
sikt aven innebar en viktig kvalitetshojning.

Konsekvens

| och med férandringarna bedéms sarbarheten i vissa delar av organisationen oka.
Forandringarna bedéms dock som mojliga sa lange forvaltningen fortsatter pa den inslagna
vagen av att effektivisera arbetet, bland annat genom digitalisering, sa att dkande volymer i
den vaxande kommunen inte gor att organisationen snart behéver vaxa igen.

Fokusomrade 2: Forandring av arbetssatt/lokaleffektivisering

Planerade atgarder inom omradet innebar uppsagda lokalkontrakt samt en
hemmaplanssatsning med en bedémd effekt 2021 pa 1,1 miljoner kronor och aren darefter
med knappt 2,4 miljoner kronor arligen.

Exempel

Inom férandringarna inryms nettoeffekten av en hemmaplanssatsning dar kompetens och
arbetskraft inom utférarsidan utdkas for att minska ner pa externt képt vard och behovet av
placeringar. Just detta arbete beraknas innebara en nettokostnadsminskning pa ca 1 miljon
ar 2021 och 2 miljoner per ar darefter.

Konsekvens:

Hemmaplanssatsningen ar inte enbart en kostnadsatgard utan ar aven ett viktigt utvecklings-
arbete for att i allt hdgre utstrackning vara en socialtjanst som utformar stdd utifran individens
behov och inte utifran organisationen.

Forandringarna avseende lokaler ar en forsamring for verksamheten som forvaltningen anda
beddmer som godtagbar.

Fokusomrade 3: Digitalisering
Inférande av ett nytt verksamhetssystem for Vard- och omsorgskontoret berédknas generera
en besparing pa 80 tkr ar 2020 och 500 tkr kronor arligen med start 2021.

Forvaltningen har aven paborjat ett arbete for att automatisera processer (RPA), vilket dock
ar forsenat i och med att upphandling invantas. Dartill paverkar pagaende pandemi nar
forvaltningen kan arbeta vidare. Innan processer for automatisering ar framtagna ar det
ocksa svart att berakna vilka effekter arbetet kommer att ge pa namndens ekonomi. Utifran
forsiktighetsprincipen ar inga besparingseffekter darfor medtagna i denna handlingsplan.

Forvaltningen arbetar dven med att inféra trygghetsframjande teknik som norm inom
omsorgen. | dagslaget finns inga sakra berakningar pa kostnadseffekter, varfor inte heller
detta finns med i handlingsplanens utrakningar.

Konsekvens:

Forvaltningen ar 6vertygad om att digitaliseringsarbetet pa sikt kommer att medféra
kostnadseffektiviseringar saval som en positiv utveckling i 6vrigt inom socialndmndens
verksamheter.
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Fokusomrade 4: Politiska atgarder
Forvaltningen foreslar foljande politiska atgarder med en arlig effekt av ca 555 tkr fran och
med ar 2021 innan effekten av standigt 6kande volymer tagits med i berakningarna:

- Hojning av egenavgiften inom fardtjanst: Forvaltningen bedémer atgarden som relativt Iatt.
Egenavgiften har inte hojts pa manga ar och Knivsta kommun ligger nu lagre an flertalet
jamférbara kommuner. De héjda intdkterna beraknas forsiktigt till ca 160 tkr arligen, med
mojlig delstart sent ar 2020, beroende pa den politiska processen.

- Hajning av kostnad fér matlador: Arendet ar aterremitterat till férvaltningen som kommer att
aterkomma i maj manad. Foérvaltningen foreslar fortsatt att brukarens pris for en matlada ska
hojas till att motsvara forvaltningens kostnad for bestallningen. Detta beddms generera ca
40-45 tkr arligen. Atgarden bedéms av férvaltningen som latt eftersom alternativet innebar att
kommunen subventionerar en specifik leverantdrs matlador, vilket aldrig varit fullmaktiges
intention. Den enskilde brukaren har dessutom andra valmajligheter an att fa sin mat i form
av matlador.

Politiska atgarder som inte féreslas av nédmnden

- Halvering av beviljade foreningsbidrag. Atgarden bedéms av férvaltningen som medelsvar
da frivilligsamhallet ar en positiv och viktig kraft for namndens malgrupper pa olika satt.
Socialnamnden beviljar arligen ca 200 tkr i féreningsbidrag. Férvaltningen foreslar att
socialnamnden specificerar en budget pa halva beloppet arligen samt uppmanar
foreningarna att samla ansokningarna till en och samma tidpunkt pa aret — fér en mojlig
helhetsbeddmning av socialnamnden.

- Minska antalet feriearbetare till halften: Atgarden beddéms av forvaltningen som svar, da
den férsamrar ungdomars mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden sa lange inget nytt
ersatter nuvarande upplagg. Atgarden ar dock laglig och méjlig och skulle innebéra en
besparing pa minst 255 tkr arligen.

Politiska atgarder som inte féreslas av férvaltningen

Utifran besparingsuppdraget har forvaltningen aven identifierat ytterligare
besparingsatgarder som ar lagliga att genomféra. Forvaltningen foreslar anda att dessa
besparingar inte genomfors.

Dessa atgarder innefattade nedlaggning av Lycktraffen, Stegen och Familjecentralen.
Dartill konstaterar forvaltningen att kommunen sannolikt kommer att fa sta for
ungdomsmottagningens kuratorskostnad fran och med &r 2021 och att det inte finns nagot
lagkrav pa att bemanna ungdomsmottagningen med kurator. Det &r dock en mycket viktig
forebyggande och tidig samhallsinsats varfor forvaltningen inte vill féresla atgarden. Samma
argument ligger bakom att forvaltningen inte heller féreslar nedlaggning av de 6vriga
verksamheterna. For Stegens rakning foreslas dock en lokalférandring — vilket &r inkluderat
under ovanstadende fokusomrade lokaleffektivisering.

Utdver dessa forslag har redan kommunfullmaktige pa socialndmndens forslag hojt
egenavgift for hemsjukvard samt infért avgift for ledsagning enligt SoL. Detta beraknas
framdver att innebara ca 100 tkr per ar i hogre intakter.
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Namndsekreterare

Socialnamnden

Socialnamndens sammantradestider 2021

Forslag till beslut
1. Socialnamnden sammantrader ar 2021 18 februari, 25 mars, 29 april, 27 maj, 2
september, 7 oktober, 25 november samt 16 december.

2. Den 18 februari bérjar sammantradet kl. 8.00, évriga datum kl. 8.30.
3. Namndens mal- och budgetdialog genomfdrs i anslutning till sammantradet den 7 oktober.

4. Socialnamndens individutskott sammantrader ar 2021 den 13 januari, 4 februari, 11 mars,
15 april, 12 maj, 17 juni, 19 augusti, 23 september, 21 oktober, 11 november samt 2
december.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har beslutat om sammantradestider for 2021,
varefter dvriga namnder fattar beslut om sina. Férslaget till sammantradesplanering har
anpassats efter kommunens ekonomiska arsplanering, som ocksa star under vissa lagkrav.
Dessutom har hansyn tagits till helgdagar och skollov.

Overgripande om sammantradesplaneringen

Eftersom kommunen i praktiken bara har ett sammantradesrum som fungerar bra for
namndsammantraden, kan namndernas sammantraden inte ligga pa samma datum. For att
minska sarbarheten vid franvaro stravar namndsekreterargruppen aven efter att inte lagga
sammantraden for tatt. Arbetet férenklas betydligt om namndernas sammantraden ager rum
pa olika veckodagar. Av detta foljer att det finns mycket sma majligheter att justera
planeringen nar den val har gjorts.

Presidieberedningar

| det gemensamma reglementet for styrelsen och namnderna fastslas att utskick till
sammantradet ska dga rum en vecka innan sammantradet. Presidieberedningarna bor darfor
ligga cirka tva veckor fére namndens sammantrade for att kunna goéra utskick en vecka innan
sammantradet. 2021 skulle presidieberedningarna, om ndmndens sammantradesdatum
beslutas enligt férslag, vara den 4 februari, 11 mars, 15 april, 12 maj, 19 augusti, 23
september, 11 november samt den 2 december.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Forslaget innehaller atta sammantraden for socialndmnden, vilket ar ett mindre jamfért med
sammantradesplaneringen for 2020.

For individutskottet foreslas elva sammantraden under 2021, vilket ar en minskning med ett
sammantrade jamfort med 2020 ars sammantradesplanering. Bedémningen ar att behovet
av fler sammantraden borde minska genom att ha ett jamnt fldde av sammantraden, och
genom ett beslut tidigt under hésten 2020 ge férvaltningen mojlighet att planera arenden
efter sammantradesplaneringen.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Ovriga underlag for beslut
Tjansteutlatande 2020-07-08

Beslutet ska skickas till
Akten

Vard- och omsorgskontoret
Kommunikationsenheten

Catrin Josephson

Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar
Ja[d Nej [] att betrakta som barn

Barnen till de politiker och tjanstepersoner som deltar pa sammantraden paverkas av
sammantradesplaneringen.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

Planering har tagit hansyn till skollov.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Att sammantraden som regel férlaggs pa datum utanfér skolloven innebar inte att
forberedande arbete inte kan behdva goéras under skollov eller liknande.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja [] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.



Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2020-05-20-2020-09-02

Dokumentnr.
2020-07-15 SN-2020/210-3

2020-06-17 SN-2020/191-2

augusti

Delegationsbeslut att inte anmadla incidenten till Inspektionen Lisa Bouveng
for vard och omsorg, IVO

Diarieenhet
SN-2020/210 Konkurrensutsattning inom dynamiskt Socialnamnd
inkopssystem, bemanning sjukskoterskor, Estrids gard juli-
augusti
SN-2020/191 Lex Sarah - rapport och utredning om Socialnamnd

missférhallanden elelr risk for missforhallanden, Estrids gard
2020-05-24



Lista 6ver ordférandebeslut 2020-05-28-2020-09-02

Dokumentnr. Dokumenttitel ig Diarieenhet
2020-08-20 SN-2020/230-2 Ordférandebeslut - Revidering av namndbudget for Ekaterina Widén SN-2020/230 Revidering av namndbudget fér Socialndmnden Socialndamnd
socialndmnden 2020 2020
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