Knivstag

kommun

KALLELSE 1(3)
2021-05-20

Sammantrade med socialnamnden

Tid: Torsdag den 27 maj 2021, kl 08:30.

Plats: Distanssammantrade, se separat information. Motesrum i kommunhuset ar Kvallsta.
Ordférande: Kerstin Eskhult (C)

Sekreterare: Josefin Lindstrom

Forhinder: Ledamot som inte kan delta vid sammantradet kan mejla till
josefin.lindstrom@knivsta.se.

Slutet sammantrade

Sammantradet ar slutet.

Foredragningslista

Dnr

1. Upprop
2, Justering
3. Godkannande av dagordning

Informationsarenden

4, Verksamhetsinformation — rad och stod
5. Information fran budgetdagen
6. Aktuellt fran forvaltningen

a) Covid-19-laget
b) Overgangen till verksamhetssystemet Viva
c) Extratjanster


mailto:josefin.lindstrom
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Socialndmnden Kallelse/féredragningslista

10.

11.

12.

13.

2021-05-20

Avtals- och verksamhetsuppfoéljning av Vilhelms gard,
Vardaga — uppfoljning av atgards- och handlingsplan

Tjansteutlatande 2021-04-28
Atgardskrav och utvecklingsomraden
Svar pa atgardspunkter och utvecklingsomraden

Verksamhetsuppféljning LOV hemtjanst egen regi —
uppfoljning av atgards- och handlingsplan

Tjansteutlatande 2021-05-04

Atgardskrav och utvecklingsomraden
Handlingsplan

Beslutsarenden

Regler for foreningsbidrag

Tjansteutlatande 2021-04-29

Regler bidrag till ideella féreningar, stiftelser och organisationer

inom det sociala omradet — férslag 2021-04-29

Foreningsbidrag till Bris region Mitt 2021

Tjansteutlatande 2021-05-03
Ansokan fran Bris

Foreningsbidrag till Bufff Uppsala 2021

Tjansteutlatande 2021-04-29
Ansokan fran Bufff Uppsala for 2021

Riktlinjer for arbete mot vald i néra relationer

Tjansteutlatande 2021-05-19

Riktlinjer for arbete mot vald i nara relationer — férslag 2021-05-19

Ekonomisk uppfoljning per sista april 2021

Tjansteutlatande 2021-05-18
Ekonomisk uppféljning per april 2021
Uppféljningsmall 2021

2 (3)

SN-2020/31

SN-2020/95

SN-2021/124

SN-2021/49

SN-2020/255

SN-2021/132

SN-2021/4
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14. Verksamhetsuppfoljning av hemsjukvard och rehabilitering SN-2021/26
Tjansteutlatande 2021-04-29
Rapport

15.  Forslag modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten SN-2021/84
Tjansteutlatande 2021-05-19
Forslag modell tillitsbaserad styrning i hemtjansten

16. Extra sammantrade SN-2020/220
Forslag: 15 juni, ki 8.30.

17.  Yttrande till forvaltningsratten (sekretess)
Handlingar skickas ut per post.

18. Anmadlan av delegationsbeslut

- Protokoll fran socialnamndens individutskott 2021-05-12.

- Delegationslista ur Viva, individ- och familjeomsorgen
2021-04-01-2021-04-30.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2021-04-28 SN-2020/31

Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Avtals- och verksamhetsuppfoljning av Vilhelms gard, Vardaga -
uppfoljning av atgards- och handlingsplan

Forslag till beslut

Socialndmnden tackar fér redovisningen av ”Svar pa: Atgardskrav och utvecklingsomraden
som presenterats i rapporten utifran avtals- och verksamhetsuppféljningen”, Vilhelms gard,
Vardaga.

Sammanfattning av arendet

Avtals- och verksamhetsuppféljning har under 2020 genomforts av verksamheten sarskilt
boende Vilhelms gard, som drivs av Vardaga AB enligt avtal med Knivsta kommun.
Uppfoljningen har genomforts av Kvalitets- och utvecklingsavdelningen inom Vard- och
omsorgskontoret.

Vid uppféljningen har bade styrkor och brister i kvaliteten identifierats. Det som fungerar
sarskilt val ar att verksamhetens vision, vardegrund och mal ar férankrade. Arbetssatt och
bemoétande bedéms vara valfungerande, liksom arbete med kontaktmannaskap, kontinuitet,
information, delaktighet, integritet och arbete med risksituationer. Kompetensen ar i enlighet
med vad som kravs for verksamhetsomradet och avtalet med Knivsta kommun.
Utvecklingsomraden och atgardspunkter finns framférallt inom omradet for halso- och
sjukvard, samt dokumentation av delaktighet och samverkan samt genomférandeplaner.

2021-02-18 presenterades rapporten pa socialnamnden, som beslutade att Vardaga vid
socialnamndsammantrade i maj 2021 ska redovisa hur de avser att arbeta med de krav pa
atgarder och utvecklingsomraden som presenteras i rapporten, se bilaga "Atgardskrav och
utvecklingsomraden som presenterades i rapport utifran avtals- och verksamhetsuppféljning
SN-2020/31”. 2021-04-26 inkom ”Svar pa: Atgérdskrav och utvecklingsomraden som
presenterats i rapporten utifran avtals- och verksamhetsuppféljningen”, se bilaga. Kvalitets
och utvecklingsavdelningen, Vard- och omsorgskontorets godkanner svaret och kommer
folja upp att atgarderna har haft dnskad effekt i samband med kommande avtals- och
verksamhetsuppféljning.

Bakgrund

Socialnamnden har ett ansvar att sakerstalla att verksamheten har en god kvalitet. Ansvaret
galler bade for verksamhet i egen regi och de externa som kommunen har avtal med. Social-
namnden har ett ansvar att se till att samtliga utférare bedriver sin verksamhet i enlighet med
géallande lagstiftning och utifrdn ingangna avtal.

Socialndmnden har beslutat om en modell fér uppfdljning och kontroll av kvalitet inom upp-
handlad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell géller for kommunens egna verk-
samheter (egen regi). Uppfdljningen sker enligt, av socialndmnden, fastlagd uppfdljningsplan
och ingar i den interna kontrollen.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag

Atgardskrav och utvecklingsomraden som presenterats i rapport utifran avtals- och
verksamhetsuppfoljning SN-2020/31

Svar pa: Atgardskrav och utvecklingsomraden som presenterats i rapporten utifran avtals-
och verksamhetsuppfdéljningen

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Vilhelms gard, Vardaga AB
Kvalitets- och utvecklingschef
SAS

MAS

MAR

Omradeschef myndighet
Enhetschef bistandsenheten

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X1 att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.
Arendet galler uppfdlining av kvalitet inom sarskilt boende fér aldre.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Handldggare Datum Diarienummer
Ulrika Brugard 2021-01-21 SN-2020/31

Atgirdskrav och utvecklingsomraden som presenterats i rapport utifran avtals- och
verksamhetsuppfoljning SN-2020/31

Krav pa atgarder

Forslag pa
utvecklingsomrade

Vision,
vardegrund och
mal

Sakerstall att verksamheten
ar val insatt i de mal som ar
satta av Knivsta kommun for

Personalfragor

omsorgskontoret, om ersattare till verksam-
hetschef vid franvaro.

verksamhetsomradet.
Genomforande- | Sakerstall att genomférandeplaner delas med Se over vad verksamheten
planer Bistandsenheten. behover forandra for att helt
arbetar utifran de allmanna
" = e -- raden, 1 exempelvis
Sakerstall att regelbunden uppfdljning gors. gallande mal, ansvar for
. . aktivitet, samverkan,
Sakerstall: uppfdljning av insats, den
En tydligare beskrivning av hur, nar och var enskildes delaktighet, andra
insatserna ska utforas. personers delaktighet i
Uppgift om den enskilde vill att narstaende ska framtagande av
delta i métet och om sa sker. genomfbrandeplan samt nar
planen har faststallt,
samverkan.
Arbetsmiljo Sakerstall att information lamnas till Vard- och

Basal hygien

Ledningen behodver ge tydligare aterkopplingar till
alla medarbetare om resultat av matningar for att
gOra medarbetare delaktiga i diskussioner om
konkreta forbattringsatgarder.

Sakerstall utbildning om observationsmatningar
och pabdrja manatliga matningar

Lakemedelshan
tering

Sakerstall med utférarens MAS vilken leverantor
av tjansten som ska kontaktas.

Kontakt med
legitimerad
personal

Sakerstall att rutinerna hanteras muntligt av
sjukskoterska respektive rehabiliteringspersonal i
dialog med medarbetare under introduktionen,
forutom att medarbetare sjalv ska ansvara for att
ga igenom rutinen.

Ordinationer fran
legitimerad
personal och
dokumentation

Aven ordinationer kan
noteras av kontaktmannen i
genomférandeplanen, det
blir da en helhet bade for
brukare och personal samt
kommer med i det dagliga
utférandet pa tydligare satt.
Exempel: Gangtraning, se
instruktion i parm.

! Avtal: SN 2018/300, 6 kapitlet 2 § SOSFS 2014:5

Knivsta kommun

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se

www.knivsta.se
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Ett observandum &r de
uppgifter som kraver
delegering for enstaka
personal att utfora. Det ar
sakrare att detta inte noteras
i denna plan.

Forskrivarkompe
tens for tekniska
hjalpmedel

Sakerstall forskrivarkompetens for madrasser hos
tjanstgérande sjukskoéterska/sjukskdterskor.

Medarbetare
och basforrad

Uppratta en skriftlig rutin for hantering av
basutrustning kvall och helg.

Uppratta en skriftlig rutin for basutrustning som
aven inkluderar vilka hjalpmedel personal har
tillgang till vid akut situation.

Medicinteknisk
apparatur och
utrustning, MTA

Registrera MTA enligt gallande riktlinje, dar
inventarieforteckningen kan utformas lokalt i
verksamheten eller utifran anvisningar fran
utférarens MAS.

Avvikelsehanter
ing

Sakerstall medvetenheten hos medarbetare
gallande att trycksar ar en avvikelse samt att verk-
samheten registrerar trycksaren i
avvikelsesystemet.

For dialog inom Vardaga och
med IT ansvarig inom Vard
och omsorgskontoret om
mojligheter till tekniska
atgarder for att forhindra
svarigheterna med mobil
signering

Knivsta kommun

Postadress: 741 75 Knivsta ® Besoksadress: Knivsta kommunhus, Centralvégen 18
Telefon: 018-34 70 00 @ Fax: 018-38 07 12 e E-post: knivsta@knivsta.se

www.knivsta.se
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vardaga

Svar pa: Atgirdskrav och utvecklingsomriden som presenterats i rapporten utifrin avtals- och verksamhetsuppfoljningen

2021-04-26

Krav pa atgirder

(Knivsta kommun)

Atgiirder och eventuell
handlingsplan

(Vardaga Vilhelms gard)

Forslag pa
utvecklingsomrade

(Knivsta kommun)

Atgiirder och eventuell
handlingsplan

(Vardaga Vilhelms gard)

Vision, virdegrund och mal

Sékerstall att verksamheten ar
vil insatt 1 de mal som &r satta
av Knivsta kommun for
verksamhetsomradet.

Protokoll frdn Socialndmndens
sammantriden tas upp pa
ledningsmote.

Genomforandeplaner

Séakerstall att
genomforandeplaner delas
med Bistandsenheten.

Sakerstéll att regelbunden
uppfoljning gors.

Sakerstéll: En tydligare
beskrivning av hur, nér och var
insatserna ska utforas. Uppgift
om den enskilde vill att

Pégaende

-Vi kommer érligen att limna
genomforandeplan till
bistandsenheten.

-Nar ny boende flyttar till
Vilhelms gard sé skall
genomforandeplan vara
upprittad inom 14 dagar och

Se dver vad verksamheten
behover fordndra for att helt
arbetar utifran de allméinna
rdden, exempelvis gillande
mal, ansvar for aktivitet,
samverkan, uppfoljning av
insats, den enskildes
delaktighet, andra personers
delaktighet i framtagande av
genomforandeplan samt nér

Vi har numera
dokumentstddjare som
kommer hjélpa, stotta och
utbilda kontaktmén 1 att skriva
genomforandeplan korrekt och
att det framgér delaktighet och
samverkan med sjukskdterska,
fysioterapeut och
arbetsterapeut.

177




nérstdende ska delta 1 motet
och om sa sker.

dérefter 6verlamnas till
bistandsenheten.

-Kontaktmannen ansvarar for
att uppratta en
genomforandeplan och att
uppdatera denna utifran
géllande riktlinjer och rad.

-For att hjélpa och stotta de
kontaktmin som behdver det
sd har vi utsett och utbildat
dokumentationsstodjare.

-Vi har skapat en lista med
lagenhetsnummer och dér det
framgar nér vi gjort senaste
genomforandeplan och nér vi
lamnat planen till
bistdndsenheten. Detta for att
kunna folja upp nér det ar dags
att uppdatera
genomforandeplan och nir det

planen har faststallt,
samverkan.

217




ar dags att l[dmna till
bistdndsenheten.
Dokumentstddjare och
gruppchef ansvarar for att
detta sker.

Arbetsmiljo Personal- fragor

Sékerstill att information
ldmnas till Vard- och
omsorgskontoret, om ersittare
till verksamhetschef vid
franvaro.

Genomfort

Verksamhetschef informerar
sin franvaro och ersittare.

Basal hygien-

Ledningen behover ge
tydligare dterkopplingar till
alla medarbetare om resultat
av métningar fOr att gora
medarbetare delaktiga 1
diskussion-er om konkreta
forbattringsatgirder. Sakerstéll
utbildning om
observationsmétningar och
paborja manatliga métningar

Genomfort

Det genomfors manatliga
observationsmétningar av
hygienombuden.

VC, hygienombud och
sjukskoterskor gar igenom
resultat och bestimmer
atgérder.

3/7
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Aterkopplas av verksamhets-
chef pd APT for diskussion
och atgérder.

Likemedelshantering

Sakerstill med utforarens
MAS vilken leverantor av
tjdnsten som ska kontaktas.

Genomfort
Apoteket AB idr var leverantor.

Kvalitetsgranskning av
lakemedelshantering/
lakemedelsrevision fran
Apoteket AB ar inbokad till
den 25 maj 2021.

Kontakt med legitimerad
personal

Sakerstéll att rutinerna
hanteras muntligt av
sjukskoterska respektive
rehabiliteringspersonal i dialog
med medarbetare under
introduktionen, forutom att
medarbetare sjdlv ska ansvara
for att g& igenom rutinen.

Genomford

Sjukskoterska gér igenom
rutinen i samband med
delegering eller vid annan
avsatt tid vid introduktionen.

Arbetsterapeut eller
fysioterapeut gar igenom

417




rutinen vid
forflyttningsutbildning.

Ordinationer fran
legitimerad personal och
dokumentation

Aven ordinationer kan noteras
av kontaktmannen i
genomforandeplanen, det blir
dé en helhet bade for brukare
och personal samt kommer
med i det dagliga utférandet pa
tydligare sétt. Exempel:
Gangtrining, se instruktion i
parm.

Ett observandum ér de
uppgifter som kraver
delegering for enstaka
personal att utfora. Det ar
sakrare att detta inte noteras i
denna plan.

Dessa ordinationer kommer att
noteras 1 genomforandeplan.
Kontaktmannen ansvarar men
kommer vid behov att fa hjilp
av dokumentationsstodjare (se
ovan).

Forskrivarkompetens for
tekniska hjilpmedel

Séakerstéll forskrivarkompetens
for madrasser hos

Sjukskdterskorna har bokat tid
for utbildning och genomgang

5/7
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tjdnstgorande
sjukskoterska/sjukskoterskor.

av forskrivning hos MAR
Marini Adams.

Medarbetare och basforrad

Uppritta en skriftlig rutin for
hantering av basutrustning
kvéll och helg. Uppritta en
skriftlig rutin for basutrustning
som dven inkluderar vilka
hjilp-medel personal har
tillgang till vid akut situation.

Pégaende
Rutin haller pa att skrivas.

Den skall vara klar 30 maj
2021.

Darefter informeras den till
medarbetare pa APT i juni.

Medicinsk apparatur och Registrera MTA enligt Pégaende
utrustning, MTA géllande riktlinje, dér
inventarieforteckningen kan Inventarieforteckning haller pa
utformas lokalt 1 verksamheten | att upprittas. Den skall vara
eller utifrdn anvisningar frén klar senast 24 maj 2021.
utforarens MAS.
Avvikelsehantering Sékerstédll medvetenheten hos | Genomfort For dialog inom Vardaga och | Vi har denna frdga med oss

medarbetare géllande att
trycksar dr en avvikelse samt

med IT ansvarig inom Vard-
och omsorgskontoret om

men har valt att avvakta i
véntan pa att vi forst behover

6/7




att verksamheten registrerar
trycksaren 1 avvikelse-
systemet.

Vi har gétt igenom pa APT
vad ett trycksar dr samt visat
vart avvikelsesystem hur man
registrerar avvikelse.

Avvikelser registreras nu i
systemet.

mojligheter till tekniska
atgérder for att forhindra
svarigheterna med mobil

signering.

se till att sékra att
trygghetslarm och brandlarm
alltid fungerar. Vi har
felanmalt till
systemavdelningen pa
kommunen samt till Tunstall.

717
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Ulrika Brugard 2021-05-04 SN-2020/95

Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Verksamhetsuppfoljning LOV hemtjanst egen regi — uppfdljning av
atgards- och handlingsplan

Forslag till beslut
Socialnamnden tackar for redovisningen Atgérds- och handlingsplan for Enheten Hemvard,
LOV hemtjanst egen regi.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsuppfoéljning har genomforts av den del av enheten fér Hemvard som bedriver
hemtjanst i egenregi utifran LOV. Det galler hemtjanst och delegerad halso- och sjukvard
som utférs av omvardnadspersonal, men inte den del av verksamheten som utfors av
legitimerad personal, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, eller den éppna
motesplatsen Lycktraffen. Uppféljningen har genomforts av Kvalitets- och utvecklingsavdel-
ningen inom Vard- och omsorgskontoret.

Vid uppféljningen har bade styrkor och brister i kvaliteten identifierats. Det som fungerar
sarskilt val ar enhetens egen uppféljning av planering och utférda insatser, att de gor for-
andringar direkt da de ser att det behdvs, samt att de tar kontakt med Bistandsenheten for
uppfdljning av insatsbeslutet. Verksamheten har god samverkan inom enheten och med
andra verksamheter inom Knivsta kommun och andra verksamheter som ar av vikt. Hemvard
har en stabil personalgrupp med genomgaende kompetens enligt forfragningsunderlag.
Verksamheten har de styrande visionerna, mal och vardegrund inbyggda i planeringssystem
och genomférandeplaner, sa att de blir en naturlig del av arbetet.

Inom nagra omraden finns krav pa atgarder samt utvecklingsomraden, sarskilt gallande
arbete med genomférandeplaner, kontaktmannaskap, dokumentation samt systematiskt
kvalitetsarbete.

2021-03-25 presenterades rapporten pa socialnamnden, som beslutade att Enheten
Hemvard vid socialnamndsammantrade i maj 2021 ska redovisa hur de avser att arbeta med
de krav pa atgarder och utvecklingsomraden som presenteras i rapporten, se bilaga
"Atgardskrav och utvecklingsomraden som presenterades i rapport utifran verksamhets-
uppfoljning SN-2020/95”. Enheten Hemvard har inkommit med sitt svar, se bilaga. Kvalitets
och utvecklingsavdelningen, Vard- och omsorgskontorets godkanner atgards- och handlings-
planen och kommer félja upp att atgarderna har haft 6nskad effekt i samband med komman-
de verksamhetsuppfdljning.

Bakgrund

Socialndmnden har ett ansvar att sakerstalla att verksamheten har en god kvalitet. Ansvaret
galler bade for verksamhet i egen regi och de externa som kommunen har avtal med. Social-
namnden har ett ansvar att se till att samtliga utférare bedriver sin verksamhet i enlighet med
gallande lagstiftning och utifran ingangna avtal.

Socialndmnden har beslutat om en modell for uppfdljning och kontroll av kvalitet inom upp-
handlad och kundvalsstyrd verksamhet. Uppfdljningen sker enligt, av socialnamnden, fastlagd
uppféljningsplan och ingar i den interna kontrollen.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut

Atgéardskrav och utvecklingsomraden som presenterats i rapport utifran
verksamhetsuppféljning SN-2020/95

Atgards- och handlingsplan fran Enheten Hemvard

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Enhetschef Hemvard
Kvalitets- och utvecklingschef
SAS

MAS

MAR

Omradeschef myndighet
Omradeschef utforare

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [X] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Arendet galler uppféljning av kvalitet inom hemtjanst.
Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Ulrika Brugard Dnr SN-2020/95

Socialt ansvarig socionom

Atgardskrav och utvecklingsomraden som presenterats i rapport
utifran verksamhetsuppfoljning LOV hemtjanst egen regi, SN-2020/95

Krav p& atgarder Forslag pa
utvecklingsomrade
Arbetssatt, | -Sakerstall att samverkan mellan brukare och -Skapa samsyn och forstaelse
metoder personal sa langt mojligt bygger pa inom verksamheten 6éver hur
och kontaktmannaskap. planeringsverktyget ska
bemotande | -Sakerstall att verksamheteten forstar hur anvandas och forstas, samt ha
personalbemanningen ar anpassad utifran samsyn dver vilken tid som
bistandsbeslut sa att samtliga brukare far den behovs for att utfora de olika
service och omvardnad som de har ratt till. arbetsmomenten.
Dokumenta-| - Sakerstall att verksamheten har en samsyn vad
tion och galler tidsplanering, tidsatgang och teknisk
informa- utrustning for att dokumentation ska ske i
tions- enlighet med lag, foreskrifter, allménna rad och
overforing | forfragningsunderlag.
- Sakerstall att verksamheten har samsyn dver
den tid som behovs for informationsdverféring.
Genomféran | -Sakerstall att mal for insatsen enligt nAmndens -Genom att tydliggora vilken
deplaner beslut framkommer. hénsyn som tagits till brukarens
-Séakerstall att det framkommer nér planen har synpunkter och dnskemal och p&
faststallts samt hur och nér uppfdljning ska ske. vilket satt denne varit delaktigt i
-Sakerstall att det framkommer vilken hansyn som | framtagandet av genomféran-
har tagits till brukarens synpunkter och 6nskemal. | deplanen kan jag-form undvikas i
-Séakerstall att det framkommer om brukaren har genomfdrandeplanerna.
haft mgjlighet att ha med en narstaende eller inte,
samt narstdendes deltagande.
-Séakerstall att det framkommer vem hos utféraren
som ansvarar for genomférandet av varje aktivitet.
-Séakerstall att det framkommer hur samverkan ska
ske.
-Sékerstall att genomférandeplan upprattas for
varje brukare, att det sker inom 14 dagar och att
den vid behov revideras darefter. -Sakerstall att
genomfdrandeplaner gors till-gangliga for
Bistandsenheten.
-Revidera verksamhetens rutiner och eventuellt
andra stdddokument, s& att den helt och hallet
stammer 6verens med de allmanna raden, och
forfragningsunderlaget.
Samverkan | -Sakerstall att verksamheten har de samver-
kansrutiner och dverenskommelser som verk-
samheten behover.
Ovrigt utifran -Att verksamheten arbetar for en
Bistands- hoégre personalkontinuitet mot den
enheten enskilda brukaren, det vill sdga att
sa fa hemtjanstpersonal som
majligt méter samma brukare.
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-Att ge handledning och utbild-
ning av personal i hur méta och
bem©ota olika brukares behov och
onskemal samt vikten att folja
Overenskommelser i genomféran-
deplan.

-Att erbjuda sprakstod vid behov.
-Att ge handledning och utbildning
for att hoja kvaliteten pa
matlagningsstéd till brukare.

-Att i samverkan med
Bistdndsenheten se Gver
kontaktvdgarna mellan enheterna.

Systematiskt
kvalitets-
arbete

-Séakerstall att verksamheten har de rutiner som
behdvs och att rutiner ar val kéanda och efterfoljs i
verksamheten.

-Sékerstall foljsamhet till ledningssystem och
styrdokument.

-Séakerstall att verksamheten har de samverkans-
rutiner och dverenskommelser som verksamheten
behdver.

-Séakerstall att verksamheten pa APT aterger ater-
koppling om 6vergripande statistik for att medar-
betare ska goras delaktiga i det systematiska
forbattringsarbetet. | teammoten tas avvikelser upp
kring de enskilda brukarna. Vid APT ska det ges
aterkoppling om trender och systematiska brister
och ledningen behover fran APT tar med sig med-
arbetarnas forslag och idéer pa det och vilka
utmaningar verk-samheten behdver arbeta med
generellt.

-Nyttja den 6kade rapporteringen av fallincidenter
till att ocksa analysera och dra slut-satser om
viktiga atgardsomraden pa overgripande niva for
att forebygga fall.

- Se till att hantera brister i basala hygienrutiner
som awvikelser. Sammanstall ocksa dessa i
Stratsys HSL-avvikelsedel.

-Att arbeta mer systematiskt med
hanteringen av synpunkter och
klagomal, oavsett vilken vag det
inkom till verksamheten. -Hantera
alla avvikelsetyper i avvikelserad.

Basal
hygien

-Aterkoppla resultaten oftare och tydligare till
medarbetare samt vad som ar effektmal och
processmal gallande féljsamheten.

Kontakt
med legiti-
merad
personal

-Efterfraga hos legitimerad personal om muntlig
genomgang av rutin for att kontakta sjukskoterska
respektive rehabiliteringspersonal under introduk-
tionen och for upp det pa den nya checklistan.
-Se over handledarrollen utifran vad som
framkommer fran ledningens svar jamfort med
medarbetares svar om nar man blir handledare.

Forflytt-
ningsut-
bildning

For dialog med rehabiliterings-
personal om att félja med till
brukare for att instruera pa plats
framst dar det ar svarare/ mer
komplexa forflyttningar.

Medicinsk
produkter,
MTP

-Séakerstall att medarbetare reng6r apparatur och
utrustning enligt tillverkarens anvisningar. Om detta
ar oklart for respektive produkt kontaktas
sjukskoterska eller vardhygien for rad.

-Diskutera tillsammans med

legitime-rad personal betydelsen
av vad medarbetare inte uppfat-
tar som nagon systematik, kring

kompetens att hantera MTP.
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Knivsta @

kommun

Handlingsplan — Verksamhetsuppféljning av LOV hemtjanst
egen regi Enheten Hemvard.

Arbetssatt,
metoder och
bemotande

Aktivitet

Verksamheten har en tydlig samverkan
mellan brukare och kontaktman. Det var dven
en del av verksamhetens kontinuitetsmal
som uppnaddes enligt KF verksamhetsmal

Verksamheten har en daglig uppféljning av
personalbemanning for att sakerstalla att
brukare far den beslutade vard och omsorg
som ar beviljad. Sammanstallning kommer
presenteras som staende punkt pa APT for
att sakerstalla att all personal har férstaelse
och insikt i verksamhetens uppfyllelse.

Genomfort

Klart

Klart

Uppfolji-  Ovrigt

Dokumenta-
tion och
informations-
overforing

Verksamheten sakerstadller dagligen att
dokumentation, informationsoverfoéring och
tidsatgang ar tillracklig. For att skapa
ytterligare mojligheter for dokumentation
och informationséverféring har
verksamheten kopt in lasplattor som ar
kompatibla med nya verksamhetssystemet
dar personal har mojlighet att dokumentera
och ldsa fran journalsystemet under hela
arbetspasset.

Klart

Genom-
forande-
planer

Verksamheten har i och med nytt
verksamhetssystem VIVA reviderat
genomfdérandet och utformningen av
genomfdérandeplaner for att sakerstalla att
dessa 6verensstammer med SOFS 2014:5
samt forfragningsunderlaget pa samtliga
punkter. Utbildning av personal pagar
kontinuerligt under 2021.

2021-12-
31

Samverkan

Arbete pagar av verksamheten med att
sakerstalla att alla samverkansrutiner och
dokument ar reviderade och kommer
fortsatta att ske kontinuerligt under 2021.
Detta sker i samarbete med de verksamheter
dar samverkan sker.

2021-12-
31

Ovrigt utifran
Bistands-
enheten

Dokumentnamn

Handlingsplan - Avtalsuppfoljning

Agare av dokumentet
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Systema-
tiskt
kvalitets-
arbete

- Verksamheten har utsett "intern
revisor” som har som ansvar att
kontinuerligt revidera
verksamhetens rutiner.

- Verksamheten har en staende punkt
pa APT dar man via "arshjul” gar
igenom samtliga rutiner for att
sdkerstélla att dessa ar kanda av all
personal.

- Verksamheten har staende punkt pa
APT dar inkomna avvikelser
presenteras, pagaende aktiviteter
kring inkomna avvikelser samt
uppfoljning av dessa.
Medarbetarnas synpunkter och
forslag pa forbattring tas och och
dokumenteras i
synpunktshanteringen samt
minnesanteckningar for APT.

- Verksamheten lyfter alla inkomna
avvikelser bade SolL och HSL i
avvikelserad var 14:e dag for att
kunna lyfta, sammanstalla och
diskutera 6vergripande atgarder for
verksamheten.

Klart

Klart

Klart

Klart

Basal hygien

Verksamheten har en staende punkt pa APT
dar hygienombud kan utbilda och informera
om det senaste inom basal hygien.
Sammanstallning av hygienmatningar
presenteras dven under denna punkt.

Finns det brister i matningarna bland
personalen sa fokuserar vi extra pa dessa
under APT for att sakerstalla att all personal
har ratt kunskap.

Klart

Kontakt med
legitimerad
personal

Samarbetet med legitimerad personal och
deras professioner och ansvar har lyfts
tydligare i det reviderade
introduktionsmaterialet som ges till ny
personal. Mote och samtal med legitimerade
bokas i samband med introduktion for att oka
forstaelsen och samarbetet mellan
omvardnadspersonal och HSL personal.

Klart

Forflytt-
ningsut-
bildning

Rehabiliteringspersonal féljer med
omvardnadspersonal ut till brukare for att
kunna utbilda och instruera vid svara
forflyttningar hemma hos brukare

Klart

Medicinsk
produkter,
MTP

Rehabiliteringspersonal bjuds kontinuerligt in
pa APT for att informera och utbilda kring
hjalpmedel samt hur dessa ska rengdras samt

Klart

Dokumentnamn

Handlingsplan - Avtalsuppfoljning

Agare av dokumentet
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nar/om ett hjalpmedel behoéver kontrolleras
av legitimerad personal.

Dokumentnamn Agare av dokumentet

Handlingsplan - Avtalsuppfoljning
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Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Regler for foreningsbidrag

Forslag till beslut
Socialnamnden féreslar kommunstyrelsen att anta forslaget om regler for féreningsbidrag till
ideella féreningar, stiftelser och organisationer inom det sociala omradet.

Sammanfattning av arendet

Reglerna for féreningsbidrag har tagits fram for férenkla ansékning och handlaggning samt
att tydliggora vilka féreningar och verksamheter som kan vara aktuella for bidrag fran
socialnamnden.

Reglerna kommer att kompletteras med rutiner och malet ar att ansékningarna fran och med
2022 kan goras och hanteras genom den e-tjanst kommunen har for att hantera férenings-
bidrag inom Kultur- och fritidskontoret.

Bakgrund

Ideella féreningar, organisationer som verkar inom det sociala omradet ar en viktig aktor
inom valfardsutvecklingen, kan starka demokrati och 6ka delaktighet och minska utanfor-
skap. De ar ett viktigt komplement till de insatser som gors av skola, socialtjanst och andra
myndigheter.

Med férening menas har ideell férening, stiftelse, organisation eller samfund, som inte ar
vinstdriven utan ska vara av idéburen karaktar.

Stod till social férening kan ges till férening som har som framsta syfte att stédja manniskor
som ar i behov av samhallets stod. Darutdver kan foreningen verka fér 6kat engagemang i
sociala fragor, forbattrad folkhalsa, minska utsatthet, fortryck och vald i samhallet, 6ka
integration och acceptans for olika grupper i samhallet.

Det kan till exempel vara att driva traffpunkt, genomféra fritidsaktiviteter, ge utbildning och
information eller ge stdd till anhériga. Det kan gélla bade I6pande verksamhet, kurser eller
sarskilda aktiviteter och arrangemang.

Foreningsbidraget ar ett engangsstdd. Ansékan kan goéras darefter for ny aktivitet eller
period.

Socialndmnden har sedan tidigare hanterat ansékningar fran féreningar och beviljat bidrag.
Utover ” Regler for tillfalligt foreningsbidrag avseende ensamkommande som fyller 18 ar
under pagaende asylprocess” KS-2018/517 har det dock saknats regler och rutiner for
hanteringen. Knivsta kommun har Regler for féreningsbidrag inom Kultur- och Fritidsnamn-
dens omrade, KS-2019/389, for barn-, unga-, pensionarsféreningar och kulturarrangemang.
De féreslagna reglerna ar i linje med de som ar framtagna for kultur- och fritidsnamnden,
men anpassade for socialnamndens omrade”.
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Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslagna bidragsregler innebar inte i sig nagra ekonomiska konsekvenser for socialnamn-
den, men ger ett ramverk att hantera arendena. Socialnd@mnden kommer att fatta beslut om
varje enskild ansékan och prévar da de ekonomiska konsekvenserna utifran namndens
ekonomiska foérutsattningar. Framdéver ar det lampligt att avsatta en summa i arsbudgeten for
féreningsbidrag.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag foér beslut
Tjansteutlatande 2021-04-29
Regler for bidrag till ideella féreningar, stiftelser och organisationer

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Kvalitets- och utvecklingschef
Omradeschefer, VOK

Socialt ansvarig socionom
Ekonomikontoret
Forvaltningsekonom
Administrativ chef, VOK

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Arendet géller beslut om regler till ideella féreningar. | nasta led kan det att férening ansdker
om bidrag for att tex kunna ge stdd till barn. Da kan beslutet komma att paverka barn.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.
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Regler for bidrag till ideella foreningarr,
stiftelser och organisationer inom det sociala
omradet

Dokumenttyp: Regler
Diarienummer: SN-2021/124
Beslutande namnd:
Beslutsdatum: 2021-
Giltighetstid: 2021-

Dokumentansvarig: Socialchef
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Foreningsbidrag till ideella foreningar, stiftelser och
organisationer

Stod till social forening kan ges till forening som har som frimsta syfte att stodja
maéanniskor som &r 1 behov av samhéllets stod. Verka for 6kat engagemang 1
sociala fragor, forbattrad folkhélsa, minska utsatthet, fortryck och vald 1
samhdllet, 6ka integration och acceptans for olika grupper i samhéllet. Stodet
finns for verksamhet till barn och unga, vuxna under 65 ar och for verksamhet till
personer over 65 ar.

Det kan till exempel vara att driva traffpunkt, genomfora fritidsaktiviteter, ge
utbildning och information eller ge stdd till anhoriga. Det kan gélla bade 16pande
verksamhet, kurser eller sédrskilda aktiviteter och arrangemang. Foreningsbidraget
ar ett engdngsstod. Ansokan kan goras ddrefter for ny aktivitet eller period.

Med forening menas hér ideell forening, stiftelse, organisation eller samfund, som
inte dr vinstdriven utan ska vara av idéburen karaktér.

Beddmning av ansdkan

Vid beddmningen av ans6kningar utgar Socialndmnden frén att den totala
fordelningen av stodet i s& hog grad som mdjligt ska bidra till ett brett och
tillgédngligt utbud, for s& ménga som mojligt for Knivstas invanare.

Foreningen maste uppfylla dessa krav for att kunna stka stodet:

o Foreningen dr demokratiskt uppbyggd.

e Foreningen far inte vara vinstdriven utan ska vara av idéburen karaktér, till
exempel vara en ideell forening eller stiftelse.

e Den verksamhet foreningen soker bidrag for ska i huvudsak rikta sig till
invénare 1 Knivsta kommun.

o Foreningens verksamhet ska bygga pa principen om alla manniskors lika
vérde. Diskriminering enligt diskrimineringslagen fér inte forekomma.

o Foreningens sdrintresse far inte st i strid med kommunens riktlinjer
och/eller géllande lagstiftning.

o All verksamhet ska vara drogfri och foreningen fér inte bedriva
verksamhet som kan skapa positiva attityder till vald, alkohol eller droger.

e Foreningens ekonomi och bokforing ska f6lja bokforingslagens krav.
Ekonomi och bokforing ska granskas av en revisor som ér fristdende fran
foreningens styrelse. Foreningen far inte ha skulder till en statlig
myndighet.

o Foreningen ska ha beredskap for att 16pande kunna fora en dialog med
kommunen och socialndmnden om den verksamhet man fatt bidrag for.
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Socialnamnden gor en beddmning av alla foreningar som soker stod.
Beddmning utgar fran att féreningen

o Bedriver en verksamhet som dr till nytta inom verksamhetsomradet eller
som kompletterar nimndens egen verksamhet

e Har en verksamhet som harmonierar med nimndens mal och
inriktningsdokument

e Har en verksamhet som héller en hog kvalitet

e Tanker nytt kring hur man kan hantera olika typer av samhéllsbehov. Det
kan till exempel handla om att féresla nya innovativa l6sningar men ocksa
om att anvinda befintliga metoder inom nya omraden, eller pa ett
innovativt sétt.

o Bidra till ett brett och tillgdngligt utbud riktat till Knivstas invénare.

Stodets storlek
Stodets storlek varierar och bestdms utifrdn varje forenings verksambhet.

Aterbetalning av bidrag och avstangning

Socialndmnden har rétt att stoppa bidrag till forening om:

Bidrag anvinds 1 strid mot géllande bestdmmelser eller for annat &ndamal dn som
uppgivits 1 ansokan.

Foreningen eller verksamheten avviker frén villkoren i de allménna forutsittnin-
garna. Vid bedrigligt 1imnade uppgifter kan polisanmélan goras om nimnden s
beslutar.

Ansdkan och information
Ansdkan om gors alltid fore projektets eller aktivitetens genomforande. For sent
inkommen ansdkan behandlas inte. Féreningen kan soka bidrag for
ndstkommande ett- eller tredrsperiod. Det gar inte att soka bidrag retroaktivt.
e AnsoOkan ldmnas in via e-tjdnst, E-serve, som finns pa kommunens
hemsida.
e AnsoOkan senast sista mars och sista september
e Under april respektive oktober bereds ansdkan for beslut
e Komplettering kan krdvas
e Beslut tas i maj respektive november socialndmnd
e Vid beviljad ansdkan gors utbetalning inom en ménad fran beslut. Beslut
kan tas om deltutbetalningar.
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AnsoOkan ska innehalla:

e Syfte och mal

e Tidsram som ansdkan avser

e Beskrivning av mélgrupp

e Beskrivning av de viktigaste momenten och eller aktiviteterna

e Beskrivning av metod/arbetssétt

e Beskrivning av arbete med integrations- mangfalds- jamlikhets- och
jamstélldhetsfragor

e Beskrivning av hur verksamheten ska f6ljas upp och redovisas till nimnd,
med beskrivning av hur medlen anvints specifikt for Knivstas del

e Budget

e Verksamhetsbeskrivning

e Stadgar

e Arsmétesprotokoll (frin senaste drsmotet)

e Verksambhetsberittelse (fran foregdende ér)

e Bokslut (fran foregdende ér)

e Revisionsberittelse (fran foregédende ar)

e Verksamhetsplan med styrelseforteckning

e Foreningens organisationsnummer

e Foreningens kontonummer for eventuell utbetalning

Redovisning

Redovisning ska goras skriftligt av hur bidraget har anvants. Limnas in inom tva
manader frin slutdatum f6r den tidsram som ansdkan och det beviljade
foreningsstodet avser.
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Socialt ansvarig socionom

Socialnamnden

Foreningsbidrag till Bris region Mitt 2021

Forslag till beslut
Socialnamnden beviljar ett bidrag till BRIS pa 58 000 kr fér ar 2021.

Sammanfattning av arendet

BRIS ar en ideell organisation som finansieras med hjalp av bidrag fran privatpersoner,
organisationer och foretag. De gor arliga ansokningar till alla Sveriges kommuner och
landsting for att erhalla verksamhetsbidrag. Bris ansdker om bidrag fran socialndmnden,
vilket férvaltningen styrker.

Bakgrund

BRIS ar en ideell organisation som finansieras med hjalp av bidrag fran privatpersoner,
organisationer och foretag. De gor arliga ansokningar till alla Sveriges kommuner och
landsting for att erhalla verksamhetsbidrag. BRIS ar religidst och politiskt obundna och
verksamheten praglas av ett barnperspektiv som utgar fran FN:s barnkonvention om barns
rattigheter. Verksamheten har en inriktning att ge kostnadsfritt och anonymt stéd till alla barn,
ungdomar och till vuxna i fragor rorande barn upp till 18 ar. Stdédet ges genom dialog med en
vuxen i telefon, epost eller chatt.

Bris beskriver i bifogade skrivelser hur deras stddverksamhet idag bemannas av anstallda
kuratorer. Férutom de kurativa samtalen tar aven kuratorerna uppdrag av barn som kan galla
att foretrada barnet i kontakter med myndigheter eller uppratta anmalan till myndigheter.
BRIS erbjuder aven riktat stéd genom till exempel gruppstéd fér barn samt telefonstdd for
vuxna om barn via BRIS vuxentelefon pa svenska, engelska och arabiska samt till
idrottsledare.

BRIS beskriver att verksamheten fyller en extra viktig funktion for barn som kanner oro under
nuvarande kristider med coronapandemi. For barn som lever i svara livssituationer hemma
riskerar kristider att férvarra deras utsatthet ytterligare med 6kad risk fér familjekonflikter,
vald och évergrepp. Da ar det extra viktigt med ett tryggt stéd och hjalpande vuxna utanfor
familjen, vilket BRIS kan erbjuda.

BRIS erbjuder aven riktat stéd till barn exempelvis genom gruppstéd. BRIS har utdkat sina
Oppettider. BRIS ger aven stdd till féraldrar, idrottsledare med flera.

Genom "Bris natverk” erbjuds Knivstas socialtjanst med flera verksamheter och professioner
maojlighet till dialog, samverkan, och fortbildning. Ekonomiskt bidrag fran socialnamnden i
Knivsta mojliggor BRIS fortsatta arbete med att starka barnens rattigheter och ge stod till alla
Knivstabarn som kontaktar BRIS varje dag aret runt. Ett satt for socialndmnden att bidra till
att tillgodose barnets rattigheter enligt Barnkonventionslagen (2018:1197).
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BRIS har ansokt om ett bidrag pa 58 000 kr for att kunna fortsatta sitt arbete med att stddja
Knivstas barn och ungdomar. BRIS arbete ar ett viktigt komplement till de insatser som gors
av skola, socialtjanst och andra myndigheter.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen kan konstatera att BRIS inte bara har en viktig utgangspunkt i att alltid sta pa
barnets sida, utan att det ocksa ar en mycket valetablerad och kadnd organisation som barn
kanner till. Deras erbjudande om anonymitet och det faktum att de star helt frikopplade fran
myndigheter gor att de kan fanga upp rdster fran barn som inte sjalva skulle vélja att
kontakta socialtjansten. Forvaltningen staller sig positiv till ansékan och féreslar att BRIS
region mitt bjuds in att bestka socialnamnden under aret for en information och dialog, innan
en ny ansokan om bidrag gors.

Ekonomisk konsekvensanalys
Det ansokta beloppet ar i niva med det ndmnden beviljade forra aret och ar nagot
forvaltningen bedémer kan inrymmas inom ramen for namndens detaljbudget for 2021.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-05-03
BRIS ans6kan om kommunbidrag fran socialndmnden i Knivsta kommun

Beslutet ska skickas till

Akten

Forvaltningsekonom, Ekonomikontoret
Socialt ansvarig socionom

BRIS region mitt

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[d Nej [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Arendet avser foreningsbidragsansokan fran BRIS for att kunna arbeta vidare med att ge
stdd till Knivstas barn. Starka barnens rattigheter enligt barnkonventionen. Ge stéd till vuxna
runt barnen.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.



Till socialnamnden 2021-02-12
Knivsta kommun
74175 Knivsta

Ansokan om bidrag

Bris — en samhéllsharande funktion fdr alla barn.

Bris region Mitt ansdker harmed om 58.000 kronor i bidrag fran Knivsta kommun.

Bris ar Sveriges nationella stodlinje for barn och unga och erbjuder professionellt
samtalsstdd via chatt, mejl och telefon 116 111 varje dag, aret runt till alla barn upp till 18 ar.
Oavsett i vilken kommun barnet bor. Varje barn som kontaktar Bris far ett tryggt, anonymt
och kostnadsfritt stdd av en utbildad kurator. Bris roll ar har att finnas till hands for barn
som saknar en vuxen att prata med.

Alla barn ar olika men alla barn har exakt samma manskliga rattigheter och varde. Sverige ar
pad manga satt ett bra land att véxa upp i men inte for alla barn och inte alltid. Bris ser tyvarr
att det finns omfattande brister kring barnets rattigheter i samhallet och att livsvillkoren
for barn skiljer sig at. Barn berattar i samtal med Bris att de inte blir lyssnade pa, inte far
det stod de har ratt till eller inte far tillracklig information i kontakt med det offentliga. Har
fyller Bris en viktig funktion.

| kristider, som till exempel under Corona-pandemin, fyller Bris ocksa en extra viktig
samhéllsfunktion for barn, sarskilt for barn som k&dnner oro. Fér barn som redan lever i
svara livssituationer hemma riskerar kristider att forvarra deras utsatthet ytterligare med
okad risk for familjekonflikter, vald och évergrepp. Da &r det extra viktigt med ett tryggt
stdéd med hjalpande vuxna utanfér familjen. Dar finns Bris.

Nar barnets vardag paverkas, som till exempel vid samhallskriser och under skollov, ser vi
pa Bris att behovet av stod 6kar. Under det senaste aret har vi sett en kraftig 6kning av barn
och unga som kontaktar Bris for stéd - om sdval om Corona som om andra @mnen i barns
liv. Under forra &ret utokades 6ppettiderna i vara stddkanaler for att kunna ta emot fler
samtal frdn barn och maélet ar att under 2021 ha var stédverksamhet 6ppen dygnet runt. Vi
erbjuder dven tidsbokning péa arabiska och engelska. Under 2019 hade Bris 27 143 kurativa
samtal med barn och unga i hela Sverige. Bris ser en oroande utveckling i samtalen med
dkande allvarsgrad, utbredd psykisk ohélsa och vittnesmal om vald.

Under aret kommer Bris forutsattningar att hjalpa barn an mer konkret till forandring att
6ka genom en stérkt regional nérvaro och erbjudande om hjélp till barn genom vara
Brismottagningar. Genom ett regionalt férankrat stéd far fler barn mojlighet till samtal eller
lotsning i relation till myndigheter och andra professionella. Brismottagningarna kommer
att finnas pa fem platser i landet, varav en i Bris region Mitt.

Bris erbjuder ocksé ett riktat stod till barn genom till exempel gruppstod for familjer dar en
foralder tagit sitt liv, familjehemsplacering eller missbruk och psykisk ohéalsa hos foralder.



Bris ger aven ett gratis stod till vuxna kring frégor som rér barn via Bris vuxentelefon pa
svenska, engelska och arabiska. Bris har aven en stédlinje for idrottsledare. Bris erbjuder
ocksd ett utokat stod till vuxna genom professionella rdd och nya kunskaper pa bris.se och i
sociala medier.

Genom Brisakademin erbjuder Bris bokningsbara utbildningar i bland annat
barnkonventionen, foraldraskapsstéd och “"Expertgrupp barn” - Bris metod for barns
delaktighet och inflytande.

Bris driver ett aktivt opinions- och paverkansarbete for ett battre och mer héllbart
samhalle for barn. Vi stravar efter ett nara samarbete med véra politiker som bygger pa
kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Genom ett l&ngsiktigt pdverkansarbete och en
stark opinionsbildande kraft nar vi sdval politiker, beslutsfattare och allmanhet i syfte att
fler vuxna forstadr och agerar for att tillgodose barnets manskliga rattigheter.

1971 foéddes Bris i revolt och protest mot barnaga. Var kamp for barnets rattigheter ar lika
aktuell idag. Ett viktigt uppdrag for Bris ar att mobilisera samhallet, sprida kunskap och fa
fler att ta stallning for barnets rattigheter. Vi vet att viljan att engagera sig ér stor och véra
medlems- och volontarsantal vaxer i samtliga Bris regioner. Vi rekryterar aktivt fler
medlemmar och ideellt engagerade for att starka var mobilisering och n& ut med kunskap
om barns rattigheter till bdde barn och vuxna. Nagot som bidrar till att skapa en stark
folkrorelse for barnets rattigheter runt om i landet, en rérelse som inkluderar savél vuxna
som barn.

Vi pé Bris driver ocksa vart eget natverk "Bris natverk” som idag ar Sveriges storsta
motesplats for barnets rattigheter med cirka 5 700 medlemmar. Det ér en bredd av
professioner som ar representerade i natverket, exempelvis rektorer, kuratorer, politiker,
socialsekreterare och kommunala tjanstepersoner. Men ocksé personer inom bland annat
barn- och ungdomspsykiatrin, idrottsrorelsen och andra ideella organisationer. Genom
natverket mdjliggdr vi dialog och samverkan mellan dessa professioner och skapar
dérigenom en viktig arena for kunskapspafylinad och kunskapsspridning inom barnréatten. |
och med detta erbjuds en mdjlighet till gratis fortbildning fér anstallda som arbetar for
eller med barn i er kommun.

Ert bidrag till Bris ar viktigt och mojliggdr vart fortsatta arbete med att starka barnets
rattigheter och att stotta alla barn och unga som kontaktar oss fran Knivsta kommun, varje
dag aret runt. P4 sa satt bidrar ni ocksé till att tillgodose barnets rattigheter enligt
Barnkonventionslagen (2018:1197).

Véanliga hélsningar,

Olle Pallin-Cox
Regionombud Bris mitt
bris.mitt@bris.se

Bris — Barnens ratt i samhallet

Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 9015 04-1 | BG: 901-5041



& \ad ar Bris?

e Bris grundades 1971 och aren politiskt och religidést obunden
barnrattsorganisation.

e Varvision aratt varje barn kanner till sina réattigheter och leveri
ett samhélle déar barnets rattigheter tillgodoses.

e Viarbetar for att starka barnet rattigheter genom att stédja barn utifran
barnets behov, mobilisera samhéllet och paverka beslutsfattare genom att géra
barns réster hérda.

e FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionslagen, utgor grunden
for Bris arbete och Bris bidrar med sitt arbete till FN:s hallbarhetsmal i Agenda
2030.

e Enviktig del av Bris verksamhet ar Bris natverk, den stérsta métesplatsen
for barnets rattigheter i Sverige med ca 5700 medlemmar.
Natverket erbjuder professionella fran olika delar av samhéllet, det offentliga,
privata och ideella, en plattform fér natverkande, kunskapsutbyte och fortbildning.

e Varverksamhet drivs av insamlade medel och var méjlighet att hjalpa barn
star i direkt relation till det ekonomiska stod vi far.

e Bris finns for alla barn och var ambition ar att alltid méta barn och unga
pa deras arenor och erbjuda tillgangligt stod i den form de efterfragar.

e 2019 hade Bris 27 413 kurativa kontakter med barn via chatt, mejl och
telefon.

Bris — Barnens ratt i samhallet

Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 9015 04-1 | BG: 901-5041
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ulrika Brugard 2021-04-29 SN-2020/255

Socialt ansvarig samordnare

Socialnamnden

Foreningsbidrag till Bufff Uppsala 2021

Forslag till beslut
1. Socialnamnden beviljar ett bidrag till Bufff Uppsala med 15 000 kr for ar 2021.

2. Bufff Uppsala ska inkomma med redovisning av hur medlen anvants i Knivsta nar aret ar
slut.

Sammanfattning av arendet

Bufff &r en nationell politisk och religiést obunden barnrattsorganisation som arbetar for att
forbattra villkoren for och ge stdd till barn med familjemedlem i fangelset.

Bufff Uppsala soker verksamhetsbidrag for ar 2021 med 50 000 kr. Férvaltningen foreslar att
Bufff beviljas 15 000 kr.

Bakgrund

Bufff &r en nationell barnrattsorganisation vars syfte ar att ge stod till barn och ungdomar
med en foralder eller annan familjemedlem i fangelse, hakte, eller frivard.
Barnrattsorganisationen Bufff (fd Bryggan) har funnits i landet sedan 2001, och finns idag pa
13 platser runt om i Sverige. Férutom verksamhetsbidrag fran kommunerna, finansieras
nagra av lokalféreningarna med IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap).

Bufff arbetar for att forbattra villkoren for och ge stdd till barn. Nar en familjemedlem blir
gripen av polisen kan hela familjen behéva stéd. Manga som ar engagerade och/eller arbetar
i féreningens verksamhet har sjalva haft en familjemedlem i fangelse. Da barn till
frihetsberévade bade ar en osynlig och oraknad grupp i samhallet arbetar Bufff med att
synliggéra dem som grupp samt bedriva nationell stédverksamhet genom chatt och telefon.
Det malgruppsanpassade stdéd som idag finns fér barnen drivs helt av ideell sektor.

Att vaxa upp med en foralder i fangelse, hakte eller frivard ar tufft. Manga barn vittnar om
oro, radsla, mobbing och utanforskap. Forskning visar att barnen I6per betydligt hégre risk
for bade psykisk ohalsa och egen kriminalitet. Merparten har behov av att fa extra stod i
skolan och risken for sjalvskadebeteende ar mer an dubbelt sa vanligt hos den berérda
malgruppen. Genom att se barnen, prata med dem, ge dem nagot annat att tdnka pa och
erbjuda en trygg moétesplats kan Bufff minska stigma, socialt utanférskap, psykisk ohalsa
samt risken for eget kriminellt beteende, anger Bufff.

Bufff uppger att det uppskattningsvis finns 299 barn i Knivsta med frihetsberévad féralder.
Bufff Uppsala soker verksamhetsbidrag for ar 2021 med 50 000 kr.

Forvaltningens bedomning

Foérvaltningens beddémning ar att Bufffs verksamhet ar ett valfungerande komplement till
namndens egna verksamheter. | relation till kommunens storlek i lanet bedémer
forvaltningen att beloppet som ska beviljas for 2021 ar 15 000 kr.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Bufffs arbete kan erbjuda barn 6kade mojligheter att utvecklas positivt trots svarigheter i livet.
Vilket kan bidra till att andra mer ingripande insatser inte behdvs i samma omfattning.

Forvaltningen bedémer att det ansdkta beloppet kan inrymmas inom ramen fér namndens
detaljbudget for 2021.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-04-29
Bufff ansékan om kommunbidrag fran socialndmnden i Knivsta kommun

Beslutet ska skickas till

Akten

Forvaltningsekonom, Ekonomikontoret
Socialt ansvarig socionom

Bufff Uppsala

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[d Nej [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Arendet avser verksamhetsbidragsansdkan fran Bufff for att kunna arbeta vidare med att ge
stod till barn i Knivsta.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns béasta beaktats?
Genom att bevilja foreningsbidrag kan Bufff fa ekonomiskt stod att fortsatta sitt arbete.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, fbrklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfér barn inte tillfragats.



Bufff

Barn och ungdom med
foérdlder/familjemedlem
i fangelse

Uppsala den 15 september 2020
Socialndmnden
Knivsta kommun

Ansodkan om bidrag till verksamheten for barn vars
foralder/familjemedlem ar i fangelse, hakte eller frivard

Bakgrund

Varje ar ar det 160 000 barn i Sverige som har en fordlder som déms for brott.
Manga barn och unga drabbas hart nar en familjemedlem begar brott eller
déms for brott, och barnen lider ofta i det tysta med saknad, oro och
mardrémmar. Vi vet genom forskning att barnen l6per betydligt hogre risk for
bade psykisk ohilsa och egen kriminalitet. Merparten har behov av att fa extra
stéd i skolan och risken for sjalvskadebeteende dr mer an dubbelt sa vanligt
hos den berérda malgruppen. Barnen har ratt att fa stod fran samhallet men
dessa barn tillhor en malgrupp som allt for ofta gloms bort. Att stédja barn och
foraldrar ar en av de viktigaste preventiva insatser som kan goras. Det ar dock
viktigt att papeka att den kulturella och socioekonomiska mangfalden &r stor
hos de barn och ungdomar som kommer till Bufff, och stodbehovet finns
oavsett uppvaxtmiljon.

| Knivsta kommun finns det uppskattningsvis 299 barn som har en
frihetsberévad familjemedlem.

Bufff Uppsalas verksamhet

Bufff ar en nationell barnrattsorganisation som erbjuder stod till barn och
unga som har en foralder/familjemedlem i fangelse, hikte eller frivard.
Organisationen ar politiskt och religiost obunden, vilket innebéar att alla,
oavsett religios eller politisk bakgrund ar valkomna till oss. Var lokalférening i
Uppsala dr en av de 13 lokalféreningar som finns i landet. Var lokal &r belagen
strax utanfor centrala Uppsala, men vi verkar 6ver hela Uppsala lan. Bufff
arbetar for att erbjuda malgruppen rattighetsbaserat och adekvat stod pa ett
vardagsnara personligt plan. Arbetet bedrivs i enlighet med FN:s konvention
om barnets rattigheter och i nara samarbete med riksorganisationen Bufff
Sverige.

Bufff Uppsala
Kronasvagen 14
756 51 Uppsala
www.bufff.se
020-200 330




Bufff

Barn och ungdom med
foralder/familjemedlem
i fangelse

Bufff Uppsala anordnar regelbundet familjeutflykter och aktiviteter for barnen
och deras anhdriga. Vivet att det ar viktigt fér barnen som manga ganger vaxer
upp - inte bara med ett utanférskap genom féralderns fangelsestraff - utan
ocksa med bristande ekonomiska resurser. Manga av barnen har fa eller inga
moijligheter att pa helger och lov gora roliga saker tillsammans med sina
foraldrar. Genom att erbjuda aktiviteter och utflykter ges barnen majlighet till
upplevelser som de sedan kan dela med skolkamrater och Ovriga.
Aktiviteterna ar darfér oerhort viktiga for att minska konsekvenserna av
utanforskap.

Bufff genomfér dven besok pa hakten och anstalter runt om i Sverige dar vi
moter intagna foraldrar/familjemedlemmar for att informera om Bufffs
verksamhet. De flesta familjerna kontaktar oss darefter for fortsatt dialog och
individuellt stod. Ett gott foradldrastod gynnar barnen, darav vikten att ge stod
till hela familjen.

Bufff finns for alla barn oavsett var de bor geografiskt. For de barn som har
langt till ndrmsta lokalférening erbjuder vi stéd pa distans. Detta genom vart
nationella stodnummer och chatt. Stodet som Bufff erbjuder kraver inget
medlemskap i foreningen. Vi arbetar utifran att alla har ratt att fa det stéd de
behover och saledes ar det ett 6ppet erbjudande utan motkrav. Bufff for heller
inga journaler eller liknande utan respekterar 6nskemal om att fa stéd aven

som anonym.

Under 2020 har Bufff Uppsala som mal att na ut till alla skolor i Uppsala lan for
att sprida information om var verksamhet. Malsittningen ar att ge
professionella mer kunskap om malgruppen och att de darmed, i sina arbeten,
ska kunna hanvisa berorda barn och ungdomar till Bufff.

Av erfarenhet vet vi att det finns en bristande kunskap och ett bristande stod
for just denna malgrupp inom manga kommuner. Bufff kan erbjuda tidiga
insatser for dessa barn och forebygga att malgruppen hamnar i egen
brottslighet eller drabbas av psykisk ohédlsa. Vi vet att tidigt stéd och tidig
information till barn gor skillnad och ar av stor betydelse for hur val de klarar
att hantera sin vardag.

Bufff Uppsala
Kronasvagen 14
756 51 Uppsala
www.bufff.se
020-200 330




Bufff

Barn och ungdom med
foérdlder/familjemedlem
i fangelse

Buff Uppsala startades i april 2013 och har verkat med ekonomiskt bidrag fran
Uppsala kommun samt ett antal hjalporganisationer och stiftelser. Den 23
november 2015 fattade davarande landstingsfullmaktige beslutet att stédja
Bufff Uppsala ekonomiskt efter en motion, ingiven av Lina Nordquist (Uppsala)
och Jenny Gavelin (Enkdping).

Ur protokollet Landstingsfullmaktige 2015-11-23 (sid. 61)
”§ 148 Motion om att stodja barn som har fordldrar i fangelse - svar pa
Motion
Beslut
Landstingsfullmdktige beslutar att bifalla motionens férsta att-sats - att
landstingsfullmdktige ger landstingsstyrelsen i uppdrag att landstinget,
tillsammans med ideell sektor, férebygger psykisk och social ohdlsa genom
att stédja barn som har férdldrar i fdngelse,
att anse andra att-satsen - att ingd ett samarbete med Idnets kommuner
angdende detta besvarad med vad som anférs i redovisningen av drendet.”

Vid forfragningar hos Landstinget har inte besked kunnat ges om hur och var
Bufff Uppsala dar kunde sdka utlovat landstingsbidrag. Under aren 2016 —
2019 har situationen l6sts genom att Bufff Sverige fick ett stérre bidrag fran
Allmanna Arvsfonden for projektet Ndra dig — en rdittighet. Projektet syftade
till att utveckla verksamheten i hela Sverige och en regional samordnare
arbetade da deltid i Uppsala.

| dagslaget med den pagaende pandemin har Socialstyrelsen beviljat riks-
organisationen Bufff Sverige ett bidrag om 2,3 miljoner fér kostnaderna for
distansstédet (stodtelefon och chatt), som alla de 13 lokalféreningarna fran
Norrbotten till Skane hjalps at att bemanna. Bufff Uppsala har idag tva
anstallda, och tack vare Socialstyrelsens bidrag till det utékade distansstodet
har tjansterna kunnat utokats. Socialstyrelsen bidrag upphor den 31
december 2020, men var férhoppning ar att kunna fortsatta erbjuda stod till
malgruppen i samma utstrackning dven efter denna tid.

Bufff Uppsala
Kronasvagen 14
756 51 Uppsala
www.bufff.se
020-200 330




Bufff

Barn och ungdom med
foérdlder/familjemedlem
i fangelse

Region Uppsala har nu tolkat svaret pa motionen 23 nov. 2015 och Bufff
Uppsalas styrelse har fatt information om att de ska vanda sig till alla de atta
kommunerna i regionen med en ansokan.

Bufff Uppsala ans6ker om ett anslag om 50.000 kr eller mer fér ar 2021 till
|6ne-och lokalkostnader. Eftersom Uppsala kommun alltsedan starten bidragit
till verksamheten, har lokalen for administration och moéten forlagts till
Ultunaomradet i Uppsala, men styrelsen hoppas pa god samverkan med
ovriga kommuner i ldnet. Stddsamtal och aktiviteter fér malgruppen kan
genom vart mobila arbetssatt ordnas dven pa andra orter inom lanet.

Var 6nskan och férhoppning ar att alla Sveriges kommuner forstar det behov
av stéd som barnen i var malgrupp har. De kommuner som bistar malgruppen
(barn och ungdom) gér en ovarderlig insats som besparar oerhort mycket
manskligt lidande och gor aven en stor investering rent samhallsekonomiskt.

Enligt uppdrag

Ida Axelsson

Verksamhetsledare Bufff Uppsala
ida@bufff.se

010-177 58 13

Bufff Uppsala
Kronasvagen 14
756 51 Uppsala
www.bufff.se
020-200 330
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Marja Hedin 2021-05-19 SN-2021/132

Kvalitets- och utvecklingschef

Socialnamnden

Riktlinjer for arbete mot vald i nara relationer

Forslag till beslut
1. Socialndmnden antar reviderade riktlinjer for arbete mot vald i nara relationer.

2. Socialnamnden beslutar att riktlinjer for arbete mot vald i nara relationer galler fran och
med 2021-08-01.

Sammanfattning av arendet

Mal och riktlinjer for socialnamndens arbete mot vald i nara relationer (SN-2016/55) har
reviderats och utformats till ett nytt dokument, Riktlinjer for arbete mot vald i nara relationer.
Hansyn har tagits till de énskemal om fértydliganden och forslag till férandringar som lyfts i
utformandet av det reviderade dokumentet. Bland annat har behov av att mer tydligt lyfta
hedersrelaterat vald i riktlinjen framforts. 1 augusti 2021 foreslar regeringen nya
bestammelser inom arbetet mot vald i nara relationer i syfte att forstarka skyddet for
personer som utsatts for vald i néra relationer. En ny bestdmmelse i socialtjanstlagen ska
inféras som reglerar att socialné@mnden aven ska ge insatser till valdsutdvare. Riktlinjen har
aven reviderats med de nya bestammelserna i atanke och darfér foreslas den att bérja galla
2021-08-01, d.v.s. samtidigt som den nya lagstiftningen.

Nagra av férandringarna ar:
e Riktlinjen har utokats att omfatta aven utférare av vard och omsorg som Knivsta
kommun har avtal med.
Termer och begrepp har utdkats och fértydligats
Malgruppen har fortydligats och utdkats med valdsutdvare
Sarskilt utsatta grupper har fortydligats
Material for vagledning och utbildning har flyttats till bilagor till dokumentet
Dokumentet ar utformat i tillganglighetsanpassad wordmall.

Bakgrund

Socialnamndens mal och riktlinjer fér arbete mot vald i nara relationer reviderades senast
2016 (SN-2016/55) och behov av revidering har uppmarksammats. Personal i vard- och
omsorgskontorets verksamheter har givit vardefull information och behov av fortydliganden
och férandringar i dokumentet. Aven kommande lagstiftning medfor att dokumentet behdver
revideras.

Ekonomisk konsekvensanalys
Riktlinjen i sig medfér inga ekonomiska konsekvenser

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.
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Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-05-19
Riktlinje for arbete mot vald i nara relationer, SN-2021/132

Beslutet ska skickas till

Akten

Socialchef

Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef

Omradeschef Myndighet och utforare
Enhetschefer i vard- och omsorgskontoret
SAS

MAS

MAR

Narvardsstrateg

Attendo

Svensk kvalitetsvard
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1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Jax(] Nej [] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Barn paverkas eftersom riktlinjerna berér handlaggning och ansvarig enhet fér barn som
bevittnat vald och barn som utsatts for vald. Barn paverkas aven av de riktlinjer som riktar sig
till vuxna eftersom en valdsutsatt eller en valdsutévare kan vara foraldrar.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
Barnets basta har beaktats utifran de forfattningskrav som finns nar det galler
socialndmndens arbete mot vald i nara relationer.

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.
Inga aktuella intressekonflikter

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
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Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.

Arendet ror den strukturella nivan
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1 Inledning

Att bli utsatt for vald 1 ndra relationer dr en krdnkning av de ménskliga
rittigheterna och ett folkhdlsoproblem. Ingen ménniska har rétt att kontrollera,
hota, sla eller trakassera ndgon annan inom eller utom familjen. Insatser behdvs pa
olika nivéer i samhaéllet och av olika myndigheter och aktdrer for att motverka
vald 1 nédra relationer. Insatser behovs for dem som utsatts for vald, barn som sett,
hort eller utsatts for vald och for dem som utovar véld.

Socialndmndens mél och riktlinjer for arbete mot vald i nira relationer reviderades
senast 2016'. Behov av revidering har funnits under en tid och hinsyn har tagits
till dnskemal om fortydliganden och forslag till fordndringar. Bland annat har
behov av att mer tydligt lyfta hedersrelaterat vald i riktlinjen framforts.

Fran 1 augusti 2021 foreslas nya bestimmelser inom arbetet mot véld i nira
relationer i syfte att forstarka skyddet for personer som utsétts for véld i néra
relationer.” Bland annat foreslas en #ndring i socialtjénstlagen dir en bestimmelse
om att det till socialnimndens uppgifter hor att verka for att personer som utsétter
eller har utsatt néarstdende for vald eller andra 6vergrepp ska upphora med valdet
eller 6vergreppen. Regeringen foreslar ocksé att det 1 offentlighets- och
sekretesslagen ska inforas en sekretessbrytande bestimmelse som gor det mojligt
for socialtjansten och hélso- och sjukvérden att under vissa forutséttningar ldmna
uppgifter till Polismyndigheten som ror en enskild eller en nérstdende till den
enskilde i syfte att forebygga att det mot den nérstdende begas ett allvarligare
vélds-, frids- eller sexualbrott. Riktlinjerna har dven reviderats med de nya
bestimmelserna i atanke.

Regeringen foreslar vidare att det i hilso- och sjukvérdslagen och i
patientsdkerhetslagen ska inforas bestimmelser om att barns behov av
information, rad och stdd sirskilt ska beaktas inom hélso- och sjukvarden om
barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans
med utsitter eller har utsatt barnet eller en nirstaende till barnet for véld eller
andra dvergrepp. Dessa forandringar berdr hilso- och sjukvarden, men
socialtjdnstens verksamheter behover éndé ha kdnnedom om foréndringarna

1.1 Socialnamndens mal

Socialnimnden ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter 3 faststilla mal for arbetet
med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Socialnimndens i Knivstas mél ar
att

1 SN-2016/55
2 Forebyggande av vald i nira relationer (regeringen.se)
3 SOSFS 2014:4

5(36)


https://www.regeringen.se/4932da/contentassets/ba76b25e0fcb48409f56daf661abef22/forebyggande-av-vald-i-nara-relationer.pdf

alla anstéllda inom socialndmndens verksamheter ansvarar for att upptiacka
vald 1 néra relationer

de som utsitts for, bevittnar och utovar véld i nira relationer ska erbjudas
skydd, rad och stod

barnens situation ska alltid prioriteras

valdsutsatta vuxna och barn eller barn som bevittnat vald, men som
aktualiserats inom socialnimnden av annan orsak, uppmirksammas och far
adekvat stod

socialndmndens anstdllda ska ha grundliggande kompetens om véld i néra
relationer genom regelbundna utbildningsinsatser

socialnimndens anstdllda ska ha god kinnedom om riktlinjerna och arbeta
efter uppgjorda rutiner

arbetet vid vald i néra relationer ska ske 1 samverkan, internt och externt
socialndmnden ska ge information om vart man vinder sig vid véld i nira
relationer socialndmnden ska analysera om utbudet av de insatser som erbjuds
vid vald i néra relationer svarar mot behoven

Malen ska medverka till

att alla valdsutsatta och barn som bevittnat vald erbjuds hjélp och stéd i ett
akut skede

Okad kunskap om véld i néra relationer genom fortlopande
kompetensutveckling

att valdsutsatta och barn som bevittnat vald uppmairksammas 1 ett tidigt
stadium

att valdsutovare lattare uppmiarksammas och motiveras till behandling

ett gott bemotande av valdsutsatta

ett gott bemotande av valdsutsatta barn eller barn som bevittnat vald

en god samverkan inom forvaltningen

en god samverkan med andra huvudmaén, ideella organisationer och privata
verksamheter

okad kunskap om var utsatta kan fa stdd och hjilp

stod 1 ett langre perspektiv for att ge personer mojlighet att fordndra sin och 1
forekommande fall sina barns situation

1.2 Syfte

Som anstilld inom socialndmndens verksamheter mdter man i arbetet personer
som utsétts for vald av ndgon ndra anhdrig och barn som utsatts for och eller
bevittnar vald liksom personer som utdvar vald. Det dr viktigt att personalen
kanner trygghet 1 att vaga fraga om vald. Trygghet kommer med kunskap om hur
vald 1 néra relationer uppstar, hur de kan yttra sig och vilka insatser som bor
erbjudas till savil offer som forévare. Det dr en svar situation att hantera och det
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ar viktigt att personalen ha rétt kunskaper, kdnner trygghet och kan agera utifran
sin yrkesroll.

Syftet med riktlinjen &r att

o sikerstilla att socialndmnden fullgor sina skyldigheter enligt socialtjénstlagens
brottsofferparagraf* nir det giller vald i niira relationer och att erbjudna
insatser dr av god kvalitet

e tydliggora hur socialnimndens verksamheter ska arbeta med vald i nédra
relationer

e vara ett stod for medarbetare sa att de kan agera rétt utifran sin yrkesroll

1.3 Omfattning

Riktlinjen omfattar alla professioner och enheter inom Vard- och omsorgskontoret
samt utforare av vard och omsorg som Knivsta kommun har avtal med.

1.4 Termer och begrepp®

Nérstaende Person som den enskilde anser sig ha en nira
relation till

Med begreppet nirstdende menas 1 denna riktlinje
varje person som den véldsutsatta anser sig ha eller
ha haft en néra relation till. Det kan vara en
nuvarande eller fore detta partner, en forilder,
slakting, vén, personal eller brukare.

Anhorig Person inom familjen eller bland de nérmsta
sldktingarna
Funktionshinder Begransning som en funktionsnedsittning innebar

for en person 1 relation till omgivningen

Funktionsnedséttning Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga

45kap 11 § SoL
5 Diér inget annat anges har socialstyrelsens termbank anvints, https://termbank.socialstyrelsen.se/
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Skyddat boende Boende som tillhandahaller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver
insatser 1 form av skydd mot hot, vald eller andra
overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser

2 Vald i nara relationer®

Vald i néra relationer dr i de flesta fall ett monster av handlingar som omfattar
allt fran subtila handlingar till grova brott. Véldet kan ta olika uttryck och vara
kombinerat mellan olika former. Det utfors av en narstadende till den drabbade.
Valdet kan vara svart att uppmérksamma for utomstaende eftersom det ofta sker
1 hemmet. Nedan listas de valdsuttryck som ér d&terkommande inom forskning

och litteratur:

Fysiskt vald

Psykiskt vald

Sexuellt vald

Forsummelse

Kan ske exempelvis genom att valdsutdvaren biter,
knuffar, skakar, river, drar i1 haret eller branner offret. Det
fysiska valdet kan ocksé bestd av orfilar, knytnivsslag,
slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag

Genom att valdsutovaren exempelvis anvédnder hot,
tvang, trakasserier, gldpord och forlgjliganden. Det kan
ocksa handla om kontroll och social isolering av den
valdsutsatta

Exempelvis sexuellt pdtvingande handlingar som att
tvinga den utsatta att se pd pornografi, samlag utan
samtycke

Innebir att den utsatta inte far behovlig hjilp med mat,
medicin eller hygien. Den utsatta kan forvagras hjélp att
komma ur singen, fa for lite, for mycket eller felaktig
medicin.

¢ https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-relationer/
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Social utsatthet

Materiellt vald

Ekonomiskt vald

Latent vald

Vald riktat mot
ett
funktionshinder

Hedersrelaterat
vald och fortryck

Véld mot husdjur

Frihetsinskrankningar som isolering genom att bli
hindrad fran att traffa slidkt och véanner eller att delta i
sociala aktiviteter.

Sasom véld som riktas mot ting, i syfte att skramma eller
isolera den valdsutsatta. Det kan handla om att sla, skira
eller kasta sonder saker av betydelse for denna.

Exempelvis kontroll av den utsattas ekonomi eller att
denna berdvas insyn i den gemensamma ekonomin, ges
“fickpeng” eller tvingas att ta kreditlén.

Sasom blickar, kroppssprék och underforstddda
meningar, som bara valdsutdvaren, den valdsutsatta och
eventuella barn kan fornimma eller forsta. Det latenta
véldet tvingar fram en anpassning hos den véldsutsatta
och barnen. Véldet dr osynligt for utomstéende och sé
lange maktordningen i familjen, ofta genom att
valdsutsatt och barn “’tassar pa”.

Exempelvis att véldet riktas mot den véaldsutsattas
funktionshinder. Detta kan ske genom att en blind person
fér sitt hem ommdblerat utan forvarning, att en person
med behov av assistans nekas insats eller att person blir
utsatt for grovt psykiskt véld i form av att valdsutdvaren
underminerar omdomesforméga och trovérdighet pa
grund av diagnos

Det som utmérker det hedersrelaterade valdet ar att
antalet valdsutdvare som planerar, utévar och
sanktionerar valdet &r fler. Ndtverket kontrollerar inte
sdllan val av partner, hur mén och kvinnor ska bete sig
samt medverkar vid tvingsgifte.

Ar en form av psykiskt vald dir valdsutdvaren hotar att
skada eller doda den valdsutsattas husdjur. Husdjuret kan
ses som en kvarhallande faktor som hindrar en
valdsutsatt att ta emot valdsinsatser.
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2.1 Normaliseringsprocessen’

Normaliseringsprocess forklarar mekanismerna varfor en valdsutsatt “’stannar
kvar” hos en véldsutdvande partner. Till en borjan handlar det for den valdsutsatta
om att anpassa sig efter valdsutovarens onskningar for att undvika vald.
Anpassningen kan innebéra att vélja bort aktiviteter eller sociala kontakter for att
undvika repressalier. I takt med att den véldsutsattas livsutrymme krymper och
krymper ocksé hens sjdlvkinsla. Den valdsutsatta borjar gradvis att ifrdgasitta sig
sjdlv och internaliserar valdsutdvarens motiv for valdsanvandningen och ser sig
sjalv som en del av problemet.

I moétet med valdsutsatta dr det av stor vikt att ha kinnedom om valdets
normaliseringsprocess, da normaliseringsprocessen kan forklara en del av varfor
den valdsutsatta, trots valdet, ’viljer” att stanna kvar. Det dr ocksd kdinnedom om
normaliseringsprocessen som kan fi den valdsutsatta att forsta sig sjélv och pé sé
vis bdrja sin resa bort fran valdet.

2.2 Malgrupper
Riktlinjerna géller vald som sker 1 néra relationer och innefattar malgrupperna

e Vuxna (0ver 18 ar) som utsitts for vald av nérstdende
e Barn som utsitts for vald och/eller bevittnar vald av eller mot nirstiende
e Personer som utdvar vald mot nérstaende

2.3 Vuxna som utsatts for vald av narstaende

I socialtjinstlagen® nimns kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald eller
andra overgrepp av nidrstdende. I paragrafen gors ingen skillnad mellan om det &r
en man eller en kvinna som begatt brottet. Andra stycket tar darfor sikte dven pa
fall dd en kvinna blir till exempel misshandlad av en nérstdende

kvinna. Bestimmelsen avser dock fradmst kvinnor som lever eller har levt
tillsammans med en man som systematiskt utsitter henne for misshandel och
andra overgrepp till exempel av det slag som omfattas av bestimmelsen i 4 kap.
4 a § brottsbalken (BrB)? om kvinnofridsbrott.

7 Teorin om véldets normaliseringsprocess har utvecklats av Eva Lundgrens forskning (2004) om
misshandel av kvinnor. Teorin forklarar mekanismerna bakom varfor en véldsutsatt ”’stannar kvar”
hos en valdsutévande partner.

85 kap 11§ SoL

° SFS 1962:700
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Svensk och internationell forskning visar att grovt och upprepat vald i
heterosexuella parrelationer i de flesta fall handlar om méns vald mot kvinnor.
Samtidigt visar undersdkningar att &ven hetero- och homosexuella mén utsitts for
vald av sina partner och av andra familjemedlemmar.

Kvinnofridslagstiftningen anvander begreppet kvinnovald och i detta dokument
anvénds begreppet partnervald eftersom riktlinjerna ska gilla for samkonade par
och ocksa for de médn som drabbas av vald fran sin partner. Foreskrifter och
allmiéinna rdd om vald i niira relationer!'® har utformats med utgéngspunkt i 5 kap
11 § SoL!! och giller savil kvinnor och min som flickor och pojkar.
Forfattningen och de krav som uppstélls inkluderar alla som utsatts for vald i ndra
relationer.

Det framgér av socialtjéinstlagen'? att en enskild som r utsatt for vald eller annat
Overgrepp har ritt att 1 forvig ansdka om stdd- och hjélpinsatser 1 den kommun
han eller hon vill flytta och permanent bosétta sig i.

24 Sarskilt utsatta grupper

Det ér viktigt att forstd att véald i néra relationer kan finnas inom alla
samhéllsgrupper, men det ar sdrskilt viktigt att beakta att det finns sérskilt
valdsutsatta grupper som det kan krévas extra stodinsatser kring, exempelvis
maéanniskor med funktionsnedséttning, missbruksproblem, utlandsk bakgrund,
ildre eller HBTQ personer. '3

241 Funktionsnedsattning

Véld mot funktionsnedsatta dr ett relativt osynliggjort samhéllsproblem och
studier visar pa att funktionsnedsatta dr utsatta for véald i hdgre utstrackning.
Bristande kunskap bland yrkesverksamma medverkar ofta till att de valdsutsatta
inte far ett bra bemotande eller ett adekvat omhéndertagande. Personer med
funktionsnedsédttning utsitts ofta for véld av sin partner eller en tidigare partner,
men forovaren kan ocksé vara till exempel en fardtjédnstchauffor,
hemtjanstpersonal eller en personlig assistent. Ibland dr forévaren dessutom bade
partner eller ndra familjemedlem och den person som ar anstilld for att ge henne
vard och assistans. Oavsett relationen mellan valdsutsatt och forovare kan det
finnas en betydande maktobalans.

2.4.2 Missbruk och utsatthet for vald

Valdsutsatta med missbruksproblem dr en méngfacetterad grupp i frdga om social
tillhorighet och typ av missbruk, framforallt kvinnor. Detta maste beaktas i arbetet

10 SOSFS 2014:4

' SFS 2001:453

122 akap. 8 § 2 SoL

13 Vild, socialstyrelsens handbok, 2016
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for att stodja dem och att motverka valdet. Missbruk kan bland annat leda till
hélsoproblem, ekonomiska problem, bostadsloshet och kriminalitet. Att utover
detta utséttas for dvergrepp i1 form av psykiskt, fysiskt och sexuellt vald gor att
denna grupp och framf6rallt kvinnor &r i behov av sérskilda stodinsatser.
Ytterligare en faktor som &r specifik for kvinnor som lever 1 missbruk ar att de
ofta utsitts for vald av flera olika forovare. Nér man talar om vald mot kvinnor &r
beroendet av den valdsutdvande partnern ett centralt tema for att forsta de
processer som kan dga rum i en néra relation. Kvinnor med missbruksproblem har
oftare svarare att bryta upp fran valdspréiglade relationer dd partnern kan vara den
som forser henne med droger och darmed upprétthiller hennes missbruk. Partnern
kan ocksé fungera som ett skydd for kvinnan mot andra forovare, speciellt om det
ar partnern som tillhandahaller bostad. Det blir d& ytterligare en faktor som gor
det svarare for kvinnan att bryta upp. Det forekommer dven att den véldsutévande
partnern pa olika sétt forsoker hindra kvinnan fran att fa hjalp med sitt missbruk
for att pa sa sétt forhindra att hon bryter upp fran relationen

243 Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck ar i sina uttryck valdigt likt vald i néra
relationer. Precis som vald i néra relationer kan hedersrelaterat vald komma till
uttryck 1 form av fysiskt, sexuellt eller psykiskt vald samt i social utsatthet,
materiellt vald eller vanvard. Det finns dock ocksa nigra kénnetecken som skiljer
hedersrelaterat frén vald i ndra relationer. Sammanfattningsvis kan hedersrelaterat
véld beskrivas kort med f6ljande punkter:

Hedersrelaterat vald

e har sin grund i den strukturella maktobalansen mellan mén och kvinnor i
samhillet

e uppstar for att skydda eller aterupprétta en familjs eller en storre sldkts heder
och sociala anseende

o familjens eller sliktens heder anses framst vara avhéngigt flickors och
kvinnors kyskhet, men ocksa allas beteende enligt strikt definierade konsroller

e sanktioneras av ett kollektiv och utdvas dven ofta av flera, dir de utsattas
familjemedlemmar/nirstdende i regel spelar en avgorande roll

e ir ofta planerat

e riktar sig frimst mot flickor och kvinnor, men dven pojkar och mén utsétts

e kan drabba hbtg-personer speciellt hért

Skillnaden mellan véld i néra relationer och hedersrelaterat véld ligger alltsa
delvis i intentionen. Hedersrelaterat vald utvas for att bevara eller aterstilla en
slakts eller en familjs heder. Denna heder &r frimst avhingig kvinnornas kyska
beteende, dir sex innan dktenskapet ar absolut forbjudet. Vidare sanktioneras
hedersrelaterat véld kollektivt och utévas ofta av fler &n en person. Dessutom
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finns det valdsuttryck som dr specifika for hedersrelaterat vald. Dessa dr
konsstympning och tvangsgifte!'

244 Vald mot aldre

Forskning som beror véld i néra relationer utesluter ofta dldre personer dver 65 ar.
Vald mot dldre kan borja i samband med sjukdomar och funktionsnedséttning,
eller vara en fortséttning pa det vald som pagatt sedan lange. Undersokningar
visar att dldre har svért att tillgodogora sig lagliga rattigheter eftersom de ofta
saknar tillgéng till kunskap och informationsteknik. En valdsutsatts trovardighet
kan paverkas negativt om personen exempelvis har en demenssjukdom. Detta kan
ocksa forsvara ett uppbrott samt paverka det stod och den hjélp en dldre
valdsutsatt far frin samhallet.!’s Vald mot dldre har ménga beroringspunkter med
annat vald 1 néra relationer, men innebér dven viktiga skillnader da dldre personer
1 ménga avseenden dr en mer sarbar grupp. Ofta befinner sig personen i
beroendestéllning, vilket minskar mojligheten att soka hjélp. Beroendestédllningen
gor dldre kvinnor extra sarbara och skador s som ben- och armbrott och
blamérken kan l4tt tolkas som aldersrelaterat.

245 Vald i hbtg-relationer

Vald i samkonade relationer innefattar vdld mot homosexuella personer av en
partner av samma kon. I mélgruppen ingér dven bisexuella eller transsexuella
personer. Det véld som forekommer i samkonade parrelationer ar ofta osynligt
och uppmairksammas inte i samma grad som annat vald. Dessa grupper soker
heller inte hjilp i samma utstrickning och har ofta svaga sociala nitverk '®. Detta
innebdr att professionella som moter dessa mélgrupper behover vara extra
vaksamma da den vin som foljer med den véldsutsatta kan vara den vdldsamma
partnern.

25 Barn som utsatts for vald och/eller bevittnar vald av
eller mot narstaende

Enligt socialtjanstlagen ansvarar socialndmnden f0r att ett barn som utsatts for
brott och barnets nirstdende far det stod och den hjilp som de be behdver!”.

Barn som lever i familjer dér det forekommer véld riskerar allvarlig fysisk och
psykisk ohélsa. Det finns en stark koppling mellan att bevittna vald och att sjélv
utsittas for valdet.'® Barn som bevittnat véld innefattar de barn som sett eller hort
véld, samt de barn som forstatt att vald dgt rum. Barn som bevittnat vald i sina

14 Behandlingsmetoder for personer som utdvar vald i nira relationer, Socialstyrelsen
15 Socialstyrelsen, Vald mot dldre

16 Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK

17'5 kap. 11§ SoL

8 vald, 2016
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familjer har ritt att fi hjilp enligt Barnkonventionen.'® I konventionen
framkommer att barn som utsatts for ndgon form av dvergrepp och utnyttjande har
rétt till psykisk och fysisk rehabilitering och social ateranpassning. Barn som
bevittnat vald inkluderas i denna grupp. Barn som lever i familjer dér det finns
vald mellan forédldrarna ér en riskgrupp for att utveckla hilsoproblem under
barndomen men ocksa i vuxenlivet. Dessa barn I6per ocksa en hogre risk att
utveckla emotionella och beteendemaissiga problem sdsom angest, depression,
svaga skolprestationer, 14g sjidlvkénsla och fysiska hélsoproblem

Personal som 1 sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebira att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd ar skyldiga att genast anmila
det till socialnimnden?’.

2.6 Personer som utovar vald mot narstaende

Insatser som riktar sig till valdsutovare dr en viktig del 1 arbetet for att bekdmpa
och forebygga vald. Socialndmnden har ett ansvar for att ta ett helhetsgrepp om
fragan och se till att hela familjen far den hjdlp och det stdd som respektive person
behover. Fran 1 augusti 2021 foreslas socialtjdnstlagen utokas med en ny paragraf,

5 kap 11 a § Valdsutovare

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsdtter eller har
utsatt ndrstaende for vald eller andra 6vergrepp ska upphora med valdet eller
overgreppen. Ndr socialndmnden fullgor uppgiften ska ndmnden sdrskilt beakta
sdkerheten for den som utsdtts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och
dennes ndirstdende.”!

Lagstiftaren vill dirmed forstarka kravet pa att socialndmnden éven ska erbjuda
valdsutdvare insatser som syftar till att de fordndrar sitt beteende och upphdr med
att utova vald.

3 Socialnamndens ansvar

Det framgér av socialtjinstlagen®? (SoL) att kommunen har det yttersta ansvaret
for att de som vistas 1 kommunen fér det stod och den hjdlp som de behover.
Socialndmndens ansvar att ge stdd och hjélp dr helt oberoende om det gjorts
nagon polisanmélan eller inte. Socialndmnden ska kunna erbjuda hjélpinsatser av
olika slag pa ett mycket tidigt stadium till den som behdver det, oavsett om de ar
brottsoffer eller inte. Socialtjénstens skyldigheter gentemot brottsoffer pétalas

19 SFS 2018:1197

2014 kap. 1 § SoL

21 Forebygeande av vald i nira relationer (regeringen.se)
222 kap 2 § SoL,
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sirskilt i socialtjinstlagen.?® Socialtjéinsten har alltsa ett ansvar for att stddja och
hjilpa dem som utsatts for brott och bor bedriva ett aktivt arbete med detta. Aven
anhoriga till den som har utsatts for brott kan vara i behov av stod och hjélp.

Till skillnad frén socialtjanstlagen, SoL, finns inga bestimmelser i hilso- och
sjukvardslagen, HSL)*, eller patientsikerhetslagen (PSL)* som sarskilt
uppmarksammar valdsutsatta vuxna personer. Vard och behandling av
valdsutsatta styrs av de generella regler som géller vid hélso- och sjukvard. Hélso-
och sjukvardens olika verksamheter har en viktig roll for att upptécka och
uppmérksamma vald. Hilso- och sjukvarden ska ocksé verka for att valdsutsatta
personer erbjuds vard och omvardnad och kan ocksa behdva hidnvisa dessa
personer till hjdlp fran andra aktorer.

Regeringen foreslar att det fran 1 augusti 2021 ska inforas tilldgg i Héilso- och
sjukvérdslagen, 7 kap 7 § 4 stycket, samt i Patientsédkerhetslagen, 6 kap, 5 § 4
stycket, som innebér att hilso- och sjukvérdspersonalen sérskilt ska beakta ett
barns behov av information, rdd och stod om barnets fordlder eller nagon annan
vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsdtter eller har utsatt barnet
eller en niirstdende till barnet for vdld eller andra évergrepp?®

3.1 Ansvarsférdelning inom Socialnd@mndens
verksamheter

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialndmnden faststélla var ansvaret
ligger for att utreda, fatta beslut och folja upp drenden som géller véldsutsatta och
barn som bevittnat vald.

Varje medarbetare ansvar for att uppméirksamma vald och hjdlpa den enskilda att
fa kontakt med den enhet dir denna kan fa mer hjélp.

3.2 Ansvar for vuxna

Nir det giller handldggning av vuxna valdsutsatta och vuxna valdsutovare ligger
ansvaret hos Vuxenenheten. Barnperspektivet ska beaktas vid handldggningen av
en vuxen. Om det bedoms vara for barnets bésta kan dven insatser till en
véaldsutdvande vuxen beviljas utifran barnets behov. Denna insats beviljas da av
vuxenenheten.

B 5kap. 11 § SoL

24 SFS 2017:30

25 SFS 2010:659

26 Forebyggande av véld i nira relationer (regeringen.se), kap 2.3 och 2.4
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3.3 Ansvar for barn

Det dr enheten Barn och Unga som ansvarar for att utreda, fatta beslut och folja
upp insatser nir det géller barn som bevittnat eller utsatts for vald.

3.4 Ansvar for Oppenvardsinsatser

Det dr enheten Rad och Stdd som ansvarar for utférande av Oppenvardsinsatser
sasom samtalsstod, rad och stod, bade till vuxna och barn, valdsutsatta och
valdsutovare.

4 Samverkan

Socialndmnden ska faststilla var 1 verksamheten ansvaret for den interna och
extern samverkan ska ligga?’. Socialchef har det dvergripande ansvaret for extern
samverkan och kan delegera uppdrag inom organisationen i enlighet med
delegationsordningen. Omradeschefer har tillsammans med enhetschefer ansvarar
for den interna samverkan. Omradeschefer ansvarar for att det finns rutiner och
overenskommelser om samverkan mellan de enheter dir det behdvs. Enhetschefer
har ansvar for att samverkan fungerar inom enheten och att enheten arbetar med
samverkan utifrdn gillande styr- och stdddokument.

I det enskilda drendet ansvar handlédggaren for att se till att den samverkan som
behdvs kommer till stand.

4.1 Intern samverkan

Ett drende som handlar om vald i nira relationer kan aktualiseras inom
socialtjanstens alla verksamhetsomridden. Enheterna ska ha tydliga, skriftliga
rutiner fOr intern samverkan. Nar handldggning sker hos flera enheter inom
socialtjdnsten ska samverkan och samhandldggning ske i sa stor utstrdckning som
mojligt.

4.2 Extern samverkan

Vald i néra relationer dr ett méngsidigt problem som kan krédva samverkan med
flera myndigheter och organisationer. Sekretess mellan olika myndigheter kan
ibland forsvéra samverkan runt en brukare/patient. Samtidigt dr sekretessen viktig
som ett skydd for den enskilde. Med ritt kunskap om sekretesslagstiftning? och
tystnadsplikt® kan det vara mojligt att samverka pa ett bra sétt. Néar man behover
samarbeta runt en brukare/patient, till exempel med andra myndigheter, ar det

275 kap 11 § SOSFS 2014:4
28 SFS 2009:400
2 15kap 1 § SoL
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bésta om uppgifterna kan 1dmnas ut med samtycke av den enskilde. Géller det
uppgifter med sekretess ska varje part inhdmta samtycke fran den enskilde.

Niér den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso- och
sjukvarden ska en samordnad individuell plan upprittas>°

5 Lex Sarah3!

Socialndmnden har en skyldighet att ha god kvalitet i sin verksamhet och att
arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Lex Sarah bestimmelserna ar att
sdkerstélla att personer i behov av insatser frn socialtjansten far dessa med god
kvalitet. Missforhallanden och pétagliga risker for missférhallanden ska
uppmaéarksammas sa att systemfel kan upptickas och kvaliteten forbattras.
Bestdmmelserna innebér att anstéllda har en skyldighet att genast rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver
verksamheten

e den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller undanrdja det
rapporterade missforhallandet utan drojsmal

* den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet &r
allvarligt, ska snarast anméla det till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO).

Rutin f6r lex Sarah finns inom Vérd- och omsorgskontoret.

§) Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for ménniskors
sjdlvbestimmanderétt och integritet,*?. I &renden som ror vald mot nirstaende ar
det darfor viktigt att stodet inriktas pa att frigéra och utveckla den valdsutsattas
och valdsutovarens egna resurser genom att erbjuda stod som bygger pa respekt
for den enskildes behov. Rédsla och kanslor av skuld och skam kan gora det svart
for personen att vinda sig till utomstaende for att berdtta om valdet. Den ndra
relationen &r alltsa en grundldggande omsténdighet for socialtjénsten att ta hdnsyn
till 1 arbetet med att ge stod och hjdlp. Det dr grundlidggande att den enskilda ges
tillrackligt med tid och far bekriftelse pé att det kan vara svart att berédtta allt pa en
géng. Ett professionellt bemotande kdnnetecknas av respekt och 6dmjukhet att
kunna skapa och upprétthélla en fortroendefull relation, att kunna bemota en
person 1 kris, hantera motstridiga intressen och konflikter samt att inte
skuldbelédgga.

302 kap. 7 § SoL
31'SOSFS 2011:5
321 kap. 1 § SoL
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I m&tet med valdsutsatta personer dr det virdefullt att kénna till
normaliseringsprocessen som beskrivs ovan. Modellen visar pa en process dar
valdet normaliseras. Det innebar att valdsutovaren gradvis krymper den
valdsutsattas livs- och handlingsutrymme, personens relationer, asikter och
fritidsintressen. Kontroll och isolering &r starka faktorer som bryter ner den
utsattas sjidlvkénsla. Att bemota valdsutovare kraver speciell kunskap om valdets
mekanismer. Det &r viktigt att synliggdra véldet for att det inte ska bagatelliseras
och minimaliseras. Samtidigt dr det ockséd angelédget att inte skapa mer skuld- och
skamkénslor eftersom dessa ofta star i vdgen for motivationen till férandring.

Om en véldsutsatt inte vill ha hjélp ska den som méter personen formedla att hjélp
finns att fa och ge kontaktuppgifter inom verksamheten, till frivilligorganisationer
och information om stéd och hjélp som finns.

7 Tolk

Om en person som dr utsatt for vald i ndra relation eller har ett valdsbeteende inte
behérskar svenska eller exempelvis har horselnedséttning ska socialtjdnsten anlita
tolk.** Det #r viktigt att anlita en tolk som &r helt neutral i forhallande till de
inblandade. En annan forutséttning &r att den utsatte litar pa tolken. Tolkens kon
kan ha betydelse och den utsatte bor dérfor tillfragas om denne foredrar en
kvinnlig eller manlig tolk. Vid behov av tolk ar det viktigt att inte anvdnda
anhoriga, barn, vinner eller valdsutovaren.

8 Kompetens

Det ar viktigt att medarbetarna har grundldggande kompetens om vald i néra
relationer. Det dr angeldget att kompetens finns 1 hela organisationen och inte
enbart hos ndgon sérskild funktion eller enstaka person. Alla anstillda inom
socialtjansten bor ha grundldggande teoretiska kunskaper inom omrédet samt
formaga att praktiskt tillimpa dessa kunskaper. Det ska finnas kompetens for att
uppmédrksamma om ndgon dr valdsutsatt, att vaga frdga om detta och att kunna
agera.

Socialndmndens verksamheter ska utbilda varje nyanstélld i vald i néra relationer
genom den webbaserade introduktionskursen ”Webbkurs om vald”.**

Nar det géller sdrskilt komplicerade drenden, sdsom hedersrelaterat fortryck och
vald eller vald mot personer med funktionsnedséttning, kan det behdvas fordjupad

33 8 § Forvaltningslagen
34 Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) hemsida www.nck.uu.se.
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beddmning som kréver stod av personal med sérskild kompetens inom omradet.
Socialndmnden ska anvénda handldaggare som har avlagt svensk socionomexamen
eller annan motsvarande utbildning for att utfora vissa uppgifter i socialtjédnsten
som giller barn och ungdom?’

9 Vagledning for att upptacka valdsutsatthet

Om hélso- och sjukvarden och socialtjansten ska kunna erbjuda vérd, stoéd och
hjélp till den som dr utsatt for vald behdver utsattheten upptickas. Déarfor ar det
viktigt att vara uppmaérksam pa signaler och tecken pa sadan utsatthet, och att
véga fraga.

En forutsdttning for att valdsutsatta ska f adekvat vard, stod och hjélp &r att
véldsutsattheten upptécks. Att personal inom socialtjénsten frdgar om erfarenhet
av véld kan underlitta for den valdsutsatta att berdtta om sin situation och att soka
stod och hjélp.

I handldggningen av drenden dér de forekommer eller missténks forekomma vald 1
ndra relationer ska handldggaren anvinda den standardiserade
beddmningsmetoden FREDA

9.1 Vagledande material

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter, allménna rad, vigledning,
utbildningsmaterial, handbdcker samt meddelandeblad for att ge vdgledning till
kommunens tilldampning av SoLL nér det giller vald i ndra relationer, liksom
hilso- och sjukvérdens insatser. Personalen inom Vard- och omsorgskontoret ska
kénna till och anvénda dessa i sitt arbete for att uppmérksamma och ge rdd och
stod.

Forslag pa fragor vid néra relationer, forteckning dver vigledande material,
utbildningsmaterial samt forteckning 6ver verksamheter inom vald i ndra
relationer dterfinns 1 bilaga 1-4 till riktlinjen.

9.2 Skyddade personuppgifter

Valdsutsatta som soker skydd hos socialtjidnsten kan ha skyddade personuppgifter.
Det finns tre grader av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering,
kvarskrivning och fingerade personuppgifter.’” I varje enskilt drende som rér en

353 kap. 3 aochb §§ SoL.

36 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/freda/
37 Vigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig forvaltning |
Skatteverket
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person med skyddade personuppgifter dr det nodvéndigt att kartlagga och bedoma
hotbilden och hur skyddet ska utformas for just den personen.

Socialndmndens verksamheter ska ha rutiner for hur skyddade personuppgifter
ska hanteras

9.3 Polisanmalan

9.3.1 Vuxna

En del valdsutsatta behdver fa veta hur man gor en polisanmélan och om valdet
uppnatt en viss grad kan 1 vissa fall sekretessen brytas och personal kan anméla
till polisen. I forsta hand ar det den valdsutsatta som bor polisanmila men om det
missténka valdsbrottet nar upp till en viss straffskala kan det innebéra att
sekretessen far brytas®®. Detta giller brott for vilket det inte ir foreskrivet
lindrigare straff dn féngelse i ett ar eller forsok till brott vilket det inte ar
foreskrivet lindrigare straff dn féangelse i tva ar.

Polisen kan konsulteras i bedomningen om en polisanmélan bor goras eller inte.

9.3.2 Barn

Finns misstanke om vissa brott mot barn kan sekretessen brytas vilket ger
mojlighet for socialtjédnsten att géra en polisanmailan utan hinder av sekretess. Det
ar inte en lagstadgad skyldighet, utan lagstiftaren har gett socialtjdnsten 1 uppdrag
att gora en professionell, sjdlvstindig helhetsbedomning av nir en misstanke ar
befogad och om nimnden kan avsta eller avvakta med en polisanmalan. Hansyn
ska ta till vad barnets bésta kriver.

Regeringen foreslar att ytterligare sekretessbrytande bestammelse, /0 kap 18 ¢ §,
infors i offentlighets- och sekretesslagen frin och med 1 augusti 2021.%
Bestimmelsen géller bade vuxna och barn innebér att det 4r mojligt for
socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden att Gverldmna vissa uppgifter till
Polismyndigheten

3810 kap 23 § OSL
% 10 kap. 21 § OSL
40 Forebyegande av véld i nira relationer (regeringen.se)
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10 Riktlinjer for handlaggningen av valdsutsatta
vuxna

10.1 Forhandsbedomning

Nar en véldsutsatt viander sig till socialtjdnsten ar det viktigt att handldggaren
snabbt kan gora en hot- och riskbeddmning for att avgdéra om det finns omedelbart
behov av skydd. Férhandsbeddmningen gér ut pa att ta stéllning till om en
utredning ska inledas.*! Bedémningen innebr att nimnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjélp.
Ansoker den enskilde om bistand eller om det pa annat sétt framkommer att den
enskilde stéller sig positiv till att fa stod eller hjélp ska en utredning inledas.

Om en valdsutsatt inte vill ha hjdlp &r det dnda viktigt att beratta att hjilp finns att
fa och att personal kan ge kontaktuppgifter inom verksamheten, till
frivilligorganisationer och information om stod och hjélp som finns att fa.

10.2 Utredning

Socialndmnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan
eller pa annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgird av nimnden.*? I drenden som giller valdsutsatta vuxna bér foljande
utredas

e det akuta behovet av stdd och hjélp

e valdets karaktér och omfattning

e vildets konsekvenser for den valdsutsatta

e hur den valdsutsatta hanterar sin situation

e hur den valdsutsattas nitverk ser ut

e hm den véldsutsatta behover stod i sitt fordldraskap och
e Dbehovet av stdd och hjilp, bade pa kort och lang sikt.

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ar det viktigt att tdnka pa att

flera familje- och sliktmedlemmar kan vara delaktiga i utovningen av fortrycket.
Vid planering av insatser ar det viktigt att radgéra med 6verordnad chef och vid

behov anvinda sig av handlaggare med specialistkunskaper inom omradet.

En utredning kan inte inledas mot den enskildes vilja, ddremot kan handlaggare
uttrycka att oro for den enskildes sdkerhet finns och dven att hjélp finns att fa.
Skulle den enskilde behdva ndgon insats under utredningstiden ska frdgan utredas
och avgoras genom sirskilt beslut.

411 kap 1§ SoL
4211 kap 1§ forsta stycket SoL
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10.3 Riskbeddmning

En beddmning av risken for ytterligare véld ska alltid goras 1
utredningsforfarandet. Om den initiala beddmningen visar att det finns risk for hot
eller vald bor den sa snart som mojligt kompletteras med en strukturerad
beddmning. Utredningsmall som tagits fram och utvecklas av arbetsgruppen mot
vald 1 néra relationer ska anvindas.

Om samtycke finns frdn den enskilde kan handldggaren ta del av eventuell
beddmning som Polisen gjort om risk for ytterligare véald. Socialtjédnstens
riskbeddmning kan delges Polisen om det inte finns hinder enligt offentlighets och
sekretesslagen.®

104 Dokumentation

Forutom att lagen uppstiller krav pd dokumentation sé &r dokumentationen i
drenden som ror valdsutsatta viktig utifrén flera aspekter. Dokumentationen kan
anvindas som stddbevisning vid en eventuell réttsprocess. Det kan gilla
berittelser om skador och hindelseforlopp. E-post, sms och fotografier samt den
enskildes berdttelse om omsténdigheter och héndelser ér viktig.

10.5 Insatser

10.5.1 Insatser till valdsutsatta

Véldsutsattas behov varierar fran fall till fall. Insatserna ska anpassas efter behov
och omsténdigheter i1 det enskilda fallet. Insatser ska ges akut och pa lang sikt och
utgangspunkten for vilken insats som &r lamplig ska grunda sig i den véldsutsattas
behov av skydd, stéd och hjilp. Det dr utredningen och den tillhérande
riskbeddmningen som ska ligga till grund for vilka insatser som ska erbjudas.

10.5.2 Insatser till valdsutovare

Insatser till valdsutovaren dr av avgorande betydelse for att forebygga att valdet
upprepas.** Nidmnden ska erbjuda valdsutdvare insatser som syftar till att de
fordndrar sitt beteende och upphdr med att utova vald. Vid beslut om insatser f6r
véaldsutdvare &r det sarskilt viktigt att beakta sdkerheten for den som utsitts eller
har utsatts for vald eller andra vergrepp och dennes nérstiende. 4°

43 SFS 2009:400
4 vald, 2016
45 Forebyggande av vald i nira relationer (regeringen.se)
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10.5.3 Tillfalligt boende

Bistand i form av tillfélligt boende erbjuds valdsutsatta vuxna, barn som utsatts
for hedersrelaterat vald eller barn som har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av
sin partner.

Boendet ska motsvara de behov av skydd som den véldsutsatta personen har
utifran vad som framkommer i socialtjénstens utredning och riskbedémning.* For
att kunna erbjuda individuellt anpassade och utformade insatser krivs att social-
tjdnsten har kinnedom om ldmpliga tillfdlliga boenden for olika personers behov.

10.5.4 Skyddat boende

Skyddat boende ar ett boende som tillhandahéller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behover insatser 1 form av skydd mot hot, vald eller
andra overgrepp tillsammans med relevanta insatser. P4 ett skyddat boende kan
det finnas olika typer av atgérder till skydd mot hot, vald eller andra dvergrepp,
till exempel skyddsanordningar samt mojlighet for den enskilda personen att fa
samtal och stod att foréndra sin situation.

10.5.5 Stadigvarande boende

Socialtjdnsten bor ocksa kunna erbjuda valdsutsatta personer stod och hjélp att
ordna stadigvarande boende*’. Boendet kan antingen vara i hemkommunen eller i
en annan kommun, beroende pa hur den individuella situationen ser ut.

10.5.6  Oppenvardsinsats

Socialtjansten kan erbjuda rad och stdd 1 form av 6ppenvardsinsats sdsom
stodsamtal for den valdsutsatta eller valdsutdvare.

10.6 Ekonomiskt bistand

Det bor finnas beredskap for att kunna handldgga ett &rende om ekonomiskt
bistand om en véldsutsatt behover akut hjélp. Det ar viktigt att den valdsutsatta
har en fungerande ekonomi sa att denna inte behdver dtervanda pa grund av
ekonomiska skél. Finns behov av ekonomiskt bistdnd ska drende om ekonomiskt
bistand inledas. I det akuta skedet ar skyddsbehovet det priméra och tillfalligt
ekonomiskt bistdnd kan beviljas utan sedvanlig provning av den
skyddsbehdvandes egna ekonomiska forutséttningar. Bistand till mat och dvriga
akuta utgifter kan beviljas 1 avvaktan pa utredning.

Ibland kan det finnas skél att berdkna kostnader till en hégre niva én riksnormen
samt livsforingen i 6vrigt och véald mot narstdende bor sarskilt beaktas i
beddémningen av den enskildes ritt till ekonomiskt bistand. Det kan t.ex. gilla vid

467 kap. 2 § SOSFS 2014:4.
477 kap. 1 § SOSFS 2014:4
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tillfalligt hoga kostnader eller nér det finns behov av omedelbart flytta till en ny
eller dyrare bostad.*® De som drabbas av vald 16per en visentligt storre risk att
behdva ekonomiskt bistdnd och risken kvarstar upp till 10 &r efter att véldet har
upphort.®

Ytterligare vigledning for handldggningen finns i riktlinjer for ekonomiskt
bistand.*°

10.6.1 Insatser fran andra

En valdsutsatt kan behova hjéalp med att komma 1 kontakt andra myndigheter och
frivilligorganisationer. Det kan exempelvis gélla hélso- och sjukvarden for vard
och bevissdkring, Skatteverket for ansokan om skyddade personuppgifter,
polismyndigheten, Forsékringskassan och frivilliga organisationer som kan stédja
och bidra med kompetens.

10.7 Uppfdljning och omprdvning

Beviljade insatser ska foljas upp regelbundet och omprovas.

10.8 Underlag for analys

I verksamhetssystemet ska kategorin Vald i nira relationer” anvédndas eftersom
det kan utgdra underlag for analys om insatserna motsvarar de behov som finns
eller andra statistiska undersokningar och kvalitetsuppfoljningar nér det géller
véld 1 néra relationer.

48 SOSFS 2013:1

49 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/
30 SN-2019/241
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11 Riktlinjer for handlaggningen av valdsutsatta
barn eller barn som bevittnat vald

I socialndmndens arbete mot vald i1 néra relationer dr barn en viktig malgrupp.
Barn som riskerar att fara illa eller lever med véld i familjen behdver
uppmairksammas sa att de kan fé det stod och hjilp som de behdver.

11.1 Forhandsbedomning

Om det under en forhandsbeddmning framkommer uppgifter om att ett barn kan
ha utsatts for eller bevittnat vald ska en utredning genast inledas. Detta géller
ocksa for de som dr under 18 &r och utsatts av andra dvergrepp av sin partner eller
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck.

11.2 Utredning

Utredningen ska innehalla

e Dbarnets akuta behov av stod och hjélp, inklusive vard eller boende i annat hem
an det egna

e valdets karaktir och omfattning,

e vildets paverkan pé barnet och dess relation till fordldrarna

e Dbarnets egen uppfattning om valdet

e Dbéada fordldrarnas uppfattning om vad valdet far for konsekvenser for barnet

e Dbarnets behov av stdd och hjélp, pd kort och lang sikt.

En utredning bor 6ppnas dven om véldet har upphort dé barnet kan vara i behov
av stod for att bearbeta handelserna.

I handldggningen bor dven ingé utredning om négon atgiard behdver vidtas 1 fraga
om vardnad, umginge, formynderskap eller mélsigandebitride 5!

Nar utredningar om véardnad, boende och umgénge pekar pé att det kan ha
forekommit eller forekommer véld i familjen &r det ocksé viktigt att informera den
ansvariga enheten eller tjdnstemannen inom ndmnden om att det kan behdva goras
en utredning>

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ér det viktigt att tdnka pa att

flera familje- och sliktmedlemmar kan vara delaktiga i utovningen av fortrycket.
Vid planering av insatser ar det viktigt att radgéra med 6verordnad chef och vid

behov anvinda sig av handlaggare med specialistkunskaper inom omradet

515 kap 2 § forsta stycket socialtjénstforordningen
211 kap 1 § och2 § SoL
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11.3 Riskbeddmning

En beddmning av risken for ytterligare véld ska alltid goras 1
utredningsforfarandet. Om den initiala beddmningen visar att det finns risk for hot
eller vald bor den sa snart som mojligt kompletteras med en strukturerad
beddmning.

Om samtycke finns kan handldggaren ta del av eventuell bedomning som Polisen
gjort om risk for ytterligare vald. Socialtjidnstens riskbedomning kan delges
Polisen om det inte finns hinder enligt offentlighets och sekretesslagen™

114 Dokumentation

Forutom att lagen uppstiller krav pd dokumentation sé dr dokumentationen i
drenden som ror valdsutsatta viktig utifrén flera aspekter. Dokumentationen kan
anvindas som stodbevisning vid en eventuell réttsprocess. Det kan gilla
berittelser om skador och héndelseforlopp. Har barnet skyddade personuppgifter
finns specifika rutiner eftersom ett sérskilt sédkerhetstink behovs.

11.5 Insatser

Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behover stod och hjilp
med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska socialndimnden
erbjudan barnet insatser med utgdngspunkt i dess olika behov av skydd, rad och
stdd, och vérd och behandling.

Insatserna som ror barn ska samordnas och resultatet f6ljas upp.

Socialtjdnsten ansvarar for att ta ett helhetsgrepp och se till att hela familjen far
den hjélp och det stod som respektive person behdver. De insatser som ges ska
genomforas med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet hos véldsutsatta
eller barn som bevittnat vald. Aven valdsutdvare ska erbjudas insatser i syfte att
upphdra med valdet>*

11.5.1 Barnahus

Nir ett barn har blivit utsatt for vald eller sexuella 6vergrepp dr det ménga
yrkesgrupper och myndigheter som kopplas in. Samverkan sker via Barnahus,
som &r en tvirprofessionell verksamhet mellan dklagarmyndigheten,
polismyndigheten, socialtjansterna i Uppsala lén, Réttsmedicinalverket och region
Uppsala.

33 SFS 2009:400
3 se dven 10.5.2 i detta dokument samt Forebyggande av vald i nira relationer (regeringen.se)
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Syftet dr att alla som arbetar med barn och ungdomar ska komma och lyssna pé
barnet vid ett och samma tillfélle. Oftast behdver barnet bara komma en gang,
men ibland behdver man komma tillbaka till Barnahus for att berétta mer.

En barande tanke &r att hoja kvaliteten 1 utredningarna och pé sa sitt kunna fria
eller falla fler missténkta forovare i domstol. De brott som framst avses ar fysisk
och psykisk misshandel, olaga hot, fridskrinkning, sexualbrott samt
hedersrelaterade brott.

Malgruppen dr barn och ungdomar upp till 18 ar, med sérskilt fokus pa barn under
15 &r som missténks vara utsatta for allvarliga brott i ndra relationer

11.5.2 Tillfalligt boende eller placering

Bistand i form av tillfélligt boende kan erbjudas valdsutsatta barn, barn som
utsatts for hedersrelaterat vald eller barn som har utsatts for vald eller andra
dvergrepp av sin partner.

Bistand kan vid behov beviljas till jourhemsplacering, familjehem, HVB eller
stddboende.

11.5.3 Ekonomiskt bistand

I undantagsfall kan det dven bli aktuellt att socialnimnden ger ekonomiskt bistdnd
direkt till barnet utan att beakta fordldrarnas underhallsskyldighet. Detta giller
endast da det rader en stark konflikt mellan barnet och fordldrarna och barnet ar
utsatt for véld eller andra Gvergrepp av nirstaende.

Ekonomiskt bistand handldggs av Vuxenenheten. Riktlinjer for ekonomiskt
bistand ger ytterligare vagledning for handlaggningen®®.

11.6 Uppfdljning och omprovning

Beviljade insatser ska foljas upp regelbundet och omprovas.

11.7 Underlag for analys

I verksamhetssystemet ska anmélningsorsak ”Vald inom familjen eller bland
andra nérstaende” anvindas eftersom det kan utgéra underlag f6r analys om
insatserna motsvarar de behov som finns eller andra statistiska undersdkningar
och kvalitetsuppfoljningar nir det géller vald i néra relationer.

55 SN 2019/241
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12 Rutiner

Det ska finnas interna rutiner som sékerstéller att socialnimndens verksamheter
uppnar de krav som foreskrivs i SOSFS 2014:4 och att arbetet utformas 1 enlighet
med socialnimndens mél och anpassas utifran respektive verksamhet.

13 Referenser

Referenser aterfinns i bilaga 2 — Vigledande material
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14 Bilagor

Bilaga 1 - Forslag pa fragor om vald i nara relationer

Manga som utsétts for vald ser sig inte sjdlva som valdsutsatta och tinker kanske
inte pd valdet som misshandel, 6vergrepp eller valdtikt. Nar man stéller fragor om
vald dr det darfor viktigt att anvidnda konkreta ord, exempelvis slag och knuffar.
Det ér ocksa betydelsefullt att personalen fokuserar pd den valdsutsattas egen
upplevelse genom att anvénda uttryck som ’blivit rddd”, ”varit med om négot
obehagligt”, "gjort dig illa”. Det kan vara sméartsamt att redogora for valdsamma
héndelser och dirfor kan samtalet behova ta tid. Det underldttar om man redan
frdn borjan forsoker sitta upp en ram for samtalet, bestimmer hur lang tid som

finns till forfogande och nér uppféljningen ska ske
Nedan f6ljer nagra exempel pa direkta fragor:

e Har nagon slagit, sparkat, skramt eller gjort dig illa?

e Jag ser att du har ett bldmirke pa armen, hur fick du det?
e Jagundrar lite, r det ndgot som har hint dig?

e Har det hént att du ként dig rddd for nagon?

e Kinner du dig trygg dér du bor nu?
e Kinner du dig trygg med din partner
e Har du blivit slagen, hotad eller utsatt for nagot som skulle kunna skada dig?

9 56

e Har ndgon tvingat dig att gora saker du inte vill genom att sla, hota eller
kranka dig?

e Kinner du dig kontrollerad eller fornedrad av din partner?

e Har nigon tvingat dig till sexuella handlingar mot din vilja? *’

e Verbalt, sagt dumma saker om dig?

e Ekonomi?

%6 V3ld Handbok om socialtjénstens och hilso- och sjukvardens arbete med véld i ndra relationer,
Socialstyrelsen
57 Forslag pé rutinfrdgor om vald, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK)
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Bilaga 2 - Vagledande material

Lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad och handbocker ska vara
vigledande for arbetet med och handldggningen i drenden dér det forekommer
vald.

Lagar, foreskrifter och forordningar

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

Socialtjanstforordningen (SFS 2001:937)

Haélso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)

Patientsdkerhetslag (SFS 2010:659)

Lex Sarah (SOFS 2011:5)

Forvaltningslagen (SFS 2017:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Brottsbalken (SFS 1962:700)

Lag om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter,
Barnkonventionen (SFS 2018:1197)

Foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. (SOSFES 2014:5)
Lagradsremiss Forebyggande av vald i ndra relationer Forebyggande av vald i
néra relationer (regeringen.se)

Allménna rad och riktlinjer, meddelandeblad

Allménna rdd om socialndmndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende
och umgénge (SOSFS 2012:4)

Socialstyrelsens allménna rdd om ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:1)
Skyddade personuppgifter — Okat skydd for hotade och forfoljda personer ger
ytterligare vagledning och information, Socialstyrelsens meddelandeblad nr
1/2019

Lokalt faststillda styrdokument

Riktlinjer for forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand till livsforing 1 6vrigt,
SN 2019/241

Handbocker och vigledningar

Véld — handbok om socialtjédnsten och hilso- och sjukvardens arbete med véld
1 néra relationer, (2015-4-4)

Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten (2015-1-10),
Socialstyrelsens handbok vardnad, boende och umgénge och hanteringen av
forekomsten av vald i d&renden om vardnad, boende och umgénge (2012-3-29),
Utreda barn och unga — handbok for socialtjdnstens arbete enligt
socialtjanstlagen (2015-1-9).
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Behandlingsmetoder for personer som utdvar vald i néra relationer,
Socialstyrelsen (2020-3-6697)

Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga — véigledning for att 6ka
forutséttningarna att upptécka véldsutsatthet
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-

relationer/upptacka-vald/

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-

relationer/sa-kan-utsatthet-for-vald-upptackas/

Vald i1 néra relationer
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer/

Hedersrelaterat vald och fortryck
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-och-brott/vald-i-nara-
relationer/hedersletareat-vald-och-fortryck

FREDA
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-

praktik/metodguiden/freda/

Vigledning for hantering av sekretessmarkerade personuppgifter i offentlig
forvaltning, Skatteverket
https://skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutby
temellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18el
b10334ebe8bc80002541.html#:~:text=Skyddade%20personuppgifter%20ar%?2
OSkatteverkets%20samlingsrubrik%20f6r%20de%200lika,och%20begreppet%
20anvands%20da%20f6r%20dessa%20tva%?20skyddsatgarder.
Kunskapsguiden
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-

relationer/
Véldets normaliseringsprocess — Eva Lundgren, (Roks 2004)
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/vald-i-nara-relationer/

Bilaga 3 - Utbildningsmaterial

Utbildningsmaterial om sirskilt utsatta grupper

Socialstyrelsen har tagit fram utbildningsmaterial for sérskilt utsatta grupper.
Detta giller for kvinnor med funktionsnedsittning, dldre kvinnor, kvinnor med
missbruks- och beroendeproblem, kvinnor med utldndsk bakgrund och personer
som utsdtts for hedersrelaterat vald. Materialet kan anvéndas for att 6ka den
grundldggande kompetensen inom vald i nira relationer:

Blénader och silverhér. Utbildningsmaterial om vald mot éldre kvinnor (2014-
1-4)

Vind dem inte ryggen — utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och
fortryck (2014-1-6)

Ensam och utsatt. Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med utléndsk
bakgrund (2014-1-7)

Sédllan sedda. Utbildningsmaterial om véld mot kvinnor med
funktionsnedséttning (2011-9-6)

Skylla sig sjdlv? Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med missbruks-
eller beroendeproblem (2011-10-01).

Nationellt centrum for Kvinnofrid, NCK har webbkurs om vald : Webbkurs
om vald - Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) - Uppsala universitet

(uu.se) Det ér en introduktionskurs som ger grundldggande kunskap om méns
véald mot kvinnor och vald i néra relationer. Kursen kan genomforas bade
enskilt och 1 grupp

Stiftelsen Allmdnna Barnhuset har utbildningar och utbildningsmaterial
géllande vald, https://www.allmannabarnhuset.se/

Fristad fran véld — en vigledning om skyddat boende (2013-9-2)
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-9-2.pdf

Kunskapsguiden https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-
fortryck/vald-i-nara-relationer/

Polisens webbsida om vald 1 néra relationer https://polisen.se/utsatt-for-
brott/olika-typer-av-brott/brott-i-nara-relation/
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Bilaga 4 - Verksamheter inom vald i nara relationer

Nationellt centrum for kvinnofrid

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, vid Uppsala universitet och Akademiska
sjukhuset har regeringens uppdrag att h6ja kunskapen nationellt om méns vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt véld i samkonade relationer. NCK har
dven regeringens uppdrag att ge stdd till valdsutsatta kvinnor.

Utbildningsenheten: utbildning@nck.uu.se
Kunskapsbanken: kunskapsbanken@nck.uu.se

Webbplats: https://www.nck.uu.se/om-nck/

Kvinnofridslinjen

Nationell stodtelefon, Gppen dygnet runt. Hit kan du som utsatts for hot, vald eller
sexuella dvergrepp ringa.

Telefon: 020-50 50 50

https://kvinnofridslinjen.se/sv/

Kvinnofridsmottagningen vid Akademiska sjukhuset

Till kvinnofridsmottagningen kan du som har utsatts for véld, hot eller sexuella
overgrepp komma for att fa hjdlp och stod. Hos oss traffar du kvinnliga
sjukskdterskor och ldkare som kan ge psykosocialt stod och géra en medicinsk
beddmning. Vi har tidsbestélld mottagning méndag till fredag. Akuta besok till
terapiutbildad sjukskoterska. Aven du som ir anhérig eller vin 4r vilkommen att
ringa

Telefon: 018-611 27 92
Mandag - Fredag 08.00-16.30

https://www.akademiska.se/for-patient-och-besokare/hitta-pa-sjukhuset/a-till-
o/kvinnofridsmottagningen/

Uppsala kvinnojour

For dig som kénner dig otrygg hemma, har du blivit utsatt for misshandel,
valdtikt, incest eller annat fortryck. Eller om du har en utsatt kvinna i1 din narhet.

Telefon: 018-10 10 49
E-post: kvinnojouren@uppsalakvinnojour.se

https://www.uppsalakvinnojour.se

BRIS (Barnens ritt i samhallet)

Bris, Barnens rétt i samhéllet, &r en av Sveriges ledande barnréittsorganisationer
som varje dag kimpar for ett bittre samhélle for barn.
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Telefon for dig upp till 18 &r: 116 111
Alla dagar 14.00-21.00. Det &r gratis och du kan vara anonym.

Chatt for dig upp till 18 ar: via hemsidan https://www.bris.se/c’
Alla dagar 14.00 -21.00.

Telefon for dig som dr vuxen vill prata om oro kring dina egna eller andras barn:
077-150 50 50
Mandag - fredag 9.00-12.00

https://www.bris.se

Vilj att sluta

"Vilj att sluta" dr en nationell telefonlinje for dig som vill {4 hjélp att fordndra ett
kontrollerande eller valdsamt beteende. Du &r ocksé vilkommen att ringa om du
sjalv dr utsatt for vald eller har frdgor om ilska, kontrollerande och vildsamt
beteende. Du fér stod och rad, och, om sa onskas, hjalp vidare till behandling.
Radgivare med stor erfarenhet tar emot samtalen.

Samtalet ar gratis och du dr anonym.

Telefon: 020-555 666
Mandag, tisdag och, torsdag: 8.30-16.00

TRIS (Tjejers ritt i samhiillet)

For dig som kénner dig begransad av din familj eller slékt, utsdtts for hot och vald
nér du forsoker gora dina egna val eller bara behdver prata av dig. Du kan ocksé
fa ndgon som f6ljer med till socialtjdnst, skola, polis, sjukhus, med mera om du
vill.

Telefon: 0774-406 600
Mandag - fredag 09.00-17.00

Viber: 076-265 50 07
E-post: info@tris.se

https://www.tris.se

Kvinno- och tjejjouren Somaya

Somaya kvinno- och tjejjour ar en ideell forening som stottar kvinnor och HBTQ-
personer med utlindsk bakgrund som ar utsatta for vald i ndra relation och/eller
lever 1 en hederskontext. Vi har 20 ars erfarenhet och ar flersprakiga.Var stédlinje,
stodchatt, vart skyddade boende och aktivitetscenter ger individer mdjlighet till
sjalvbestimmande.

Telefon: 020 - 81 82 83, alla dagar k1 9 — 16

Chatt: Chatta med oss — Somaya

https://somaya.se
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GAPF (Glom aldrig Pela och Fadime)

En ideell forening som arbetar mot hedersvald. GAPF viander sig till dig som é&r
man eller kvinna som pa ett eller annat sitt dr utsatt for, eller berérd av
hedersrelaterat vald.

Telefon: 08-711 60 32 dagtid. Ovrig tid: 070-000 93 28
E-post: stodjour@gapf.se

Chatt: via hemsidan https://gapf.se

Varje onsdag 19.00-21.00

Chatt juridiskt stod: via hemsidan

Varannan torsdag under jamna veckor 18.00-20.00

https://gapf.se
Hedersfortryck.se

For dig som &r yrkesverksam eller arbetar ideellt och behdver rad och konsultation
1 situationer dar barn och vuxna &r utsatta, eller som du misstianker riskerar att
utsittas for hedersrelaterat fortryck, vald, barndktenskap, tvangsidktenskap och
kdnsstympning.

Telefon: 010-223 57 60

https://www.hedersfortryck.se

Uppsala Tjej- och transjour

Tjejer 1 Uppsala som arbetar med att finnas till for och stotta alla som definierar
sig som tjejer.

Chatt: via hemsidan https://uppsalattj.se
Tisdagar, torsdagar och sondagar 19.00-21.00

E-post: jour@uppsalatjejjour.se, info@uppsalatjejjour.se

https://uppsalattj.se

Unga relationer.se

Ungarelationer.se ger stod och information till dig under 20 ar som blir utsatt i din
relation, dr kompis till ndgon som blir det, eller &r den som utsétter. Det kan vara
pagaende eller ha hént tidigare.

Chatt: Via hemsidan www.ungarelationer.se
Alla dagar 20.00-22.00.

https://ungarelationer.se

Uppsala Mansjour

Vinder sig till mén i férsta hand, men dven till kvinnor i olika former av problem- och
krissituationer.
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Telefon: 018-50 50 33

E-post: info@uppsalamansjour.se

Uppsala mansjour

MVU - Mottagningen mot vald i néira relationer i Uppsala

MVU iér en ideell forening som ansvarar for och driver en mottagning med
behandlingsverksamhet. MVU arbetar mot véld i néra relationer i hela Sverige
och vinder sig till dig som anvénder vald.

Telefon: 018-13 46 00

E-post: info@mvu.nu
Post- och besoksadress: Kungsidngviagen 29B, 753 23 Uppsala

https://mvu.nu
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Forvaltningsekonom

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista april 2021

Forslag till beslut

1. Socialnamnden tar emot den ekonomiska uppfdljningen per sista april 2021.

2. Beslutet anmals till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning av arendet

Socialnamndens prognos per sista april visar pa ett dverskott pa en miljon kronor.
Overskottet beror till stora del p4 minskade lokalkostnader, samt beviljade intakter fran
Migrationsverket som tidigare bedéms osannolika att fa.

Bakgrund

| den av Kommunfullmaktige beslutade Mal och budget 2021 uppdras namnderna att motta
ekonomisk uppfdljning 6 ganger under verksamhetsaret. Uppféljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppféljningstillfallena innefattar
aven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppféljningen
ska anmalas till Kommunstyrelsen.

Ekonomisk konsekvensanalys
For en fordjupad ekonomisk analys, se bilagan till tjansteskrivelse.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-05-18
Ekonomisk uppféljning per april 2021
Uppféljningsmall 2021

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen
Akten

Catrin Josephson

Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej X att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Alla kommunens invanare paverkas av kommunens ekonomi, men den ekonomiska
uppfdljningen ar en prognos for den ekonomiska stallningen vid arets slut. Nar en
verksamhet inte forvantas ha en ekonomi i balans ska verksamheten enligt kommunens
rutiner ta fram en handlingsplan fér budget i balans, vilken kan innehalla aktiviteter som leder
till kostnadsminskningar som berér barn. Sa ar dock inte fallet i denna uppf6ljning.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid 6vergripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?
3

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.
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Inledning

I den av Kommunfullmiktige beslutade Mal och budget 2020 uppdras ndmnderna att motta
ekonomisk uppfoljning 6 gdnger under verksamhetsaret. Uppfoljningen ska rapporteras till
namnderna forsta gangen per februari och sista per oktober, uppfoljningstillfillena innefattar
dven ett delarsbokslut per sista augusti. Beslutet om att motta den ekonomiska uppfoljningen ska
anmélas till kommunstyrelsen.
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Drift

Prognosen for Socialnimnden per sista april visar pa ett dverskott pa en miljon kronor.

Verksamheter dér prognosen dr ofordndrad eller har en marginell fordndring 4r Namnd- och
styrelseverksamhet, Forebyggande verksamhet SoL, Vard & omsorg i sdrskilt/ annat boende,
Insatser LSS i ordinért boende, Firdtjénst och riksfardtjénst, [IFO 6ppenvérd och stdd,
Ekonomisk bistand samt Arbetsmarknadséatgérder.

Det finns tvd stora faktorer som har bidragit till det prognostiserade dverskottet. Den ena ér 0,7
miljoner ligre lokalkostnader for finansiell leasing av Estrids och Vilhelms gard. Detta beror pa
ett fel 1 anldggningsregistret gédllande avskrivningstiden, vilket nu dr atgdrdat. Den andra
bidragande faktorn till den positiva prognosen &r att det har kommit positiva besked géllande
intékter for atersokningar hos Migrationsverket for 2017 och 2020, pé totalt 0,8 miljoner kronor.
Dessa ansokningar har tidigare avslagits och bedomts som osannolika att f& men 6verklagningar
har nu beviljats av 6verordnad domstol.

Dérutover har forvaltningen fatt bekriftat att en uppbokad placeringskostnad pa 0,6 miljoner inte
kommer att debiteras. I den tidigare prognosen var hélften av detta medriknat.

Det ar dven viktigt att ndmna att totalen innehaller en forsdmring av prognosen med 1,9 miljoner
i blocket Insatser LSS i boende med sérskild service, dér det har tillkommit flera nya
boendebeslut.

Osdkerhetsfaktorer

Det som kan péverka prognosen positivt framover, dr eventuella oforbrukade placeringsmedel,
lagre utbetalt ekonomisk bistand samt ldgre kostnader for fardtjanst och riksfardtjanst. Samtidigt
kan det svinga fort &t andra héllet beroende pa vilka ansdkningar som inkommer. Att ett fatal
individers behov kan medfora ett betydande underskott dr forsdmringen av kostnadsléget for
LSS-omradet ett exempel pa. Inom barn och unga ér dven den fortsatt osdkra personalsituationen
en osdkerhetsfaktor i kombination med hog drendeinstromning. De beddmningar som har gjorts
nu dr baserade pa tidigare ars utfall och trender med en justering inom flera verksamheter pé
grund av pagaende pandemi.

Bokslutsreglering

Volymer for insatser enligt LSS och SFB understiger den budgeterade nivan och
bokslutsregleringen har justerats fran foregaende prognos med -0,3 miljoner kronor och ligger nu
pa -1,6 miljoner kronor.

Prognos heliar och budgetavvikelse (tkr)

Nettokost Budget T'"igg Prognostiserad Prognostiserad
N@mndens verksamheter 9 nettokostnad | budgetavvikelse
nad 2020 2021 avdrag 2021 2021
2021
Effektiviseringsbeting
Namnd- och 1368 1250 1250 0
styrelseverksamhet
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Vard och omsorg enligt SoL
och HSL

-Forebyggande verksamhet

Sol. 3033 4149 3621 528

-LOV - hemtjanst och

delegerad HSL 38 560 37610 36 141 1470

~Vérd & omsorg i ordinért 26 282 23175 22 385 790

boende dvrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ 96 871 88 307 36 91 375 3032

annat boende

Vard och omsorg enligt Iss

och SFB

-Insatser LSS i ordinart 29 487 34 552 1638 31848 1067

boende

-Insatser LSS i boende med 39 054 38 207 40 043 1836

sarskild service

Fardtjanst och riksfardtjanst 5912 3657 3 848 -192

Individ och familjeomsorg

-Ifo 6ppenvard och stod 22 106 27 075 27731 -656

“Ifo vard och stéd 35 464 33 599 36 32 764 870

institution/annat boende

-Ifo, ekonomisk bistand 8 621 8 403 108 8 202 309

Flyktingmottagande 6 324 1493 -224 1717

Arbetsmarknadsatgarder 2621 3 446 3482 -36

Summa socialndmnd 315702 304 924 -1 458 302 466 1000
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Investeringar

Investeringsmedel for verksamhetssystem VoO planeras att forbrukas i juni 2021. Det finns dnnu
inga planer pd att anvinda de dvriga investeringsmedel.

Prognos helir och avvikelse investeringar (tkr)

KF- Tilligg Utgift | Prognos | Prognos

Investerings-projekt investerings | investerings investering . g . -
ram 2020 ram 2020 2020 investering investering
2020 2020
Inventarier 100 0 0 0 100
Digitalt arkiv 200 0 0 0 200
Digitalisering - innovation 1000 0 0 0 1000
Verksamhetssystem VoO 0 1000 0 1000 0
Summa Socialndmnd 0 1000 0 1000 0
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Socialnamnden 2021

DRIFTBUDGET Nettokostnad i tkr

Beskrivning av vilka verksamheter som ingar i varje rad

Effektiviseringsbeting

Namnd- och styrelseverksamhet

Vard och omsorg enligt SoL och HSL
-Férebyggande verksamhet SoL

-LOV - hemtjanst och delegerad HSL

-Vard & omsorg i ordinart boende 6vrigt

-Vard & omsorg i sarskilt/ annat boende

Vard och omsorg enligt Iss och SFB

-Insatser LSS i ordinart boende
-Insatser LSS i boende med sarkild service

Fardtjanst och riksfardtjanst

Individ och familjeomsorg
-Ifo dppenvard och stod

-Ifo vard och stdd institution/annat boende
-Ifo, ekonomisk bistand

Flyktingmottagande

Namndens sammantraden samt sekreterare

Lycktraffen (bland annat SoL aldre) och Stegen (socialpsykiatri, sysselsdttning och arbetsstod)

Samtliga kostnader som belastar den hemtjanst och delegerad HSL som inryms i LOV. Bade egenregi och privata
utforare.

Boendestod socpsykiatri, kontaktpersoner aldre och socialpsykiatri, trygghetslarm, nattpatrul och hjalpmedel.
Aven en del av sjukskdterskeinsatser och rehab ingar har.

Sarskilt boende och korttidsboende. Bade egenregi och privata utforare.

Personlig assistans, Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, korttidsvistelse, hjalpmedel
Boende med sarskild service, bade gruppbostader och servicebostader. Egenregi Tegelparken och privata
utforare.

Samtliga kostnader kring fardtjanst och riksfardtjanst.

Frohusets familjecentral, satsningarna inom Rad och stod for hemmasittare samt familjeteam/hemma-hos,
Familjebehandling, Missbruksvard, samarbetssamtal

Stodboendet i Knivsta, stédboendeplaceringar, HVB-hemsplaceringar, SIS-placeringar

Ekonomiskt bistand

Samtliga kostnader for praktiskt mottagande samt vard (t ex placering pa stodboende) och ekonomiskt bistand
under 2 ar for nyanlanda eller upp till maximalt 21 ar fér fd ensamkommande barn.




Arbetsmarknadsatgarder Arbetsmarknadsenhet inom vuxenheten, arbete med feriejobb, OSA

Summa socialnamnd I samtliga uppraknade insatser ingar dven lokaler samt schabloniserade delar av kostnad for
myndighetsutévande personal, administratérer och chefer.
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Verksamhetscontroller

Socialnamnden

Verksamhetsuppfoljning av Hemsjukvard och rehabilitering

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att Hemsjukvard och rehabilitering skriftligen och muntligen ska
redovisa hur de avser att arbeta med de atgardspunkter och utvecklingsomraden som
presenteras i rapporten, vid namndens sammantrade den 2 september 2021.

Sammanfattning av arendet

En verksamhetsuppfoljning har gjorts av verksamheten Hemsjukvard och rehabilitering inom
enheten for hemvard. Uppfdljningen bygger pa granskning av olika typer av styrdokument,
rutiner och dokument som anvands inom verksamheten, enkat som skickats till
verksamhetens ledning, samt pa intervjuer med personal och ledning. Bedémningen gors
utifran gallande lagstiftning och forfattningar, samt bestdmmelser i Knivsta kommun.

Beddmningen ar att verksamheten, pa det stora hela, ar valfungerande. Det som fungerar
sarskilt bra ar att personalen far ta och tar ett stort ansvar éver sitt arbete, engagemanget
gentemot patienterna, samarbetet inom enheten, samt att personalen tagit ett extra stort
ansvar i och med pandemin Covid-19 for att minska smittspridningen. Utvecklingsomraden
och atgardspunkter har dock identifieras och dessa handlar framférallt om
verksamhetsplanering, uppféljning, systematiskt kvalitetsarbete, arbetsplatstraffar och
kompetensplaner. Alla utvecklingsomraden och atgardspunkter presenteras narmare i
rapporten.

Bakgrund

Inom socialnamndens ansvarsomraden utfors delar av verksamheten av andra an
kommunens egen organisation. Socialnamnden har ett ansvar att se till att de externa
utférarna bedriver sin verksamhet i enlighet med gallande lagstiftning och utifran ingangna
avtal. Socialndmnden har beslutat om en modell for uppfdljning och kontroll av kvalitet inom
upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet. Samma modell galler fér kommunens egna
verksamheter (egen regi). Uppfoljningen sker enligt fastlagd uppféljningsplan av
socialnamnden och ingar i den interna kontrollen.

Ekonomisk konsekvensanalys
Foreslaget beslut bedéms inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-04-29
Rapport
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Sida2av 3

Beslutet ska skickas till
Akten

Verksamhetscontroller
Socialchef

Enhetschef vid hemvéarden
Kvalitets- och utvecklingschef
MAS

MAR

Catrin Josephson
Socialchef
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej [X] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.

Uppfdljningen paverkar verksamheten hemsjukvard och rehabilitering. Verksamhetens
malgrupp ar framférallt vuxna.

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument [X]

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfor barn inte tillfragats.



Knivstag

kommun

Verksamhetsuppfoljning
Hemsjukvard och rehabilitering

Knivsta kommun

SN-2021/26




Innehallsforteckning

1. SAMMANFATTNING. ...uuuceiette ettt e e et e e e et e e e e et e e e e et e ee e et e e e eta e e s e taaeeeeaanseeeeranaeeeesanses 2
B YN e U o 2
G T 1 i 1 =R 2
4, GENOMFORANDE OCH METOD ...cuuiiiiittieeeetteeesetieeeeetaseeseaaseeseaaneeesesaaseesesaeeseaaneeeeranns 3
5. BESKRIVNING AV VERKSAMHETEN. ... cecttuieeietieeeeetieeeeeete e e eeetaseseetaeessetansessssaeeesssnaeeeens 3
6. UPPFOLINING AV KVALITET ..uuiitiitteee et e e e eete e e e etae e e s e aaeeeseataesseeetaeeesstansesssaaneeeseraeeeeens 4
7. UPPFOLJNING AV KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD ......cvvnieiiiiieeeeieieeee e e e e e e 9
8. SLUTSATSER, ATGARDSPUNKTER OCH UTVECKLINGSOMRADEN .........cieviviiieeiiiieeeeeninnnnn. 15




UPPFOLJNING

1. Sammanfattning

En verksamhetsuppfoljning har gjorts av verksamheten Hemsjukvard och rehabilitering inom
enheten for hemvérd. Uppfoljningen bygger pd granskning av olika typer av styrdokument, rutiner
och dokument som anvinds inom verksamheten, enkét som skickats till verksamhetens ledning,
samt pa intervjuer med personal och ledning. Bedomningen gors utifrdn gédllande lagstiftning och
forfattningar, samt bestimmelser i Knivsta kommun.'

Bedomningen dr att verksamheten, pa det stora hela, dr vilfungerande. Det som fungerar sérskilt
bra dr att personalen far ta och tar ett stort ansvar dver sitt arbete, engagemanget gentemot
patienterna, samarbetet inom enheten, samt att personalen tagit ett extra stort ansvar i och med
pandemin Covid-19 for att minska smittspridningen. Utvecklingsomrdden och atgardspunkter har
dock identifieras och dessa handlar framforallt om verksamhetsplanering, uppfoljning,
systematiskt kvalitetsarbete, arbetsplatstraffar och kompetensplaner. Alla utvecklingsomréden och
atgirdspunkter aterfinns under avsnitt 8.

2. Bakgrund

Inom Socialndmndens ansvarsomrade utfors viss verksamhet i egen regi och annan verksamhet av
externa utforare. Socialndmnden har ett ansvar att se till att samtliga verksamheter inom
ndmndens ansvarsomrade bedriver sin verksamhet i enlighet med géllande lagstiftning, uppdrag
och utifran ingangna avtal. Socialndmnden har beslutat om en modell f6r uppfoljning och kontroll
av kvalitet. Modellen giller for bade upphandlad och kundvaldstyrd verksamhet och kommunens
egna verksamheter. Uppfoljningen sker enligt Socialndmndens plan for den interna kontrollen. I
modellen for uppf6ljning som Socialnimnden beslutat om ingér det att den uppfoljda
verksamheten, utifrén identifierade atgérdspunkter och utvecklingsomréden tar fram en
atgérdsplan. Vard- och omsorgskontoret ansvarar for att atgardsplanen redovisas muntligt och
skriftligt for Socialndmnden. Socialndmnden beslutar om nér redovisningen av atgirdsplanen ska
ske.

3. Syfte

Uppfoljningen syftar till att bedoma hur vil Hemsjukvard och rehabilitering arbetar i enlighet med
bestammelser 1 Knivsta kommun och i enlighet med gillande lagstiftning, forfattningar och
allmiinna rad.>

! Hilso- och sjukvérdslag (2017:30), Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och
omsorg SN-2015/397

2 Hilso- och sjukvardslag (2017:30), Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och
omsorg SN-2015/397




4. Genomforande och metod

Uppfo6ljningen har genomforts av verksamhetscontroller Karin Allard tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Susanne Ahlman och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) Marini Adams. Verksamhetscontroller har foljt upp verksamhetens kvalitet.
MAS och MAR har ansvarat for att f6lja upp verksamhetens arbete inom ramen for hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).? Verksamhetscontroller har haft huvudansvaret for uppfoljningen och
dérfor ansvarat for att planera, genomfora, dterkoppla, samt sammanstélla denna rapport.

Infor uppfoljningen begérdes relevanta dokument in fran verksamheten, sésom sammanstéllningar
av HSL-avvikelser for 2020 och inkomna synpunkter och klagomal under 2020, samt dvriga
dokument som verksamheten beddmde vara av betydelse for uppfoljningen. Ledningen besvarade
aven en enkdt om verksamheten.

Intervjuerna av verksamhetens ledning och medarbetare genomfordes under februari 2021. Varje
intervju inneholl tva delar, en med frigor om kvalitet och en intervju med fragor utifrn hélso-
och sjukvardslagen. Vid intervjutillfillet med personalen deltog inte ledningen och vice versa, for
att personalen skulle ha mdjlighet att uttrycka sig fritt.

Béde ledning och personal har fatt mgjlighet att sakgranska anteckningarna frén intervjuerna
innan rapporten sammanstélldes. Verksamhetens enhetschef och socialchefen vid Vérd- och
omsorgskontoret har fatt mojlighet att faktagranska rapporten innan den slutférdes och skickades
vidare till Socialndimnden. Rapporten redovisas sedan for verksamheten, socialchefen och for
Socialndmnden.

Utifran uppfoljningen identifierades utvecklingsomrdden och atgardspunkter och dessa redovisas
langst bak i1 rapporten. Verksamheterna ska utifrdn dessa utvecklingsomraden ta fram en plan for
hur dessa omréden ska dtgirdas. Det dr ledningen for vdrd och omsorg som ansvarar for att
godkdnna innehéllet i atgérdsplanen innan den ldmnas vidare till ndmnd. Det dr sedan
Socialndmnden som avgor nér atgirdsplanen ska redovisas for namnden, bdde muntligt och
skriftligt.

5. Beskrivning av verksamheten

Verksamheten Hemsjukvard och rehabilitering drivs i egen regi av Knivsta kommun.*
Hemsjukvérd och rehabilitering &r en del av Enheten for hemvard. Verksamhetens insatser ges
efter behov till personer som bor eller vistas mycket 1 Knivsta kommun och ar frdn 17 ar, bor i
ordinért boende med eller utan insatser sésom hemtjénst, korttidsvérd, personlig assistans eller
boendestdd, samt till personer som bor pa sirskilt boende eller i gruppbostad. Verksamhetens
arbetsterapeuter har hjdlpmedelsansvar for Knivstas kommuns invanare fran 21 ar.
Verksamhetens insatser ges till de som har ett 1angvarigt behov och inte kan besdka vardcentralen.
Insatserna foregas av vard- och omsorgsplanering eller samrad med ansvarig lakare pa

3 Hilso- och sjukvérdslag (2017:30)
1 enlighet med 12 kapitlet 2 § och 5 § Hilso- och sjukvérdslagen




vardcentralen.® Syftet med verksamhetens arbete ir att ge forutséttningar till en god hilsa och ett
sjalvstandigt liv med delaktighet och god livskvalitet till de som har behov av insatserna.
Verksamheten utgar fran ett rehabiliterande och aktiverande forhéllningssétt och fokuserar pa
patienternas aktiva roll och kunskaper, samt hur dessa kan vara resurser for varden.

Verksamheten har under det senast aret arbetet mycket med att hantera pandemin Covid-19. Detta
arbete har inneburit att de har fatt stilla om och satsat pé utbildning kring hanteringen av viruset
och de 6kade krav pa bland annat skyddsutrustning som viruset inneburit. Verksamheten har lagt
ner ett stort arbete for att sdkerstélla att de haft rétt och tillgingligt skyddsmaterial.

Organisation
Verksamheten leds av enhetschef, bitrddande enhetschef och samordnare. Forutom ledningen

bestar verksamheten av tio drsarbetare, varav tre sjukskoterskor, fyra arbetsterapeuter och tre
fysioterapeuter/sjukgymnaster. Hemsjukvardens sjukskdterskor arbetar mandag till fredag 07:00
till 19:00. Vardagar fran 19:00 till 07:00, samt helger bemannas verksamheten av sjukskoterskor
fran ett bemanningsforetag. Ovriga professioner arbetar dagtid méndag till fredag.

6. Uppfdljning av kvalitet

I f6]jande avsnitt finns en beskrivning av vad som framkommit av uppfoljningen, utifran
verksamhetens dokumentation samt de intervjuer som genomforts. I slutet av varje avsnitt finns en
bedomningar av verksamhetens arbete. Det som redovisas dr antingen det som &r extra
vélfungerande, eller mindre bra. Det som fungerar bra redovisas foretradesvis inte.
Beddmningarna bygger pa lagstiftning, forfattningar, allménna rdd och bestimmelser i Knivsta
kommun.®

Styrkor inom verksamheten

Det framkommer att personalen tar ett stort ansvar 6ver planering och att hantera eventuella
problem som uppstar i vardagen. De &r stolta Over att ha en bred kompetens, att kunna bemota
patienter professionellt och att de ménar om patienterna. Personalen anser att de har ett gott
samarbete mellan professionerna inom enheten och att de delar med sig av sina respektive
kunskaper.

Ledningen anser att personalen har gjort ett extra bra jobb i och med pandemin Covid-19 , dé de
behovt forhélla sig till ny information, statt upp mot radslor och oro, samt hanterat problem 1
arbetsmiljon pa ett bra sétt. De lyfter ocksa att det inte har varit ndgon smittspridning hos varken
patienter eller personal pa enheten under denna period, vilket sticker ut.

> Av Hemvérdens verksamhetsplan for 2021 framgar det att verksamhetens sjukskodterskor arbetar pa bestillning
fran vardcentralen. Sjukskoterskorna har ungefar 90 patienter. Rehab-personalen arbetar enligt ViS (vérd i
samverkan) och troskelprincipen som innebér att kommunens sjukgymnaster/fysioterapeuter besoker de patienter
som inte har mojlighet att ta sig till vardcentralen. Rehab-personalens antal patienter &r varierande. Vad géller
arbetsterapeuter finns ett avtal att kommunen har ansvar for alla patienter som har behov av arbetsterapeut.

¢ Hilso- och sjukvardslag (2017:30), Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och
omsorg SN-2015/397




Verksamhetsplanering, uppfoljning och méal

Ledningen beskriver hur de arbetar med den sa kallade roda traden, frin kommunfullmiktiges mal
till enhetens specifika mal. De beskriver dock att de inte har kunnat jobba lika noggrant som de
borde med detta pa grund av pandemin. Personalen inom Hemsjukvérd och rehabilitering deltar
inte 1 att sétta mal for verksamheten sjilva. Ledningen uppger dock att personalen deltar i pa
vilket sétt malen ska uppnas, samt att de gar igenom verksamhetsplanen och malarbetet pa
arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdagar.

Det framkommer att personalen inte kidnner till verksamhetsplanen med malen for verksamheten.

I hemvardens verksamhetsberittelse for 2020 framgar det dock att det fanns en planering for
hemsjukvarden. Det star exempelvis att verksamheten skulle arbeta aktivt med
personalrekrytering for att minska behovet av bemanningspersonal. Vilket lyckades da
hemsjukvarden rekryterade under aret och dérfor blev fullt bemannade. Hemvérden har ocksa i sin
verksamhetsplan for 2021 uppsatta mal som bor berora hela verksamheten, sasom Vi dmnar bli
mer av ett "vi" sa att inte stodet for den enskilde kommuninvénaren i onddan begrénsas av
enhetsgrianserna inom organisationen.”

Beddmning
Medarbetarna vid Hemsjukvard och rehabilitering behdver bli involverade 1 processen for att

planera, samt folja upp verksamhetens mél. For att verksamheten ska arbeta i linje med Vérd- och
omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utgor detta darfor ett
utvecklingsomride.’

Arbetsmiljo och risksituationer
Ledningen beskriver att de har en 14g personalomséttning. Under det senaste &ret har det skett en
rekrytering av en sjukskdterska.

Personalen patalar att de endast har haft tre APT under det senaste dret. De kénner inte igen
kommunens gemensamma varderingar delaktighet, engagemang och tydlighet.

Personalen tror att det finns rutiner kopplade till respektive risksituation sisom brand.
Brandutbildning sker regelbundet och personalen som intervjuas har gatt en brandutbildning, men
de ar inte helt uppdaterade pa verksamhetens brandrutiner. De beskriver att de hade behovt ga
igenom dessa pa egen hand. Géllande hot och véld gors en riskanalys hos patienter och en specifik
handlingsplan tas fram vid behov. Under det senaste dret har de risksituationer som intréiffat
handlat om virmebdlja och en hotfull situation hos en patient. Personalen upplevde att rutinerna
fungerade bra vid dessa tillfallen.

Bedémning
Brandrutiner inom vérd och omsorg ir sérskilt viktiga, da personalens insatser kan vara avgorande

vid utrymning och dérfor ingér det i det systematiska brandskyddsarbetet att sidkerstélla att
personalen har den kunskap och forutsittningar som behdvs.® En atgirdspunkt ir dirfor att
verksamheten ser till att alla medarbetare kdnner till enhetens rutiner kring brand.

7 Se 5 kapitlet 4 § socialtjanstlagen, samt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och omsorg
SN-2015/397 kapitel 4.3 om Uppfoljning och utveckling samt Medarbetarskap

8 Se Myndigheten for samhillsskydd och beredskap om Ansvar och systematiskt brandskyddsarbete;
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/ansvar-sba-och-
skriftlig-redogorelse/




Tanken med kommunens gemensamma vérderingar, delaktighet, engagemang och tydlighet ar att
de ska folja kommunens medarbetare i vardagen, samt genomsyra verksamheterna och utgdra
grunden i arbetet. P4 grund av att personalen inte kénner till kommunens gemensamma
véarderingar dr det ett utvecklingsomréde att gora dessa till en kdnd del av verksamheten.

Knivsta kommun har anvisningar for APT, vilka finns att ldsa om pa kommunens interna
webbplats Navet. Dér beskrivs det att varje arbetsplats ska ha APT minst 1 gdng per manad och att
de ska vara inplanerade for minst ett halvar i taget. Alla medarbetare ska ges mojlighet att delta
vid dessa triffar. Eftersom personalen vid Hemsjukvard och rehabilitering beskriver att de endast
har haft tre APT under det senaste aret &r det ett utvecklingsomrade att sdkerstilla att APT sker
varje manad, i enlighet med kommunens rutiner.

Kompetens

Det framkommer att verksamhetens medarbetare ar legitimerade sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och fysioterapeuter. Ledningen berittar att det finns en kompetensplan for varje medarbetare,
vilken tas fram vid medarbetarsamtalen. De anser att planen &r tydlig, da den beskriver vad man
vill uppna och att det sker en uppfoljning. Personalen uppger att de aldrig fick nagot
medarbetarsamtal under hosten 2020 och de vet inte om det finns individuella kompetensplaner
for dem. Personalen anser dock att de onskemél om utbildning som de har haft har fatt positivt
mottagande fran ledningen och att dessa genomforts.

Vad giller intern kompetensutveckling dr den vilfungerande och beskrivs ske via avstimningar
och rapporteringar.

Beddmning
Knivsta kommun har ett framtaget material for medarbetarsamtal som chefer inom kommunen ska

folja. I det materialet finns instruktioner om att medarbetare ska erbjudas ett medarbetarsamtal
minst en géng per ar. | det samtalet ska chefer anvénda sig av en specifik mall, dir bland annat en
utvecklingsplan med individuella mal ska fyllas 1 for varje medarbetare. D4 medarbetarna vid
Hemsjukvérd och rehabilitering inte kan minnas att de har fatt géra en sddan plan under 2020
innebér det en dtgdrdspunkt att sékerstilla att en sddan utvecklingsplan tas fram for varje
medarbetare, under ett medarbetarsamtal.

Samverkan

Verksamheten samverkar och samarbetar med flera olika aktorer for att ge patienterna en god vard
och omsorg med hog patientsékerhet, bade inom den egna enheten, med andra aktdrer inom
Knivsta kommun och med externa aktdérer sasom med vardcentral och sjukhus.

Internt samarbete
Samarbetet inom Hemsjukvard och rehabilitering beskrivs som vélfungerande.

Personalen ser ett utvecklingsbehov nér det géller samarbetet med omsorgspersonalen inom
hemtjénsten. Informationséverforing mellan den legitimerade personalen och omsorgspersonal &r
viktigt och personalen onskar darfor att de hade en struktur kring detta, sisom teammoten, dér de
skulle kunna f6lja upp och fora dialog kring patienterna. Det har planerats for att ha olika méten
for att forbattra samarbetet inom verksamheten, men inget av det har blivit av. Ledningen




beskriver att mycket har fatt séttas pa paus pa grund av pandemin och personalen beréttar att
moten behovt stillas in pa grund av scheman och liknande inom hemtjénsten.

Ledningen anser att samarbetet mellan ledningen och personal har forbéttrats, men att personalen
till en borjan upplevde ledningen som mindre narvarande i och med omorganiseringen. Fran
personalens sida uppfattas samarbetet med ledningen olika utifran de olika professionerna. Delar
av personalen upplever att samarbetet med ledningen fungerar betydligt bittre sedan
omorganisationen 2020 och framhaller att de far mer information sedan dess. Andra upplever
tvirtom att de fatt mindre information frén ledningen under 2020 och de beskriver sirskilt att de
bara har haft tre APT under aret, samt att de tagit flera manader att f4 svar pa mail fran
enhetschefen. Under den senaste tiden har verksamhetens bitrddande enhetschef blivit
personalens “nirmaste chef” och har varit den som personalen haft mest kontakt med. I och med
detta skifte uppfattar personalen samarbetet med ledningen som béttre dn tidigare.

Samverkan med andra aktorer inom kommunen

Verksamheten upplever att samarbetet med bistandsenheten hade kunnat fungera bittre.
Ledningen beskriver att bistindshandldggare kan lova saker som Hemsjukvérd och rehabilitering
ska utfora som bistdndshandléggare inte har rétt att lova. Personalen uppger att det hér kan bli
problematiskt i och med att patienter skrivs ut frdn akademiska sjukhuset. Verksamheten har
borjat ha dterkommande mdten med bistindsenheten pa grund av det hér under hosten, vilket
ledningen anser har forbattrat samverkan. Personalen beskriver att de inte har haft dessa sedan i
hostas. De anser inte att samarbetet med bistandsenheten har forbattrats av de mdten som holls da

b

utan att de fortfarande har skilda forvéntningar pd varandra.

Samverkan med externa aktorer

Personalen beskriver att utskrivningsprocessen kan haka upp sig dé patienter skrivs ut fran
sjukhuset, for att de pé sjukhuset kan besluta om insatser géllande HSL utan att fora en dialog om
detta med Hemsjukvérd och rehabilitering. For rehab-personalens del hdnder det ibland att
patienters ansvariga likare pa sjukhuset beddmer att patienten inte ska skrivas in i Prator’ trots att
rehab-/hjdlpmedelsbehov finns efter utskrivning. I och med att det hér faller under kommunens
HSL-ansvar, innebér det att verksamheten inte alltid hinner forbereda infor utskrivningen i god
tid. Ibland far de istéllet ett fristdende meddelande frin fysioterapeut/arbetsterapeut, precis nir
patienten skrivs ut, med information om att patienten behdver uppfoljning i hemmet. Rehab-
personalen har skrivit ndgra avvikelser gillande detta.

Andra samarbeten som uppges vara omraden som kan forbéttras ér de med priméarvarden och
privata hemtjanstutforare.

Bedémning
Ett utvecklingsomrade ir att verksamheten fortsétter att arbeta for ett béttre samarbete med

hemtjénsten och med kommunens bistandshandldggare, da personalen beskriver att de har
samarbetena inte fungerar optimalt. Processerna for dessa samarbeten behover fortydligas for att

° Digitalt ssmmanhallet kommunikationsverktyg mellan region och kommuner i Uppsala lin




fungera fullt ut 1 enlighet Véard- och omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, samt Socialstyrelsens foreskrifter. '°

Systematiskt kvalitetsarbete
Ledningen beskriver att det inte finns nagra tydliga rutiner kring forbattringsarbete. Déremot
foljer de upp arbetet dagligen, vid APT samt genom diskussioner inom HSL-ledningen.

Brukarndjdhet
Ledningen beskriver att de nationella undersdkningar'' som genomfors inte angar Hemsjukvard

och rehabilitering 1 tillrdcklig utstrdckning och att de dérfor planerar for interna undersdkningar.
Ledningen vill att personalen manadsvis ska stélla fragan, till ett urval av patienter, om vad
patienterna skulle vilja fordndra. Ledningen planerar att detta arbete ska komma igdng inom den
nirmaste tiden, februari eller mars 2021. Personalen som medverkade under intervjun kidnner inte
till denna planering och &r inte involverade i att ta fram nagot material for att méta den interna
ndjdheten. De beskriver dock att de far hora det direkt fran patienterna om ndgon ar missnojd.
Personalen beréttar att ledningen har gétt igenom resultatet av de nationella undersokningarna
under APT, men att dessa resultat framforallt varit relevanta for hemtjansten.

Synpunkter och klagomél

Ledningen beskriver att rutiner for synpunkter och klagomal finns och att det som inkommer
diariefors. Enhetschef utreder, for statistik och svarar pd de synpunkter och klagomal som
inkommer. Hemsjukvérd och rehabilitering har fa synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Personalen tror att det finns rutiner kring synpunkter och klagomal, men &r osikra gillande detta.
Nér det kommer in muntliga synpunkter eller klagomal tar personalen upp dessa i arbetsgruppen
och gor en plan for att atgdrda problemen. De kédnner inte till om det finns ndgra rutiner kring
aterkoppling till den som framforde synpunkten eller klagomalet. Personalen har inte fatt nagon
information om statistik eller liknande gillande synpunkter och klagomal.

Lex Sarah
Ledningen har rutiner kring Lex Sarah och kénner till skyldigheten att rapportera enligt denna
lag.'?

Beddmning
Verksamhetens ledning bedriver ett fungerade systematiskt kvalitetsarbete, vilket ligger i linje

med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, samt Vard- och omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.'® Det framgar dock att medarbetarna varken kinner till hur ledningen planerar att
folja upp néjdheten hos brukarna, eller rutinerna for synpunkter och klagomal. Darfor &r det ett

10 Se Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och omsorg SN-2015/397 om Processer och rutiner
och Samverkan och samarbete, samt 4 kapitlet 6 § SOSFS 2011:9

' S3som exempelvis Socialstyrelsens undersdkning Hur ser dildre pd dldrevdrden

12 Eftersom personalen vid denna verksamhet inte utfor arbetsuppgifter som styrs av socialtjinstlagen har de inte
ett formellt ansvar att rapportera enligt Lex Sarah

13 SOSFS 2011:9 och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och omsorg SN-2015/397




utvecklingsomrade att involvera medarbetarna i verksamhetens kvalitetsarbete, for att arbeta fullt
ut enligt Vard och omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. '

7. Uppféljning av kommunal halso- och sjukvard

Kontinuerligt genomfors uppfoljningar av hilso- och sjukvarden inom varje verksamhetsomrade,
bade inom egen regi och hos privata utforare. Uppfoljningarna omfattar utférare inom
dldreomsorgen, inom verksamheter for stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
inom den kommunala psykiatrin, dvs. socialpsykiatri. Det &r MAS som har huvudansvaret att folja
upp lagstiftning och ingangna samverkansavtal for hélso- och sjukvérd. Nedan redovisas resultatet
av uppfoljningen av hilso- och sjukvard vid hemsjukvérd och rehabilitering 2021, med en
beddmning om utvecklingsomrdden och atgarderpunkter dér brister har identifierats.

Sekretess
Offentlighets- och sekretesslag'® reglerar skyddet for den enskilde i verksamhet som omfattas av
hilso- och sjukvard.

Verksamheten har rutiner kring sekretess och nyanstéllda far information om vad som géller vid
introduktionen. Bade ledningen och personalen beskriver att fragan om sekretess dr komplicerad
och att den dr ndgot de ofta diskuterar kring. Framforallt dr det svért for personalen att forhélla sig
till sekretessen i samverkan med samverkanspartners sdsom bistandshandldggare etc. Personalen
genomgér under perioden for denna uppfoljning en sekretessutbildning.

Personuppgiftsbehandling

Personuppgiftsbehandling omfattas av regelverk kring sekretess och tystnadsplikt samt dataskydd
(GDPR).'¢ Fraga stills till verksamheten om anviindande av fax och epost vid
informationsdverforing av hilso- och sjukvardsuppgifter.

Legitimerad personal faxar inte uppgifter. Prator anvinds vid vardkontakter utanfor kommunen.
Kundnummer anvénds inom kommunen. HSL-bestéllning skickas till extern utférare med initialer
och personalen vet oftast vem det handlar om.

Bedomning:
Sdkerstéll identitet pd annat sétt &n initialer. Det dr inte sdker informationsdverforing att forutse

att extern utforare vet vem drenden géller. Forvaxling av brukare kan ske vilket ska forebyggas.

Patientens delaktighet i omviardnad och rehabilitering

Lagstiftningen anger att hilso- och sjukvard sa langt som mgjligt ska utformas i samrdd med
patienten.!” Nirstdende ska ocksa fi mojlighet att medverka om det dr limpligt utifrdn
bestammelser om sekretess. Fraga stélls om hur patienterna gors delaktiga 1 vdrd och behandling.

Patientens mal stér i1 fokus for rehab-personalen. Sjukskoterska betonar anhorigas roll dé deras
information ar viktig for att mota patienten pa bésta sétt. Det dr dock alltid en balansgang da
sekretess ska tas hinsyn till samt patientens integritet.

14 Se ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och omsorg SN-2015/397 om Roller och ansvar
samt Medarbetare

15 SFS 2009:400, 25 kap

16 Dataskyddsforordningen, EU 2016/679

17 Patientlag, SFS 2014:21, 5 kap. Delaktighet




Gillande hjdlpmedel finns mojlighet for patienten att vdlja men det brukar endast finnas ett par
alternativ att vdlja mellan. Oftast blir det en rekommendation fran professionen.

Introduktion och rutiner

Vid sidan av de enhetsspecifika rutinerna upprittar MAS och MAR &vergripande riktlinjer
(faststillda av nimnd) och rutiner samt att det finns en dokumentstyrning i linet — ViS'¥, med
dokument som ska f6ljas av alla lanets vardgivare. Fraga stills till verksamheten om kéinnedom
om rutiner med koppling till introduktion for nyanstéllda.

Ledningen anger att det finns en checklista for introduktion. Samordnaren ger mycket
overgripande introduktion annars ér det personalen sjdlv som introducerar. Chef foljer upp om
problem uppstér. Det dr oklart om sjukskdterskans ansvar for madrassforskrivning ingar i
introduktionen vilket chef anger behover ses Gver och det kan ocksa behdva utvecklas vad det
innebér. De olika forumen for legitimerad personal finns med som punkt i checklistan. Det ldggs
in i allas kalender eftersom de bjuds in till stdende mdten. Introduktionsmaterialet uppdateras
minst en ggr/ar

Introduktionen upplevs av personal som tydlig. Checklista finns. Det pagar ett arbete med att
uppdatera checklista for sjukskdterskeintroduktionen. Vid introduktion f6ljs checklistan samt att
en mentor utses.

Ledningen anger att de gar igenom styrdokument och checkar av om det finns fragor kring ny
information som ges. Personalen ldser nya dokument utdver befintliga riktlinjer och rutiner. De
anger att de far tydlig information frain MAS och MAR om nya rutiner och riktlinjer. Vid varje
tillfille man ska utfora nagot man inte gor daglig dags anviands Riktlinjer for rehabilitering och
hjalpmedel enligt arbetsterapeut. ViS upplevs som en djungel av dokument for sjukskdterskor
jamfort med rehab. F4 dokument anvénds av rehab eftersom det inte finns sa méanga géllande
rehabomradet. Riktlinjer for samverkan kring utskrivningsklara ndmns samt ansvarsfordelning
mellan primarvard och kommunal hemsjukvard fran sjukskdterskans arbetsomrade.

Bedomning:
Sjukskoterskor behover sdkerstilla att de har kontroll 6ver gédllande rutiner 1 ViS dven om det ar

manga dokument. Det finns riktlinjer och rutiner for exempelvis ldkemedel, Waranbehandling,
vaccinationer, diabetslikemedel, nutrition och palliativ vérd.

Basal hygien

Basal hygien och klddregler regleras i riktlinjer och rutiner samt att observationsmétningar ska
utforas manatligen, enligt riktlinje i ViS mellan kommunerna, smittskydd och vardhygien. "
Under pandemin har hygien fétt prioriterat fokus. Ledningen deltar i uppfoljningar av
foljsamheten pd HSL-ledningsmdten centralt. Fraga om uppfoljning av resultat stélls till
personalen.

Resultaten av foljsamheten hos legitimerad personal tas emellandt upp pad APT. Ibland tar
hygienombudet (sjukgymnast) upp det i arbetsgruppen. Det gors ingen specifik uppfdljning for
legitimerad personal tillsammans med chef.

Beddmning:
Sakerstéll att all legitimerad personal observations maétes eller sjdlvskattas och diskutera

foljsamheten utifran resultaten. Legitimerad personal dr viktiga foredomen for en god basal
hygien och sjukskoterskor forvéntas ha ett ledarskap 1 omvérdnad.

18 Vard i samverkan - Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lin
Y V&rd i samverkan - Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lidn
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Dokumentation och kommunikation

Féreskrift om journalforing och behandling av personuppgifter®’ beskriver vilket inneh4ll en
patientjournal ska ha. Fraga stélls till personalen om dokumentation sékerstills utifran kraven 1
foreskriften.

Gruppen kénner inte till foreskriften.

Beddmning:
Legitimerad personal ansvarar for att kénna till vad skyldigheten att fora patientjournal innebér

och behover ldsa igenom foreskriften pa arbetsplatsen.

Utdver detta upprittar MAS och MAR en rutin utifran foreskriftens krav samt f6ljer upp
foreskriften och eventuella fragor frén legitimerad personal p4 MAS/MAR-mé&te med chefer och
legitimerad personal.

Teamet och individuella riskbedomningar

Teamets betydelse har belysts i patientsikerhetsberittelse?! specifikt gillande individuella
riskbedomningar kring fall, nutrition och trycksar. Fraga stélls till personalen om beskrivning av
teamsamarbetet.

Ledningen anger att det finns samarbete pa teammdten och avstimningsmoten samt pa
avvikelserdd varannan vecka, vilket fungerar bra. Ledningen anger att samarbetet kan forbéttras
géllande hur man ska arbeta med kvalitetsregistret Senior alert.

Samarbetet beskrivs av personalen som bra men saknar strukturell genomgéng av patienterna for
att sdkerstélla varden tillsammans. Forsok har gjorts med riskbedomningar och systematisk
registrering 1 Senior Alert men utfors inte ldngre. Detta beskrivs bero pa att det inte organiserats
pa ett strukturerat sétt fran ledningen. Sjukgymnast arbetar med andra fysiska tester 4&n DFRI
beddmningen vid arbetet kring fallincidenter dd DFRI anges vara otillrdckligt.

Nér rapporten skrivs har ledningen informerat att arbete pagar med att styra upp arbetet med
Senior alert. Berdknad tid for genomforandestart &r mars méanad.

Handledning av omsorgspersonal

Ett av sjukskoterskans huvudsakliga arbetsomraden ir ledarskap for omvérdnad.?? Inom
rehabomradet sker mycket forflyttningar vilket kraver sirskild undervisning till omsorgspersonal
och anpassad handledning/undervisning vid komplexa drenden. Friga stills till hela gruppen om
handledning av omsorgspersonal och att ge exempel pa sadant.

Ledningen anger att rehab arbetar véldigt bra med personalgruppen kring forflyttningar och vid
efterfragan foljer de med och instruerar pé plats hos brukare. Rehab beskriver att de instruerar
forflyttning pa APT och vid forflyttningsutbildningar. De tar sjilva initiativ till att visa pa plats
ute hos brukaren nér de vet att det dr komplexa forflyttningar men skulle vilja att personal
efterfragar det mer. Vid till exempel saromldggning visar sjukskoterska och delegerar. Jamfort
med sirskilt boende krivs inte handledning i samma utstrackning enligt sjukskoéterska, eftersom
brukare pé sérskilt boende har sémre hélsotillstand.

Beddmning:
Diskutera handledning i omvardnad utifran ett helhetsperspektiv pd brukaren till exempel gillande

hygien, nutrition, somn och elimination. Vad det innebir for ledarskapet i omvéardnad annat dn det
som undervisas vid delegerade uppgifter eller specifikt ordinerade uppgifter.

20 HSLF-FS 2016:40
21 SN -2021/63
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Bidra till hog patientséikerhet
Varje hélso- och sjukvardspersonal dr skyldig att bidra till en hog patientsdkerhet enligt lagen om
patientsiikerhet?. Fraga stills till personalen om grad av patientsiikerhet i verksamheten.

Rehab anger att patientsdkerheten &r ganska hog”. Hér ges exempel pa vad som gors fran rehab
for att sdkerstélla for brukare i sammanhanget utskrivningsklara. Sjukskoterska anmérker dock pa
bristande planeringar av regionen i samband med utskrivningar.

Beddmning:
Fokusera pa andra omraden &n utskrivningsklara patienter och vad externa vardgivare brister i

géllande patientsikerhet. Diskutera hur ni sjdlva bidrar till en hog patientsdkerhet inom omraden
ni sjdlva har ansvar for som kan utvecklas for en hogre patientsdkerhet for patienterna i
hemsjukvérd. Ett utvecklingsomréde blir att utfora risk- och konsekvensanalyser for att ringa in de
konkreta risker som behover atgirdas.

Patientséikerhetsberiittelsens méal och strategier

Vardgivaren ir enligt patientsikerhetslagen och foreskrift om ledningssystem?* skyldig att
dokumentera det systematiska forbéttringsarbetet i en patientsdakerhetsberittelse varje ar. Mal och
strategier for kommande ar ska redovisas. Mél och strategier 6verenskommes och foljs upp pa
HSL ledningsmote med chefer. Fraga stills till verksamheten om hur de arbetar for att nd malen 1
patientsidkerhetsberittelen.

Ledningen anger att arbete gors for att nd mélen men det behdver bli tydligt for personalen att det
ar patientsidkerhetsberittelsens mal som avses. Legitimerad personal anger att det kan hénda att
de arbetar for att nd malen men kénner i sé fall inte till det.

Beddmning:
Tydliggor den roda traden mellan mal i patientsdkerhetsberittelsen och pagaende arbete. Arbeta

gemensamt for att nd patientsédkerhetsmalen pa ett strategiskt sétt.

Avvikelser och Lex Maria

All personal ér enligt lagstiftning och foreskrift om ledningssystem skyldig att delta 1 det
systematiska forbéttringsarbetet. Fraga stills om hur hemsjukvard arbetar med avvikelser
tillsammans utifrdn en 6vergripande niva till exempel forbéttringsarbete generellt kring
fallincidenter och om det finns forbattringsatgérder som prioriterats inom lakemedelshanteringen.

Ledningen anger att alla avvikelser gis igenom pa avvikelserdd och om det behdvs teamets syn pa
avvikelserna. De aterkommande avvikelserna noteras. Deltagare &r alla legitimerade, cheferna,
samordnare och gruppledare. Enhetschef har nyligen fatt handledning av MAS i det systematiska
arbetet med avvikelser i sjdlva ledningssystemet dér fokus inte handlar om den enskilde utan om
en Overgripande nivi.

Personalen anger att det systematiska forbéttringsarbetet sker teambaserat inom rehab och pa
avvikelserdd varannan vecka. Legitimerad personal, chef och gruppledare deltar. Det beskrivs att
man inte riktigt vet vad man ska gora pa avvikelserdd. Det &r inte ndgot strategiskt arbete. De blir
tillfragade om de har nagot som de vill ta upp.

Gillande likemedelshantering kan inget svar ges pa det av personal.

2 SFS 2010:659
24 SOSFS 2011:9




Bedémning
Utveckla en tydligare struktur for avvikelserddet. Arbeta dar med forbattringsomraden inom

befintliga avvikelser, f6lj upp och utvérdera.

Rehabiliteringsomradet

Bedoma om hemsjukvardsbehov

I ViS dokument om hemsjukvard anges strukturen for kommunal hemsjukvard som riktad
information till enskilda. Fraga stélls till verksamheten om hur drenden inkommer och hur det
sdkerstills att det &r ett drende for kommunal hemsjukvard.

Det inkommer drenden frén anhdriga och enskilda och frén personal 1 verksamheterna. Varje
arende bedoms om det &r ett drende for hemsjukvard eller om den enskilde kan ta sig till
vardcentral for att fa hjélp. Hjdlpmedelsbehov ar ju alltid ett ansvar for hemsjukvard.

Forskrivning och riskanalysverktyg

Forskrivningsprocessen finns nationellt upprittad och foljer foreskriften®> om anvindningen av
medicintekniska produkter 1 hilso- och sjukvirden. Socialnimnden har beslutat om Riktlinjer for
individuellt forskrivna hjilpmedel dir bland annat forskrivarutbildning regleras.?® Fraga stills till
verksamheten om processen, forskrivarkompetens och riskanalysverktyg.

Ledningen anger att forskrivarkompetensen sékerstills under introduktionen och hos
arbetsgruppen. Utbildning bokas under introduktionen, det finns med i checklistan for
introduktion. Det rader stort egenansvar ocksa beroende pé var man arbetar. Exempelvis dr det
skillnad 1 arbetet gentemot LSS eller sdbo. Det gér inte att arbeta utan att ha kompetensen.

Verksamheten beskriver att forskrivningsprocessen sdkerstills dels via professionernas
grundutbildning och dels genom att all ny personal fir information géllande
forskrivningsprocessen via introduktionsutbildningen med MAR. Detta pdminns dven
dterkommande om i de olika hjilpmedelsutbildningarna pA HUL ?’. Férskrivarprocessen
diskuteras dven pa kommunens reguljdra hjalpmedelsmdten. Rehab foljer de rutiner som finns och
nyanstdllda far introduktion med MAR. Man maéste g utbildningen inom HUL eftersom man inte
far forskriva annars. De har ocksa hjélp av hjdlpmedelsmoten med MAR. Riskanalysverktyget
anvinds varje gang vid sérskilt hjdlpmedelsbeslut for arbetsterapeut och av sjukgymnast vid
sarskilda drenden.

Basutrustning

Basutrustning regleras i "Riktlinjer for medicintekniska produkter”, beslutade av nimnd.

Fraga stélls om ansvarsfordelning for basutrustning dé chef dr ansvarig for att registrering och
kontroll utfors av produkterna. Rehab anger att deras ansvar stricker sig till att uppmérksamma
chef om nédgot de uppmérksammar. Ett exempel dr att lyften ser trasig ut vilket har framforts flera
ganger.

Sjukskoterskans omrade

Informationsoverforing och rapportering

Utforaren av hemsjukvérd har en extern jourorganisation som utfor hilso- och sjukvard dven
helgdagar dygnet runt, vilket krdver att Overrapportering och kommunikation ar sdkerstidlld mellan
sjukskoterskor. Senaste dokumentationen kring patientdrendena ldses som rutin i journalsystemet.

25 SOSFS 2008:1
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Mail anvinds som rapportering och kommunikationsverktyg.

Bedomning:
Sakerstéll att muntlig rapportering sker vid behov som komplement vid komplexa drenden och

vard i livets slut. Anvind funktioner i verksamhetssystemet (journaldelen) istéillet for vanlig mail.
Detta oavsett journalsystem.

Likemedelshantering

Enligt foreskrift om likemedelshantering®® ska kvalitetsgranskning ske i verksamhet av extern
granskare regelbundet. Verksamheten erhdll en atgérdsplan hosten 2018 av apoteket som
granskare. Granskningen 2020 skots fram pa grund av pandemin. Fréga stills om hur
sjukskoterskor arbetat med atgéardsplanen.

Bristerna ska réttas till enligt sjukskoterska, som ocksa beskriver vissa atgirder som genomfors.

Beddmning:
G4 igenom atgardsplanen och sikerstéll att alla aktiviteter ar atgirdade infor kommande

granskning. Stim av med MAS vid behov av stod.

Vaccination

Forutséttning for vaccinationer pa brukare 1 hemvérd skiljer sig mot sérskilt boende da tillging till
liikare inte ir av samma omfattning relaterat till regleringen for likarsamverkan.?® Friga stills om
hur de arliga vaccinationerna mot sasongsinfluensa sikerstélls.

Vaccination sker pa vardcentral for de brukare som far vaccin for forsta gangen. De som tidigare
fatt vaccin ges i hemmet av sjukskoterska utan lakarmedverkan. Detta arbetssétt sker for alla
brukare oavsett boendeform inom hemvarden.

Narkotika

Enligt 1dkemedelsriktlinjer/rutiner ska kontrollrikning av narkotika, vid sidan av kontrollrdkning
vid varje uttag/tillforsel, ske varje ménad. Detta granskas ocksé vid kvalitetsgranskningar av
apotek.

Sjukskoterska anger att detta sker enligt rutin.

Beddmning:
Vid rapportering till MAS om narkotikasvinn augusti 2020 framgar vid granskning av

narkotikajournaler och fran rapporterande sjukskdterskor att kontrollrdkning inte utforts
manatligen. Sdkerstéll att rutiner foljs. Sékerstill att sjukskoterskor kontrollrdknar narkotika enligt
rutin.

Medicintekniska produkter, MTP

Medicinteknisk apparatur (MTA) och material omfattas av ett tydligt regelverk samt kommunens
riktlinjer om MTP. ** MTA ska kunna spéras och ska registreras for att ha kontroll éver att
produkterna underhélls. Utbildning ges av sjukhuset till personal innan brukare skrivs ut i de fall
sarskild MTA ska hanteras i kommunal verksamhet som inte ingar i det kommunala basforradet.

28 HSL-FS 2017:37
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I samband med Lex Maria anmélan 2020 tydliggjordes rutin for kontroll av akutvéska, oavsett
enhet. Fréga stills om sparbarhet och hur sjukskoterskor sékerstiller kompetens att hantera ny
produkt samt kontroll och service i vissa fall.

Ledningen anger att det finns en MTP ansvarig pa enheten och att forteckning 6ver MTA ska
finnas eftersom det ingar i MTP ansvaret.

Rutiner finns for att utrustning ar kontrollerad och eventuellt servad som den ska.

Kontroll av akutviska ska goras fore och efter anvindning anger sjukskoterska som hoppas att det
gors av alla.

Bedomning:
Forteckning 6ver medicinteknisk apparatur bifogas atgérdsplanen.

8. Slutsatser, atgardspunkter och utvecklingsomraden

Den hir uppfoljningen visar pa att Hemsjukvard och rehabilitering, pa det stora hela, dr
vélfungerande. Detta framgar av det medarbetare och ledning beskriver och verksamhetens
dokumentation. Det som fungerar sérskilt bra &r att personalen far ta och tar ett stort ansvar over
sitt arbete, engagemang gentemot patienterna, samarbetet inom enheten, samt att personalen tagit
ett extra stort ansvar i och med pandemin Covid-19 for att minska smittspridningen.

De svagheter i kvaliteten som identifierats handlar framforallt om att medarbetarna inte &r
involverade i tillrdcklig utstrackning i verksamhetsplanering, uppfoljning och i det systematiska
kvalitetsarbetet, samt efterlevnad av bestimmelser i kommunen om arbetsplatstraffar och
kompetensplaner. De atgirdspunkter och utvecklingsomriaden som upptickts listas nedan.’!

Atgiirdspunkter avseende verksamhetens kvalitet:

Risksituationer - Brandrutiner inom vard och omsorg dr sirskilt viktiga, da personalens insatser
kan vara avgorande vid utrymning och dérfor ingar det i det systematiska brandskyddsarbetet att
sikerstilla att personalen har den kunskap och forutsittningar som behovs.** Verksamheten
behover se till att alla medarbetare kédnner till enhetens rutiner kring brand, eftersom personalen 1
dagslédget inte dr helt uppdaterade kring dessa rutiner.

Utvecklingsomraden avseende verksamhetens kvalitet:
Verksamhetsplanering, uppfoljning och mal — Medarbetarna behover bli involverade i processen

for att planera, samt folja upp verksamhetens mal, for att verksamheten ska arbeta i enlighet med
Vard- och omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

31 Samtliga utvecklingsomraden och &tgirdspunkter finns dven redovisade tidigare i rapporten under respektive
avsnitt

32 Se Myndigheten for samhillsskydd och beredskap om Ansvar och systematiskt brandskyddsarbete;
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/ansvar-sba-och-
skriftlig-redogorelse/

33 Se 5 kapitlet 4 § socialtjinstlagen, samt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och omsorg
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Arbetsmilj6 och risksituationer - Tanken med kommunens gemensamma vérderingar, delaktighet,

engagemang och tydlighet ér att de ska folja kommunens medarbetare i vardagen, samt
genomsyra verksamheterna och utgora grunden i arbetet. P4 grund av att personalen inte kénner
till kommunens gemensamma vérderingar bor dessa goras till en kdnd del av verksamheten.

Knivsta kommun har anvisningar for arbetsplatstraftar (APT), vilka finns att ldsa om pa
kommunens interna webbplats Navet. Dér beskrivs det att varje arbetsplats ska ha APT minst 1
gang per manad och att de ska vara inplanerade for minst ett halvar i taget. Alla medarbetare ska
ges mojlighet att delta vid dessa traffar. Eftersom personalen vid Hemsjukvard och rehabilitering
beskriver att de endast har haft tre APT under det senaste aret bor det sékerstéllas att APT sker
varje manad.

Kompetens - Knivsta kommun har ett framtaget material for medarbetarsamtal som chefer inom
kommunen ska f6lja. I det materialet finns instruktioner om att medarbetare ska erbjudas ett
medarbetarsamtal minst en gdng per ér. I det samtalet ska chefer anvinda sig av en specifik mall,
dér bland annat en utvecklingsplan med individuella mal ska fyllas i for varje medarbetare. Da
medarbetarna vid Hemsjukvérd och rehabilitering inte kan minnas att de har fatt goéra en sddan
plan under 2020 bor det sdkerstéllas att en sddan utvecklingsplan tas fram for varje medarbetare,
under ett medarbetarsamtal.

Samverkan -Verksamheten bor fortsétta arbetet for ett bittre samarbete med hemtjénsten och med
kommunens bistandshandldggare, d& personalen beskriver att de hdr samarbetena inte fungerar
optimalt. Processerna for dessa samarbeten behdver fortydligas for att fungera fullt ut 1 enlighet
Vard- och omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, samt
Socialstyrelsens foreskrifter.>*

Systematiskt kvalitetsarbete - Det framgar att medarbetarna varken kénner till hur ledningen
planerar att folja upp ndjdheten hos brukarna, eller rutinerna for synpunkter och klagomal.
Medarbetarna bor bli involverade i verksamhetens kvalitetsarbete, for att verksamheten ska arbeta
fullt ut enligt Vard och omsorgskontorets ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.*>

Atgiirdspunkter och utvecklingsomraden avseende utférandet av hilso- och sjukvard:
Personuppgiftsbehandling - Sdkerstill identitet pa annat sétt dn initialer. Det ar inte sdker

informationsoverforing att forutse att extern utforare vet vem drenden géller. Forvixling av brukare
kan ske vilket ska férebyggas.

Introduktion och rutiner - Sjukskdterskor behdver sdkerstélla att de har kontroll 6ver gédllande rutiner i
ViS dven om det 4r manga dokument. Det finns riktlinjer och rutiner for exempelvis ldkemedel,
Waranbehandling, vaccinationer, diabetslakemedel, nutrition och palliativ vard.

3% Se Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Vard och omsorg SN-2015/397 om Processer och rutiner
och Samverkan och samarbete, samt 4 kapitlet 6 § SOSFS 2011:9

35 Se ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Véard och omsorg SN-2015/397 om Roller och ansvar
samt Medarbetare




Basal hygien - Sdkerstéll att all legitimerad personal observations métes eller sjdlvskattas och
diskutera foljsamheten utifran resultaten. Legitimerad personal ar viktiga féredomen for en god
basal hygien och sjukskoterskor forvintas ha ett ledarskap 1 omvérdnad.

Dokumentation och kommunikation - Legitimerad personal ansvarar for att kinna till vad
skyldigheten att fora patientjournal innebdr och behdver ldsa igenom foreskriften pa arbetsplatsen.
Utover detta uppréttar MAS och MAR en rutin utifran foreskriftens krav samt foljer upp
foreskriften och eventuella fragor fran legitimerad personal pA MAS/MAR-mé&te med chefer och
legitimerad personal.

Handledning av omsorgspersonal - Diskutera handledning 1 omvérdnad utifrén ett
helhetsperspektiv pa brukaren till exempel géllande hygien, nutrition, sdmn och elimination. Vad
det innebir for ledarskapet i omvéardnad annat &n det som undervisas vid delegerade uppgifter
eller specifikt ordinerade uppgifter.

Bidra till hog patientsékerhet - Fokusera pa andra omraden én utskrivningsklara patienter och vad
externa vardgivare brister i gillande patientsidkerhet. Diskutera hur ni sjdlva bidrar till en hog
patientsdkerhet inom omraden ni sjdlva har ansvar for som kan utvecklas for en hogre
patientsdkerhet for patienterna i hemsjukvard. Ett utvecklingsomrade blir att utfora risk- och
konsekvensanalyser for att ringa in de konkreta risker som behdver atgérdas.

Patientsédkerhetsberéttelsens mal och strategier -Tydliggor den roda traden mellan mal i
patientsikerhetsberittelsen och pigaende arbete. Arbeta gemensamt for att na
patientsidkerhetsmalen pa ett strategiskt sitt.

Avvikelser och Lex Maria - Utveckla en tydligare struktur for avvikelseradet. Arbeta dér med
forbattringsomraden inom befintliga avvikelser, f6lj upp och utvirdera.

Informationsoverforing och rapportering - Sékerstill att muntlig rapportering sker vid behov som
komplement vid komplexa drenden och véard i livets slut. Anviand funktioner i
verksamhetssystemet (journaldelen) istillet for vanlig mail. Detta oavsett journalsystem.

Likemedelshantering - G4 igenom &tgirdsplanen och sédkerstill att alla aktiviteter dr dtgirdade
infor kommande granskning. Stim av med MAS vid behov av stdd.

Narkotika - Vid rapportering till MAS om narkotikasvinn augusti 2020 framgar vid granskning av
narkotikajournaler och fran rapporterande sjukskdterskor att kontrollrdkning inte utforts
manatligen. Sakerstéll att rutiner foljs. Sékerstill att sjukskoterskor kontrollrdknar narkotika enligt
rutin.

Medicintekniska produkter, MTP - Forteckning 6ver medicinteknisk apparatur ska bifogas
atgirdsplanen.
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Kvalitets- och utvecklingschef

Socialnamnden

Forslag modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att vidareutveckla den féreslagna
modellen for tillitsbaserad styrning i hemtjansten, SN-2021/84-3, till en sa kostnadsneutral
I6sning som mojligt.

Sammanfattning av arendet

Utifran socialnamndens beslut 2021-03-25 att infora Tillitsreform i hemtjansten, SN-2021/84,
foreslar forvaltningen en modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten dar grunden &r att
utférandet av insatser som brukaren beviljats ska planeras sa langt som mdjligt tillsammans
med brukarna. For att ge verksamheten forutsattningar att arbeta utifran tillit féreslas styrning
med kvalitetssakrade nyckeltal anvandas, pa liknande satt som anvands i Malmémodellen.

Tillitsbaserad styrning i hemtjansten bor bli sa enkel och kostnadsneutral som mgjligt.
Ersattningen till hemtjanstutférare foreslas att baseras pa bistandsbeviljad tid utifran
schabloner och innebar en férandring av dagens ersattningsmodell som baseras pa utférd
tid. Forslaget till modell tar upp tva olika satt att anpassa ersattningen till utférare utifran en
ny ersattningsmodell dar bada ar mojliga for att fa en sa kostnadsneutral férandring som
mojligt.

Eftersom Knivsta kommun har LOV i hemtjansten behdver tillitsreformen i hemtjansten dven
innefatta privata utférare for att konkurrensneutraliteten ska bibehallas.

| férslaget till modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten beskrivs modellen i grova drag
Detaljering av modellen behdéver arbetas vidare med i samverkan med de funktioner som
berors, dar aven brukarrepresentation behdver tas med.

Flertalet grundférutsattningar maste finnas pa plats innan ett tillitsbaserat arbetssatt kan
boérja inforas i full skala, dar det ocksa ar viktigt tid avsatts for implementering av modellen
dar nya tanke- och arbetssatt ska ersatta de gamla. Inférandet av tillitsreformen bor ske i
strukturerat, i projektform, med representation fran dem som berérs av férandringen,
brukare, medarbetare, chefer pa olika nivaer, bistandshandlaggare, administrativ personal
bade pa enhet och i 6vergripande funktioner.

For att forvaltningen ska ges forutsattningar att genomféra en ny styrmodell i hemtjansten
behdver det ske férstarkning i personella resurser.

Bakgrund

Under flera decennier har samhallet praglats av utpraglad mal- och resultatstyrning,
granskning och uppféljning som bidragit till stort fokus pa administration och dokumentation
samt bristande férmaga att ta tillvara medarbetares kompetens, vilken riskerat att
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underminera férmagan att bemota brukarnas behov pa ett andamalsenligt satt.1 Med
bakgrund av ovanstaende tillsatte regeringen 2016 Tillitsdelegationen, vars uppdrag var att
utveckla en styrning som i stérre omfattning ska baseras pa tillit.

Socialndmnden beslutade 2021-03-25 att infora tillitsbaserad styrning i hemtjansten med
utgangspunkt i Tillitsdelegationens slutbetankande. Syftet ar att skapa en effektivare
organisation for god service, med goda arbetsférhallanden som battre tar vara pa
medarbetarnas kompetens och engagemang och ger en god organisatorisk och social
arbetsmilj6 dar beslutsfattande flyttas till utférande medarbetare och arbetslag.
Socialnamndens beslut innebar bland annat att forvaltningen fick i uppdrag att planera for
inforandet av for verksamheten och lokala forhallanden anpassad tillitsbaserad styrning inom
hemtjansten. Forslaget till modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten ar en del i detta
uppdrag och ar viktig for det fortsatta arbetet.

Ekonomisk konsekvensanalys

For att inférandet av tillitsbaserad styrning i hemtjansten som helhet ska bli sa
kostnadsneutralt som mdjligt behdver bland annat att ersattningsmodellen anpassas till den
nya modellen. | planeringsarbetet behdver samtliga parametrar som har ekonomisk baring
genomlysas och férandringar évervagas. Det handlar bland annat om avgifter for
hemtjansten, ersattning till utférare, férdelning av overheadkostnader, eventuella
férandringar i system, utbildnings och implementeringskostnader.

En forsta berakning utifran férandring av ersattningsmodeller visar dock att det ar mgjligt att
inférandet av ny modell kan bli kostnadsneutral.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2021-05-19
Forslag modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten. SN-2021/84-3

Beslutet ska skickas till
Akten

Socialchef

Kvalitets- och utvecklingschef
Administrativ chef
Omradeschef Myndighet
Omradeschef Utforare
Enhetschef Hemvarden
Enhetschef Bistdndsenheten
Attendo Knivsta

Svensk Kvalitetsvard AB

Catrin Josephson
Socialchef

1S0U 2017:56
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Barnchecklista infor beslut

1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ar alla under 18 ar
Ja[] Nej x[ ] att betrakta som barn

Férklara oavsett svar.
Forslag till modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten rér inte barn

Om, ja fortsétt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?
3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej x[]
Inte aktuellt. Beslutet rér inte dvergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, férklara pé vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram samt
hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.

Barn berors inte av hemtjanstens omrade.
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Marja Hedin 2021-05-05 Diarienummer: SN-2021/84-3
Kvalitets- och utvecklingschef

Forslag modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten

Bakgrund

Socialnimnden beslutade 2021-03-25 att infora Tillitsreform inom hemtjénsten’.
Beslutet innebar att forvaltningen fick 1 uppdrag

e att med utgangspunkt i Tillitsdelegationens slutbetdnkande planera for
inforandet av for verksamheten och lokala forhallanden anpassad
tillitsbaserad styrning inom hemtjinsten,

e att under 2022 infora tillitsbaserad styrning inom hemtjénsten, samt

e att, med respekt for den tid det tar for en omorganisation att na full effekt,
ett dr efter inforandet av tillitsbaserad styrning inom hemtjansten utvérdera
och till nimnden rapportera utfallet

Under flera decennier har samhillet priglats av utpridglad mal- och
resultatstyrning, granskning och uppf6ljning som bidragit till stort fokus pa
administration och dokumentation samt bristande forméga att ta tillvara
medarbetares kompetens, vilken riskerat att underminera formagan att bemota
brukarnas behov pa ett indamalsenligt sitt.” Med bakgrund av ovanstiende
tillsatte regeringen 2016 Tillitsdelegationen, vars uppdrag var att utveckla en
styrning som i storre omfattning ska baseras p4 tillit.

Louise Bringelius, forskningsledare i Tillitsdelegationen beskriver tillit som

”en ledningsfilosofi som innebér att vi véljer att lita pd att ménniskor 1
karnverksamheten har kunskap, omdome och vilja att genomfora sitt arbete pa ett
bra sitt utan detaljstyrning och att organisationens viktigaste uppdrag &r att skapa
forutsittningar utifrin behoven i motet mellan medarbetare och medborgare™?

Tillitsbaserad styrning och ledning handlar om den kultur en organisation har i sin
styrning, ledning och sitt arbetssitt. Fokus ska ligga pa kdrnverksamhetens
uppdrag och kommuninvanarens behov. Tillitsbaserad styrning i hemtjdnsten
handlar om att béttre tillvarata medarbetarnas kompetenser och ge storre
handlingsutrymme till professionen till nytta f6r dem som verksamheten &r till

1'SN-2021/84-2
280U 2017:56
3 Bringelius, 2018, sid 11
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for. I sammanhanget édr det ocksd viktigt att podngtera att tillit innebér samarbete
inom tydliga ramar, dér regelverk bade lokalt och nationellt méste respekteras.

For att styrningen ska utvecklas mot mer tillitsbaserat &r det viktigt att ha ett
helhetsperspektiv pa styrning. Olika styrmedel kan inte optimeras var for sig, utan
behdver hanteras och kombineras utifrdn den samlade effekt pa det verksamheten
ska dstadkomma.

Tillitsbaserad styrning &r en del 1 ett styrsystem, som behdver kopplas ihop med
andra delar. Nar det géller hemtjinsten &r ersattningsmodellen ett styrmedel som
ar av yttersta vikt. I tillitsdelegationens delbetéinkande “Jakten péd den perfekta
ersdttningsmodellen”, redovisas och analyseras komplexiteten i olika typer av
ersittningsmodeller.* Komplexiteten beskrivs i att en erséttningsmodell kan
utformas for att i forsta hand vara mojliggérande med ambitionen att skapa en
styrning som varnar om medarbetarnas handlingsutrymme, tid f6r
karnverksamheten och méjligheter till innovation och verksamhetsutveckling.
Samtidigt behover styrningen viarna den demokratiska processen och sékerstélla
att offentligt finansierade verksamheter forvaltar gemensamma medel pé ett
effektivt sitt och producerar de tjanster med den kvalitet som medborgarna gett
dem i uppdrag att utfora.

I delbetdnkandet konstateras att det inte finns ndgon allméangiltig
ersdttningsmodell utan varje organisation maste hitta sin egen form for att pé ett
ansvarsfullt sitt balansera kostnaden mot nyttan. Grundldggande for en
ersattningsmodell dr dock att den ska héllas s& enkel som mgjligt diar
administrationen ska héllas pa en rimlig niva for att frigora tid till
kdrnverksamheten.

Tillitsbaserad styrning i hemtjansten i landet

Flera kommuner har infort olika former av tillitsbaserad styrning i hemtjénsten,
som exempel kan ndmnas Sundsvall (Skénsmomodellen), Vistervik (Fri-tid) och
Malmo (Malmdémodellen). Ersdttningsmodellen i Malmé baseras pa
bistandsbeddmd tid utifran schabloner. I Vistervik baseras erséttningen péd utford
tid. Vistervik har samma erséttningsmodell for bdde kommunens egen regi och
privata utforare, medan Malmo kommun utfor all hemtjinst i egen regin.

Tillitsbaserad styrning i hemtjdnsten innebér att ansvaret for planering av insatser
hos brukarna flyttats till dem som utfor tjansterna. I Malmo arbetar man enligt en
modell som bygger pa insatser — schema — planering. Hemtjinstenheten far en
bestéllning pé insatser. Kontaktman tar med sig bestillningen till brukaren och
talar om nédr hen arbetar utifrén sitt schema. Brukaren beslutar nér hen vill ha
insatserna utforda, t.ex. kan brukaren onska att kontaktmannen stédjer hen med
dusch, men att det inte spelar ndgon roll om nédgon annan personal stddjer med

480U 2017:56

2(10)



inkop. Efter motet med brukaren tar kontaktmannen med sig 6nskemaélen till
planerare som planerar in insatserna i schemat. I Malmo finns heltid som norm
och all personal i hemtjénsten har likadant schema dér man arbetar dag och kvill,
vilket underlattar planeringen.

For att kunna ge forutsattningar for forsta linjens chefer att styra verksamheten 1
ratt riktning arbetar man 1 Malmdé med nyckeltal och analyser av dessa. Forsta
linjens chefer far varje manad nyckeltalsredovisning som analyseras vid APT pa
enheten. Nésta steg i analysfasen dr Analysforum, ett kollegialt ldrande, dér forsta
linjens chefer, var 4-6 vecka, tillsammans med 6verordnad chef och
stodfunktioner i form av ekonom och HR analyserar respektive enhet. I Malmo
har man ytterligare ett analyssteg, Analysgrupper som tillsétts vid behov.
Analysgruppen tillsdtts nér forsta linjens chef pakallar behov av en mer
overgripande analys av verksamheten nér t.ex. nyckeltalen pekar i fel riktning.

De nyckeltal i hemtjdansten som Malmo stad anvénder sig av dr bland annat antal
bistandsbeviljade timmar, antal arbetade timmar, antal brukare, beldggningsgrad,
kringtid, restid, personalkontinuitet och sjukfranvaro.

Den modell som Vistervik anvinder sig av bendmns Fri tid och innebaér att
brukarna beviljas insatser utifran sina behov. Den tid som utfors hos brukare
registreras i systemet TES och utforarna far ersittning utifrdn den utforda tiden.
Négot maxtak for utford tid finns inte. Brukarna debiteras for den tid som utforts
hos dem.

En fraga som ocksa dr viktig att belysa ar hur brukarna debiteras for
hemtjanstinsatserna. Dér ser det lite olika ut, 1 nigon kommun betalar utforare for
utford tid, 1 andra for bistandsbeviljad tid med avdrag for planerad franvaro eller
sjukhusvistelse. Ytterligare en variant &r att brukaren far betala for
bistandsbeviljad tid utan nagra franvaroavdrag, men dd ar maxtaxan valdigt 14g.

Hur ser det ut i Knivsta idag?

Bistandsenheten utreder och bedomer den enskilda individens behov av insatser
och i samband med beslutet bedoms &ven behovet i tid som insatsen tar att utfora.
Som stdd for beddmningen anvédnder bistaindshandldggaren bland annat
socialndmndens “riktlinjer for bistindsbedomning enligt socialtjdnstlagen for
vard och omsorg for éldre och funktionshindrade®. Riktlinjerna beskriver hur
socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att manniskor far mojlighet
att leva och bo sjdlvstdandigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och
meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjilp de behover och sina behov
tillgodosedda 1 6verensstimmelse med socialtjanstlagen. Syftet med riktlinjerna ar
att fungera som vigledning for vad 1 Knivsta kommun anses vara skélig
levnadsniva for malgruppen och ska fungerar som ett stod for bistdndshandlidggare
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som arbetar for nimnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella
beddmningar enskildas behov.

I bistdndshandliggningen anviinds IBIC, individens behov i centrum® som ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt for dem som arbetar med vuxna
personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran Socialtjanstlagen. IBIC
utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden 1
dagliga livet. I IBIC anvinds klassifikationen ICF’, vilket #r ett internationellt
system for att beskriva funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa. ICF anvénds
for att med ett gemensamt sprak som stod finga upp kombinationen av olika
perspektiv och for en helhetssyn hur en person fungerar i sin livssituation.

Genom att arbeta utifrdn den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas
forutsittningar for likvirdig handliggning och dokumentation. Aven utforare ska
borja anvinda sig av IBIC 1 dokumentationen kring brukare i och med inférandet
av nytt verksamhetssystem. Genom att anvénda sig av det gemensamma spraket
som IBIC erbjuder skapas 6kad rattssékerhet, tydligare bedomning, béttre insyn
och mojlighet till inflytande samt mdjlighet att fa stod och hjélp utifran egna
behov. Detta skapar dven gynnsammare forutséttningar att f6lja upp och utvirdera
resultat.

Bistandsenheten skickar via verksamhetssystemet bestillning med insatser och
den tid de beréknas ta i utforande till den hemtjénstutférare som den enskilde valt.

Det dr dérefter utforarens ansvar att tillgodose den enskildes bistandsbedomda
behov.

Socialndmnden har tilldmpat valfrihetssystem inom hemtjansten 2011. Ett
forfragningsunderlag (FFU) beskriver och kravstiller utforarnas uppdrag® . Idag
ar tre aktorer verksamma inom LOV 1 hemtjinsten: Attendo Knivsta, Svensk
Kvalitetsvard och socialnimndens egen regi’. Brukare viljer vilket utfrare som
man Onskar ska utfora insatsen. Om brukaren inte kan eller vill vélja utforare, blir
egen regin den som utfor insatsen, s kallat ickevalsalternativ. Nattetid, k1. 22.00-
07.00 utfor egen regins nattpatrull insatser till samtliga brukare. Installation av
trygghetslarm administreras ockséd av egen regin.

Kommunal hemsjukvard utfors av egen regin for samtliga utforare, utférarna utfor
dock hemsjukvardsinsatser som delegerats av av kommunens legitimerade
personal. Insatser for hemsjukvard eller delegerad hemsjukvard ridknas inte in 1
den bistdndsbedomda tiden. Daremot ersitts utforarna for delegerad hemsjukvérd
enligt samma nivd som 6vrig hemtjénst.

6 Individens behov i centrum — Behovsinriktat systematiskt arbetssatt med dokumentation av individens
behov utifran ICF, Socialstyrelsen 2016.

7 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/

8 SN-2019/349
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Den ersittningsmodell som rader i LOV hemtjédnst i Knivsta &r erséttning for
utford tid. I ersdttningen ingar samtliga kostnader for tjdnsternas utférande sdsom
personalkostnader, kostnad for kringtid, resor, administration, hjdlpmedel och
fortbildning. For de foretag som godkénts enligt kategori 2, personlig omvardnad
och service, ingdr kostnader for inkontinenshjilpmedel i priset.

Ersittningen, dir en hojning beslutades infor 20217, ir differentierad mellan
privata och kommunala utforare, dér de privata utférarna har en ndgot hogre
timerséttning. Ersdttningen differentieras ocksa om stédet utfors 1 tdtorten eller pa

landsbygden enligt nedanstaende tabell:

oo s Privat Privat Kommunal Kommunal
Ersattning | . | . | ” | "
2021 gveran_t_or everantor gveran_t_or everantor
Knivsta tatort landsbygd Knivsta tatort landsbygd
Kategori 1
Personlig
omvardnad 463 kr/tim 504 kr/tim 448 Krftim 489 kr/tim
vardagar kl.
07.00-22.00
Kategori 2
Service
vardagar kl. 463 kr/tim 504 kr/tim 448 kr/tim 489 kr/tim1
08.00-17.00

I samband med att erséttningen hojdes infor 2021 patalades ocksa att en dndring
av eventuell ersittningsmodell kan innebéra forindring av erséttningsnivaerna. 2

Den tid som utfors hemma hos brukaren registreras i systemet TES. Utf6rare
fakturerar kommunen for utford tid och den fakturerade tiden f6r hemtjénst far
inte Overstiga den, av bistandshandldggare, beviljade tiden. Underlaget i TES
anvinds for att kontrollera att den fakturerade tiden stimmer dverens med den
utforda tiden i TES. Det finns mojlighet for utforare att genomfora rittelser i TES
Underlaget i TES anvinds ocksa som avgiftsunderlag for fakturering till brukare.

Brukare som beviljats hemtjénstinsatser betalar en timavgift som ér 0,6 % av
prisbasbeloppet for utford tid upp till en maxtaxa, som 2021 uppgér till 2.139:-
kr/manad, vilket motsvarar ca 7,5 tim. hemtjinst per manad.

Kostnad hemtjinst

Som ndmnts ovan ersitts hemtjanstutforarna for utford tid. Nedanstdende tabell
visar bistandsbedomd tid, utford tid samt den ersdttning som utforare erhallit for
den utforda tiden 2020. Aven den delegerade hemsjukvérden redovisas nedan

10°SN-2020/354
11 KS-2020/511
12 SN-2020/354
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eftersom den utfors av hemtjénstpersonal och ersitts enligt samma erséttningsniva
som &vrig hemtjédnst. Slutligen redovisas den totala kostnaden for bade for utférda
hemtjénstinsatser och delegerad hemsjukvard.

Utforare Beviljad tid, Utford tid, Kostnad 2020 ars
tim tim ersattningsniva och modell

Hemtjanst

Egen regi 47339 33288 17 101 400:-

Privat regi 11071 10925 5208 035:-

Delegerad

hemsjukvard

Egen regi -- 13074 5877 488:-

Privat regi - 2388 1114 543:-

Totalt

Egen regi 46362 22 988 888:-

Privat regi 13313 6 322 578:-

Skillnaden mellan beviljad och utford tid dr betydligt stérre hos egen regin dn
externa utforare, vilket beror pd att externa utforare inte borjade registrera tid i
TES forrdn under senare delen av 2020 pa grund av flertalet IT-relaterade
problem. Ytterligare en skillnad som &r tydlig &r anhdriganstallningar dir det finns
svarigheter att registrera utford tid. Det har ocksa pa senare tid visat sig att
systemet inte fullt ut registrerar del av insats som genomfors hos den enskilde
varfor réttelser av insatstid behdver genomforas.

Forslag till modell for tillitsbaserad styrning i hemtjansten i
Knivsta

Eftersom Knivsta kommun har en liten andel privata utférare i hemtjdnsten
behdver modellen, frimst gillande erséttning, innefatta bade egen regin och de
privata utforarna for att konkurrensneutralitetet mellan utférarna av LOV ska
bibehallas.

Nedan beskrivs en foreslagen modell utifran olika aspekter i grova drag.
Detaljering av modellen behover arbetas vidare med i samverkan med de
funktioner som berdrs, inklusive brukarrepresentation. Grunden dr att utférandet
av insatser som brukaren beviljats ska planeras si langt som mgjligt tillsammans
med brukarna. Erséttningen till hemtjanstutforare baseras pa bistandsbeviljad tid
utifrn schabloner.
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Bistandsbedomning

Inga fordandringar fran dagens modell dér bistindshandldggare med stéd av IBIC
beddmer den enskilde brukarens individuella behov av insatser och tid den tid det
tar att utfora insatserna. De schablontider som finns i aktuella riktlinjer for
bistandsbedomning anvénds som grund for tidsbeddmningen.
Bistandshandldggare skickar sedan bestdllning, via verksamhetssystemet, till
aktuell LOV-utforare .

Utforare

Planerar stodet till brukare utifrdn den bestillda bistdndsbedomda tiden. Hur
planeringen ska se ut och hur stodet ska utformas bestims i mdtet mellan brukare
och medarbetare.

Brukare

Brukare faktureras for bistaindsbedémd tid. Avdrag gors for planerad franvaro
eller sjukhusvistelse.

Styrning

For att ge verksamheten forutséttningar att arbeta utifran tillit bor styrning via
kvalitetssdkrade nyckeltal anvédndas, likt Malmomodellen, fraimst nér det géiller
egen regin. Privata utforare ska dock inkluderas utifrdn ersittningsmodellen.

Ersattningsmodell och ekonomi

Ersdttning till utférare baseras pa den bistandsbedomda tiden. Avdrag gors for
brukares planerade franvaro. Erséttning till utforare kan inte bli hogre dn den
bistindsbeddmda tiden. Samtliga kostnader for tjansternas utférande sdsom
personalkostnader, kostnad for kringtid, resor, administration, hjdlpmedel och
fortbildning ska inga i ersdttningen.

Differentiering i ersiattning mellan tiatort och landsbygd bor fordndras till samma
niva for att minska administrativ hantering av erséttningen.

Ersdttning for anhdriganstéllningar bor differentieras eftersom utférare med
anhoriganstillda inte har samma kringkostnader som 6vriga utforare.

Ekonomi
En uppskattning f6r kostnaderna berdknat pa bistindsbedéomd tid 2020 och med
2021 ars ersdttningsniva medfor att modellen ser ut att kosta mer.

Nedanstaende tabell visar hur kostnaden skulle se ut utifran bistandsbeviljad tid.
2020-ars beviljade tid anvinds som grund. Som en jamforelse finns dven kostnad
for utford tid 2020 omrdknat med 2021 &rs erséttningsniva, samt faktisk kostnad
2020 Skillnad i kostnad mellan utford tid enligt 2020 ars erséattningsmodell och
utford tid enligt 2021 ars ersittningsmodell beror pa att i nedanstaende tabell har
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berdkningens gjorts utifrn en snittersittning/tim eftersom ersattningen &r
differentierad utifrén titort/landsbygd.

Utforare Beviljad Kostnad 2021 Utford Kostnad 2021 Faktisk
tid, tim ars tid, tim ars kostnad
ersattningsniva ersiattningsniva | 2020
Hemtjanst
Egen regi 47339 22 178 322:- 33288 15 595 428:- 17 101 400:-
Privat regi 11071 5352 829:- 10925 5282 237:- 5208 035:-
Totalt 58410 27 531 151:- 44214 20 877 665:- 22 309 435:-

For att hamna pa samma kostnadsniva som 2020 ars faktiska kostnad for utford tid

behdver ersittningen anpassas fran dagens erséttningsniva till en snitterséttning

som motsvarar 382:- kr/tim oavsett utforare eller differentiering stad och

landsbygd.

Ett sétt att anpassa ersittningen skulle ocksa kunna vara att behalla dagens
ersdttningsniva men inkludera delegerad hemsjukvard i den erséttning som
utforarna erhaller for beviljad tid. Ofta utfors delegerad hemsjukvérd i samband
med andra insatser hos brukaren varfor sédrskild ersittning for utférandet inte
behover vara nddvéndig. Endast i de fall dir brukare endast har delegerad
hemsjukvérd utan nigra andra insatser fran hemtjdnsten eller har nagra fa insatser
som utfors enstaka ganger per vecka bor extra ersittning utga for den delegerade

hemsjukvérden.
Utforare Beviljad Kostnad 2021 Utford Kostnad 2021 Faktisk
tid, tim ars tid, tim ars kostnad
ersattningsniva ersiattningsniva | 2020
Hemtjanst
Egen regi 47339 22 178 322:- 33288 15 595 428:- 17 101 400:-
Privat regi 11071 5 352 829:- 10925 5282 237:- 5208 035:-
Delegerad
hemsjukvard
Egen regi 13074 6 125 169:- 5 877 488:-
Privat regi 2388 1154 598:- 1114 543:-
Totalt 58410 27 531 151:- 44214 28 157 462:- 29 302 266:-
Uppfdljning

Uppfdljningen om brukarna fér sina behov tillgodosedda sker av

bistandshandldggare. Uppf6ljning av verksamheten sker genom att folja
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verksamhetens nyckeltal pa enhetsnivé dir medarbetare ska involveras i
uppfoljning och analys. Uppfdljning av verksamheten genom att folja nyckeltalen
ska dven genomfGras pa dvergripande nivaer.

Mojligheter med ovanstaende modell ar att brukare och medarbetare gors mer
delaktiga i planeringen av utforandet. Den bistdndsbeviljade tiden utgér grund for
ersdttning till utférarna vilket medfor storre handlingsutrymme inom ramarna an
dagens erséttningsmodell. Administrationen kan pé sikt minska om dubbelkontroll
mellan utford tid och beviljad tid tas bort

Risker med modellen &r att nyckeltalen inte ar tillrackligt kvalitetssidkrade. Risker
ar ocksa att styrningen av de externa LOV-utforarna inte kan ske exakt likadant
med nyckeltalsstyrning om det inte skrivs in 1 forfragningsunderlaget som ett krav
som giller samtliga utforare. Ytterligare en risk dr sjélva omstéllningen till en ny
modell om alla som berérs inte forstar inneborden av den varfor implementering i
alla led ar oerhort viktig.

Vad kravs for att infora tillitsreform inom hemtjansten i Knivsta?

Inforandet av tillitsreformen bor ske i strukturerat, i projektform, med
representation fran dem som berdrs av fordandringen, brukare, medarbetare, chefer
pa olika nivaer, bistandshandldggare, administrativ personal bade pa enhet och i
overgripande funktioner.

Nedan f6ljer nagra delar som behdver ses Over innan tillitsbaserad styrning kan
inforas 1 hemtjénsten.

e Forslag till ersdttningsmodell genomlysas pa ett grundligt sitt s att
tillitsreformen som helhet blir sa kostnadsneutral som mgjligt.

e Framtagande och kvalitetssékring av relevanta nyckeltal

e Utbilda samtliga utforare i IBIC

e Oversyn av forfragningsunderlag for LOV hemtjénst for att anpassa den
till ny erséattningsmodell for hemtjansten

e Oversyn av avgiftsmodell.

e Oversyn av anvindning av tidsredovisningssystem.

e Oversyn av rutiner som kan behdva anpassas till nytt arbetssitt

e Oversyn av kostnadsfordelning av overheadkostnader

e Eventuell anpassning av dvriga system 1 verksamheten.

e Tid — att implementera en ny form av styrmodell i hemtjansten tar tid.
Flertalet grundforutsattningar maste finnas pa plats innan det
tillitsbaserade arbetsséttet kan borja inforas 1 full skala, det &r ocksa viktigt
tid avsitts for implementering av modellen dér nya tanke- och arbetssatt
ska ersitta de gamla.
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For att forvaltningen ska ges forutsdttningar att genomfora en ny styrmodell i
hemtjansten behover det ske forstarkning i personella resurser.
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