Knivstag

ominurn

KALLELSE
2019-08-15,
rev 2019-08-21

Sammantrade med socialnamnden

Dag och tid: Torsdag 22 augusti, kl. 8.30.
Plats: Kvallsta, kommunhuset.

Forhinder: Ledamot som ar forhindrad att tjanstgdra vid sammantradet kan e-posta
meddelande om forhinder till josefin.lindstrom@knivsta.se.

Dagordning
1. Upprop
2. Justering av protokoll
3. Godkadnnande av dagordning samt cirkulerande av delegationsbeslut
4. Informationsarenden
a) Information om orosanmalan till Knivsta kommun
Muntlig information.
b) Aktuellt fran forvaltningen
Muntlig information.
- Aktuellt personallage
- Redogodrelse for inkomna klagomal (barn- och ungdomsenheten, Estrids gard,
Vilhelms gard)
- Skrivelser till Samordningsforbundet (projekten Ungdomssatsningen och En vég in
flera vagar ut)
- Verksamhetsovergangen pa Vilhelms gard
- Pabodrjade férandringar i arbetet med ekonomisk styrning och ledning inom vard- och
omsorgskontoret

Beslutsarenden

5. Ekonomisk uppfoljning per juli
SN-2019/4

Tjansteskrivelse 2019-08-21

Ansvarig handlaggare: Ekaterina Widén, férvaltningsekonom


mailto:josefin.lindstrom

Knivstag

ominurn

6. Revidering av internkontrollplan for kvalitet for socialndamndens verksamheter
2019

SN-2018/9

Tjansteskrivelse 2019-06-11

Forslag till reviderad internkontrollplan for kvalitet for socialnamndens verksamheter 2019

2019-06-05

Ansvarig handlaggare: Anna Eriksson, verksamhetscontroller

7. Anmalan av delegationsbeslut

Utsénda handlingar:
- Lista 6ver diarieférda delegationsbeslut 2019-06-12-2019-08-14.

Ovriga rapporter kommer att finnas tillgangliga pa sammantradet.

Valkomna

Kerstin Eskhult, ordférande
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén Datum SN-2019/4
Forvaltningsekonom 2019-08-21

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista juli for socialnamnden 2019

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar
att ta emot den ekonomiska uppféljningen per sista juli fér socialnamnden, samt
att anmala beslutet till kommunstyrelsen fér kannedom.

Sammanfattning

Socialnamndens prognos per sista juli visar pa ett underskott pa 20 658 tkr. Detta ar en
férsamring jamfért med aprilprognosen med 7 408 tkr. Det stérsta prognostiserade
underskottet pa 17 933 tkr ligger inom individ- och familjeomsorgen i form av minskade
prognostiserade intakter fran Migrationsverket, samt o©kade bemannings- och
placeringskostnader.

Inom forvaltningen pagar ett férandringsarbete avseende den ekonomiska styrningen och
ledningen, bland annat for att 6ka prognossékerheten framdver. Samtidigt pagar en
fortlbpande verksamhetsoversyn och kartlaggning av mojligheter till effektiviseringsatgarder
for att minska kostnadsvolymerna.

Bakgrund

Namnden ar alagd att redovisa ekonomisk uppféljning per sista juli.

Ekonomisk konsekvensanalys

Socialnamndens prognos per sista juli visar ett underskott pa 20 658 tkr. Forvaltningen
beskriver i denna tjansteskrivelse framst férandringarna jamfért med foregéende prognos i
april.

Flyktingmottagande
Den storsta forandringen pa -4926 tkr jamfort med aprilprognosen ligger inom
flyktingmottagandet.

Forvaltningen har under sommaren fatt flera avslag fran Migrationsverket pa atersdékningar om
totalt 4 316 tkr som sedan 2018 varit uppbokat som férvantad intakt. Darutdéver har flera
placeringar forlangts till en berdknad kostnad av ytterligare 2 065 tkr jamfért med prognos i
april. Forvaltningen har dock avseende vuxna istallet fatt hdgre schablonintékter fran
Migrationsverket an budget, vilket minskar den totala férsamringen av flyktingblockets
prognos.
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Individ- och familjeomsorg, vard och stéd

Flera storre forandringar, bade at det negativa och positiva, inom blocket Individ- och
familjeomsorg, vard och stéd leder till en férsamring pa totalen med 1 121 tkr jdmfért med
aprilprognosen.

De prognostiserade placeringskostnaderna har 6kat med totalt ca 2400 tkr. Inom
vuxenenheten finns fem nya och en férlangd placering och inom Barn och unga ar det sedan
april tva nya placeringar och tva férlangda. Personalsituationen inom Barn och unga ar
dessutom fortsatt mycket anstrangd med nytillkomna vakanser och fortsatt svarighet att
rekrytera enhetschef, vilket sammantaget Okat &arsprognosen avseende inhyrd
konsultbemanning med ytterligare 2 000 tkr jamfért med prognosen i april.

| bérjan av aret har namnden avsatt 2 500 tkr till ett férebyggande arbete inom Individ- och
familjeomsorg, vard och stdd. Av dessa beraknas 1 100 tkr att anvandas under aret och resten
1 400 tkr kommer att innebara minskade kostnader inom blocket individ- och familjeomsorg.
Forvaltningen ser ett stort varde i de pabodrjade satsningarna, men det tar tid att starta upp nya
verksamheter och medlen hinner saledes inte nyttjas helt under aret.

Vard och omsorgs enligt SoL och HSL

Felbudgetering av kostnader for Vilhelms gard har paverkat det prognostiserade resultatet
inom blocket Vard och omsorg enligt SoL och HSL negativt. Kostnaderna styrs enligt avtal och
kan inte paverkas av forvaltningen. Overskottet beraknas nu uppga till 208 tkr istéllet fér 4 384
tkr som var prognostiserat i april. Dessutom har bemanningskostnader samt kostnader fér
hjalpmedel 6kat mer an tidigare beraknat.

LOV — hemtjénst och delegerad HSL

Underskottet inom LOV-hemtjanst och delegerad HSL beraknas minska till -412 tkr. Detta
beror till stor del pad en volymokning av bistandsbedémda timmar som medfor att
Socialnamnden behdver betala mindre i bokslutsreglering till Finansforvaltningen.

Vard och omsorg enligt LSS och SFB

Underskottet fran april har avseende vard och omsorg enligt LSS och SFB minskat jamfort
med foérra prognosen med ca 1400 tkr vilket till stdrsta delen beror pa minskade
konsultkostnader samt en minskad placering.

Bokslutsregleringar

Socialnamnden har tva olika bokslutsregleringar som ar kopplade till volymer, den ena inom
LOV — hemtjanst och delegerad HSL och den andra inom Vard och omsorg enligt LSS och
SFB. Prognos for beviljade timmar inom hemtjanst och delegerat HSL har okat vilket gor att
kostnad for bokslutsreglering till Finansférvaltningen minskar fran -3 412 tkr i april till — 3 081
tkr i juli. Daremot har prognosen for insatser enligt LSS och SFB Okat fran — 624 tkr i april till —
935 tkr i juli.

Forandringsarbete och budget i balans

Inom Sjukvards- och omsorgskontoret pagar ett férandringsarbete avseende den ekonomiska
styrningen och ledningen. Det har kommer bland annat att innefatta andringar i saval interna
arbetsfloden for tjansteman, vilket pabodrjats, som i andrat upplagg i redovisningar till
socialnamnden, framst fran och med kommande verksamhetsplan 2020. Framfor allt férvantas
arbetet innebdra en forhdjd prognossakerhet inom forvaltningen framoéver, vilket ger
forbattrade beslutsunderlag i det effektiviseringsarbete som ar nédvandigt for att komma in i
ram infor ar 2020.
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Vid tid fér uppfdljning per juli &r dock inte det férandrade arbetssattet implementerat fullt ut,
vilket innebar att prognosen fortsatt ska ses som nagot osaker. Framst handlar osékerheten
om tillforlitigheten i de intédkter som enligt budget fortsatt berdknas inkomma fran
Migrationsverket. Detta beddmer forvaltningen kan utredas i tid till kommande delarsbokslut.
Dartill ar det vart att namna att férvaltningens prognoser avseende placeringar inom saval
vuxenenheten som barn och unga samt externa boenden inom saval LSS som SolL inte
inrymmer vare sig nagon férlangning eller nagon tillkommande verkstallighet under resten av
aret, vilket gor att de ska betraktas som basta mdjliga utfall.

Forandringsarbetet avseende den ekonomiska styrningen pagar parallellt med
verksamhetsoversyn och kartlaggning av méjligheter till konkreta effektiviseringsatgarder for
att anpassa namndens kostnadsvolymer till den givha ramen. Det finns dock inga planerade
besparingsatgarder som kommer att kunna medge ett resultat i balans med budget for ar 2019.
Effekterna forvantas istallet for ar 2020.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
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Barnchecklista infor beslut

1.

Paverkar beslutet barn?
Enligt FN ér alla under 18 ar att
betrakta som barn
JaX Nej

Férklara oavsett svar.

Socialndmndens verksamhet berdr barn.

Om, ja fortsétt med fragorna.

Hur har barns basta beaktats?

Barnets basta tillvaratas i den verksamhet som moter barn

Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kanda.

Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Arendet rér den strukturella nivan.

Om ja, forklara pa vilket sétt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, férklara varfér barn inte tillfragats.



DRIFTBUDGET TKR Utfall Ndmndbudget Arsprognos Arsprognos
2018 2019 April Juli
1 Namnd- och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamhet
Kommunbidrag 1226 1226 1226 1226
Intakter 0 0 0 0
Kostnader 1196 1226 1226 1226
Resultat 30 0 0" 0
6 Sarskilt riktade insatser
Flyktingmottagande
Kommunbidrag 5 262 1234 1234 1234
Intakter 42 127 20 911 20 169 17 308
Kostnader 40 456 22 145 18 656 20721
Resultat 6933 0 27477 2179
Arbetsmarknadsatgérder
Kommunbidrag 3314 3347 3 347 3 347
Intakter 2320 3275 3533 3574
Kostnader 4393 6 622 6 353 6 247
Resultat 1241 0 527" 674
5 Vard och omsorg
Vard och omsorg enligt SoL och HSL
Kommunbidrag 131 643 123 359 123 584 123 984
Intakter 9229 6 404 7603 7770
Kostnader 128 162 129 763 126 803 131 546
Resultat 12 710 0 43847 208
LOV - hemtjadnst och delegerad HSL
Kommunbidrag 34 336 35952 32 540 32 871
Intakter 2217 25332 23 667 23792
Kostnader 39 238 61284 57 209 57 075
Resultat -2 685 0 -1002" -412
Vard och omsorg enligt Iss och SFB
Kommunbidrag 64 977 67 861 67 372 67 060
Intakter 15 448 15 886 17 153 17 272
Kostnader 81 605 83 747 86 901 85283
Resultat -1 180 0 2376" -951
Fardtjanst och riksfardtjanst
Kommunbidrag 3 563 4 099 4 099 4 099
Intakter 327 300 332 344
Kostnader 5197 4399 6 030 5703
Resultat -1307 0 1599”7 -1260
Forebyggande verksamhet
Kommunbidrag 4 250 4 293 4 293 4 293
Intakter 653 413 570 601
Kostnader 5135 4706 3704 3797
Resultat -232 0 1159”7 1097
Individ- och familjeomsorg, forsérjningsstéd
Kommunbidrag 9 050 9141 9141 9141
Intakter 362 15 16 129
Kostnader 8 624 9 156 9435 9172
Resultat 788 0 278" 98
Individ- och familjeomsorg, vard och stéd
Kommunbidrag 35 205 38 856 38 945 39 020
Intakter 4 292 4479 4099 4 668
Kostnader 50 103 43 335 59 856 61621
Resultat -10 606 0 16 812" -17 933
Summa vard och omsorg (block 5)
Kommunbidrag 283 024 283 561 279 974 280 468
Intakter 32528 52 829 53 440 54 576
Kostnader 318 064 336 390 349 938 354 197
Resultat -2 512 0 -16 524 -19 153
Na@mnden totalt (block 1, 5 och 6)
Kommunbidrag 292 826 289 368 285 781 286 275
Intakter 76 975 77 015 77 142 75 458
Kostnader 364 109 366 383 376 173 382 391
Resultat 5 692 0 13 250" -20 658
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Anna Eriksson Datum SN-2018/9
Verksamhetscontroller 2019-06-11

Socialnamnden

Revidering av internkontrollplan for kvalitet for socialné@mndens

verksamheter 2019
SN-2018/9

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna reviderad internkontrollplan for kvalitet for socialnamndens verksamheter 2019
samt

att anmala reviderad internkontrollplan for socialnamndens verksamheter 2019 till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen planerar for inférande av ett digitalt styr- och ledningssystem i Knivsta
kommun. Med anledning av detta foreslas samtliga namnders interkontrollplaner revideras
for att ge utrymme for implementeringen av systemet.

Bakgrund

Under de senaste aren har ett arbete pagatt med att underscka mojligheterna till inférande
av ett digitalt styr- och ledningssystem i Knivsta kommun, vilket majoriteten svenska
kommuner anvander sig av idag i syfte att sammanfdra och strukturera styrningen med en
gemensam koppling mellan mal och ekonomi i samtliga namnder och verksamheter. Ett
system dar arbetet med internkontroll, ekonomi, statistik, synpunkter- och klagomal,
malarbete, enkatverktyg m.m. samlas, majliggor en likvardig kvalitet i verksamhetsplaner,
verksamhetsberéttelser, uppféljningar och prognoser samt kvalitetssdkrade och
tidsbesparande processer. Upphandling av ett sddant system ar nu slutférd och ett projekt
for att implementera det nya systemet pabdrjas. | samband med inférande ses aven styr- och
lednings- samt internkontrollprocesserna over.

For att undvika en situation dar ett kostsamt system kops in utan att komma till anvandning
har forvaltningen tagit del av best practice — goda exempel fran andra kommuner med
liknande erfarenheter av inférande av ett digitalt styr- och ledningssystem. En lardom som
dragits ar att en forutsattning for att systemets inforande ska bli effektivt &r avsattande av
tillrdckliga personella resurser for dess implementering.

Forvaltningen bedomer att det kommer kravas personella resurser pa flera hall i
organisationen, bland annat i verksamhetscontrollergruppen, till en omfattning av cirka en
tredjedel av dess arbetstid under hosten-vintern 2019/2020.
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Detta innebar att ett behov av prioritering bland uppdragen/kontrollomradena i nAmndernas
internkontrollplaner har uppstatt. Samtliga namnders internkontrollplaner foreslas darfor
revideras for att ge utrymme for arbetet med implementering av det nya systemet.

For respektive ndmnd och kommunstyrelsen innebar detta mer specifikt;

Bygg- och miljonamndens kontrollomrade Korruption och mutor utférs i man av tid.
Kommunstyrelsens kontrollomrade Arbetsmiljé och kompetensforsorjning vid
omstallning utférs i man av tid.

Samhallsutvecklingsnamndens kontrollomrade Planering av samhéallsservice utfors i
man av tid och kontrollomradet Dialog samhallsbyggande anses utfort i och med KS-
2019/342, Uppfdljning av kontrollmoment i internkontrollplan 2019 —
medborgardialog, 2019-04-12 samt KS-2019/249, Utredning av etablerandet av ett
medborgarrad, 2019-04-29.

Socialnamndens kontrollomrade Féljsamhet av riktlinjer och rutiner utférs i man av tid.
Utbildningsnamndens kontrollomraden Uppféljning Digitalisering samt
Kompetensfdrsorjning utfors i man av tid.

I man av tid kommer samtliga kontrollomraden att utféras enligt ursprunglig plan. Prioritering
av vilka kontrollomraden som ska utforas i det troliga framtida laget med begransade
resurser under hosten har gjorts i en sammantagen bedémning av vilka omraden som
beddmts mest angeldgna ur en verksamhetssynpunkt.

Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslaget beslut bedoms inte leda till nAgra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Catrin Josephson
Socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten

Kommunstyrelsen
Verksamhetscontroller
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1. Paverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar att
betrakta som barn
Ja[] Nej X

Forklara oavsett svar.
Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns béasta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid dvergripande flerariga planer/styrdokument. Har s& skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerérig plan/flerérigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Internkontrollplan for kvalitet for socialndmndens verksamheter 2019, SN-2018/9, reviderad 2019-06-05

Sarskilda utvecklingsprojekt, granskningar och uppféljningar

- . Redovisning till Beddmnin
Kontrollomrade Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig .. g - 9
namnd riskanalys
Rattssakerhet for Att enheten for barn och unga har
barn och ungati kom?ete?s Oc.h resurser for att _Grans!mmg av process, Verksamhetscontroller 2019 Samlad risk: 16
behov av stéd uppréatthalla rattsséakerhet i samband intervjuer och analys
med myndighetsutévning mot enskild.
Att chefer i socialnamndens
Foljsamhet av verksamheter séakerstéller en god
rlkt_llnjir och efterlevpad av tlllgmpllga riktlinjer och Enk&tundersdkning och Verksamhetscontroller 2019 Samlad risk: 12
rutiner regler for respektive analys
verksamhetsomrade.
Att den ekonomiska uppféljningens
Systematisk verktyg inom socialnamndens
ekon_gr_m;k verksgmhetet ar anvandarvanliga for .Gransknlng av process, Férvaltningsekonom 2019 Samlad risk: 9
uppfoljning samtliga anvandare och skapar intervjuer och analys
tréffsdkra prognoser och tydliga
processer for atgarder.

Arligen &terkommande aktiviteter for att félja upp kvalitet, néjdhet och maluppfylinad

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Redovisning till ndmnd

Mal och budget

Att planering och utférande i
verksamheterna sker enligt angivet
uppdrag samt ekonomiska ramar.

Uppféljning och analys av
resultat utifrdn mal,
uppdrag och budget

Socialchef

Avrapportering i samband med
delérsbokslut och i
verksamhetsberattelsen i samband
med arsbokslutet for 2019.

Kvalitets-
redovisning for
verksamhetsaret
2018

Att verksamheten haller god kvalitet
utifran kommunens styr- och
kvalitetssystem samt
kommunfullméktiges kvalitetsuppdrag.

Sammanstallning av
jamforelser, resultat av
granskningar,

brukarundersékningar mm.

och analys utifran det.

Verksamhetscontroller

Var 2019

“Pa grund av implementering av styr- och ledningssystem samt dversyn av interkontrollprocessen utfors kontrollomradet i méan av tid.




Lista dver delegationsbeslut socialnamnden 2019-06-12 - 2019-08-14

Fardigst/exp-datum

Dok. nr.

Titel

Ansvarig person

Arende

2019-07-08

SN-2019/220-2

Delegationsbeslut, lex Sarah, missforhallanden enligt 14 kap 3
§ SoL

Ulrika Brugard

SN-2019/220 Lex Sarah - rapport och utredning om
missforhallanden enligt 14 kap 3 § Sol, forsvunna
vardeforemal pa Estrids gard 190413

2019-07-08

SN-2019/219-2

Deleationsbeslut, Lex Sarah, missférhallanden enligt 14 kap 3
§ Sol

Ulrika Brugard

SN-2019/219 Lex Sarah - rapport och utredning om
missforhallanden enligt 14 kap 3 § Sol, férsvunna
vardeforemal pa Estrids gard, april 2019

2019-07-08

SN-2019/218-2

Delegationsbeslut, Lex Sarah, missforhallanden enligt 14 kap 3
§ SoL

Ulrika Brugard

SN-2019/218 Lex Sarah - rapport och utredning om
missforhallanden enligt 14 kap 3 § Sol, forsvunna
vardeforemal pa Estrids gard 190417

2019-07-08

SN-2019/217-2

Delegationsbeslut, Lex Sarah 14 kap 3 § SoL

Ulrika Brugard

SN-2019/217 Lex Sarah - rapport och utredning om
missforhallanden enligt 14 kap 3 § Sol, férsvunna
vardeforemal pa Estrids gard 190502

2019-07-08

SN-2019/216-2

Delegationsbeslut, Lex Sarah, missforhallanden enligt 14 kap 3
§ SoL

Ulrika Brugard

SN-2019/216 Lex Sarah - rapport och utredning om
missforhallanden enligt 14 kap 3 § Sol, forsvunna
vardeforemal Estrids gard 190322-190401

2019-07-08

SN-2019/178-2

Delegationsbeslut, Lex Sarah - missforhallanden enligt 14 kap
3§SolL

Ulrika Brugard

SN-2019/178 Lex Sarah - rapport och utredning om
missforhallanden enligt 14 kap 3 § Sol, férsvunna
vardeforemal pa Estrids gard

2019-06-17

SN-2019/120-7

Delegationsbeslut om tilldelning, fornyad
konkurrensutsattning av fordon

Sofia Claesson

SN-2019/120 Férnyad konkurrensutsattning av Fordon 2018,
Fordonsklass AA, Elhybrid

2019-06-17

SN-2019/119-6

Delegationsbeslut om att tilldela férnyad
konkurrensutsattning

Sofia Claesson

SN-2019/119 Foérnyad konkurrensutsattning av Fordon 2018,
Fordonsklass AB, Diesel
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