KALLELSE
2019-05-16,
rev 2019-05-21

Sammantrade med socialnamnden

Dag och tid: Torsdag 23 maj, kl. 8.30.
Plats: Kvallsta, kommunhuset.

Forhinder: Ledamot som ar forhindrad att tjanstgora vid sammantrédet kan e-posta
meddelande om forhinder till josefin.lindstrom@knivsta.se.

Dagordning

1. Upprop

2. Justering av protokoll

3. Godkannande av dagordning samt cirkulerande av delegationsbeslut
Informationsarenden

4. Mal- och budgetdialog den 16 maj

Muntlig information fran Marja Hedin, t f socialchef.

5. FoOrutsattningar Estrids gard fran juli 2019
SN-2019/170

Tjansteskrivelse 2019-05-13
Ansvarig handlaggare: Lisa Bouveng, omradeschef utférare

Beslutsarenden

6. Ekonomisk uppféljning per sista april fér socialnamnden 2019
SN-2019/4

Tjansteskrivelse 2019-05-15
Ansvarig handlaggare: Ekaterina Widén, férvaltningsekonom

7. Uppfoéljning handlingsplan for budget i balans 2019
SN-2019/171

Tjansteskrivelse 2019-05-14
Uppfdljning budget i balans
Ansvarig handlaggare: Marja Hedin, t f socialchef


mailto:josefin.lindstrom

8. Kvalitetsredovisning for socialnamndens verksamheter 2018
SN-2019/152

Tjansteskrivelse 2019-05-02
Forenklad kvalitetsredovisning for socialnamndens verksamheter 2018
Ansvarig handlaggare: Anna Eriksson, verksamhetscontroller

9. Overenskommelse ensamkommande p& kommunens stédboende
SN-2019/172

Tjansteskrivelse 2019-05-06
Ansvarig handlaggare: Marja Hedin, t f socialchef

10. Rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter

SN-2019/161

Tjansteskrivelse 2019-05-06

SKL — Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till kommunerna om gemensam

finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjanstens verksamheter

Ansvarig handlaggare: Marja Hedin, t f socialchef

11. Extra sammantrade 13 juni 2019
SN-2018/202

Tjansteskrivelse 2019-05-14
Ansvarig handlaggare: Josefin Lindstrom, ndmndsekreterare

12. Anmalan av delegationsbeslut

Anmalnings- och informationsarenden cirkulerar under sammantradet.

Valkomna

Britt-Louise Gunnar, motesordforande
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Lisa Bouveng Datum SN-2019/170
Omradeschef 2019-05-13

Socialnamnden

FoOrutsattningar Estrids gard, fran juli 2019
SN-2019/170

Bakgrund

Grundférutsattningarna for driften av Estrids gards ar att verksamheten har samma
ekonomiska forutsattningar och kvalitetskrav som Vilhelms gard. | och med den nya
upphandlingen av Vilhelms gard har aven forutsattningarna for Estrids gard andrats. De nya
ramarna innebar en minskning av erséttning pa ca tre miljoner kronor och forandrade
kvalitetskrav utifran:

e Bemanning
e Mat och maltider
e Synpunkter och klagomal

e Rehabiliterande forhallningssatt

Redovisning av atgarder

Atgéarder har pabdrjats for att anpassa kostnaderna for Estrids gérd, s& att de &r
likvardiga med Vilhelms gard. | ar ar effekten pa halvarsbasis, de nya forutsattningarna
galler fran 1/7-20109.

Infor inforandet av heltid som norm har det gjorts en verksamhetséversyn, med
tilhérande behovsanalyser. Det nya schemat som startade 6/5-2019 utgar ifran
behovsanalyserna.

For att anpassa verksamheten till de nya kvalitetskraven har Estrids gard en
verksamhetsutvecklare anstélld under perioden mars till augusti.
Verksamhetsutvecklaren har arbetat med att anpassa verksamheten utifran kvalitetsmal
och verksamhetsbehov.
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Effektiviseringar som ar genomfodrda

e En bitradande enhetschef vakanshalls

e Minskad bemanning nattetid, vid franvaro

e Omfoérdelad och minskad bemanning

¢ Vid sjukdom behovsanpassas arbetspassen till verksamhetens behov och
verksamhetens beldggningsgrad

e Minskning 30% kock

o Kuvalitetsinventering

e Genomgang och upprattande av rutiner och riktlinjer

e Genomgang av arbetsmetoder och struktur

Under hosten kommer det ekonomiska utfallet att ses 6ver och eventuella behov att
ytterligare kostnadsanpassningar genomfdras.

Enligt april prognosen kommer Estrids Gard att ha en budget i balans utifran de nya
forutsattningarna for 2019. Infér 2020 kommer verksamhetskostnaderna att ses over, for
fortsatt anpassning till 2020 ars ram. Verksamheten kommer arbeta vidare med
kvalitetskraven utifran nya forutsattningar.

Dygnspris for verksamheten

Dygnspriset ar utraknat utifran upphandlingen av Vilhelms gard, dar erséattningen utgar
fran pris per plats och dygn.

Dygnspriset fran 1/7 2019:
Demens/ Omvardnad: 1620 kronor
Ej belagd plats: 1520 kronor
Tidigare dygnspriser:
Demens:1944 Kronor

Omvardnad: 1654 Kronor

Kommunens forutsattningar ar samma som Vilhelms gard, minus Ludvika momsen som
ar 6%, detta ger ett avdrag fran dygnspriserna pa 1,8 miljoner pa helar.

Vilhelms gard har ersattning for sin dagliga verksamhet pa 650 000 kronor per ar.

Estrids gard har specialplatser i form av vaxelvard och korttidsvard som kraver mer
omsorg och personaltathet, dar sjukskoterska och vardpersonal alltid behdver vara med
vid in- och utskrivning, det kravs intensiva rehabiliteringsinsatser och det ar storre
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omsattning av brukare. Den nya erséattningen separerar inte korttids- och vaxelvarden.
Infor 2020 behéver en Gversyn av ersattningen for dessa platser goras.

Utmaningar

Det &r en stor utmaning att inféra nya rutiner och arbetssatt samtidigt som dom ekonomiska
ramarna minska och heltid som norm inforts.

Ersattningen for de 19 demensplatser som finns pa Estrid har minskat intakterna med 2,2
miljoner.

Att ge vaxel- och korttidsplatser till samma ersattning ar en utmaning da dessa vardformer ar
mer personalkravande.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Lisa Bouveng

Omradeschef, Vard- och omsorgskontoret



Sida 4 av 4

Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar

att betrakta som barn

Ja[] Nej X[]

Forklara oavsett svar.

Beslutet avser sarskilt boende for aldre.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []

Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X[ ]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Ekaterina Widén Datum SN-2019/4
Forvaltningsekonom 2019-05-15

Socialnamnden

Ekonomisk uppfoljning per sista april for socialndmnden 2019
SN-2019/4

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att ta emot den ekonomiska uppféljningen per sista april for socialnAmnden, samt

att anmaéla beslutet till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning

Socialnamndens prognos per sista april visar pa ett underskott pa 13 250 tkr. Detta &r en
forbattring jamfoért med marsprognosen med 3 721 tkr. Det storsta prognostiserade
underskottet pa 16 812 tkr ligger i blocket Individ- och familieomsorg, vard och stod. Det
storsta prognostiserade Gverskottet pa 4 384 tkr ligger i blocket Vard och omsorg enligt SoL
och HSL.

Bakgrund

Namnden &r alagd att redovisa ekonomisk uppfoljning per sista april.

Ekonomisk konsekvensanalys

Socialnamndens prognos per sista april visar ett underskott pa 13 250 tkr.

Den storsta prognostiserade underskottet pa 16 812 tkr ligget i blocket Individ- och
familjeomsorg, vard och stod. Situationen med hoga bemanningskostnader har inte
férandrats, pga. de nyanstallda ar nyutexaminerade och behéver mentorer fér upplarning.
Det storsta prognostiserade 6verskottet pa 4 384 tkr ligger i blocket Vard och omsorg enligt
SoL och HSL. Det ar en stor forandring jamfort med marsprognos och beror pa en rad olika
orsaker. Delvis beror det pa att bemanningskostnader har flyttats till LSS. Delvis beror det pa
att vi ser prognostiserade effekter av Heltid som norm pa Estrids gard, samt
kostnadsanpassning utifran det nya avtalet med Vilhelms gard. Kostnadsminskning beror

aven pa minskade lokalkostnader pga finansiell leasing av Estrids och Vilhelms.

Forandringen i blocket LOV — hemtjanst och delegerad HSL pa — 981 tkr beror pa tkade
kostnader for delegerad HSL.
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Vard och omsorg enligt LSS och SFB visar ett prognostiserat underskott pa -2 376 tkr, vilket
ar en forsamring jamfort med marsprognosen med 648 tkr. Forandringen beror till stérsta
delen pa okade placeringskostnader.

Det prognostiserade dverskottet inom blocket Flyktingmottagande har 6kat med 836 tkr pga.
minskade placeringskostnader.

Prognosen for Fardtjanst och riksfardtjanst visar pa ett 6kat underskott med 403 tkr, vilket
beror pa okade kostnader for resandet. Upphandling av fardtjanstleverantor pagar, vilket kan
forandra kostnadsbilden nagot narmare slutet av aret.

| Mal och Budget star det att socialnamnden har tva olika bokslutsregleringar som ar
kopplade till volymer, den ena ligger pa LOV — hemtjanst och delegerad HSL och den andra
ligger pa Vard och omsorg enligt LSS och SFB. Det har skett en marginell forandring av
volymer sedan marsprognosen och bokslutsregleringar ligger pa — 3 411 tkr pa hemtjanst
och delegerat HSL, samt pa — 624 tkr pa Vard och omsorg enligt LSS och SFB.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &ar gjord enligt checklista.

Marja Hedin
Tf. socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?

Enligt FN &r alla under 18 ar att

betrakta som barn

Ja X Nej
Forklara oavsett svar.

Socialnamndens verksamhet beror barn.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

Barnets basta tillvaratas i den verksamhet som moter barn

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

Inga kanda.

4. Barn tillfrdgas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej X
Arendet ror den strukturella nivan.

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Driftbudget 2019 Socialnamnden

DRIFTBUDGET TKR Utfall Namndbudget Arsprognos Arsprognos
2018 2019 Mars April

1 Namnd- och styrelseverksamhet

Namnd- och styrelseverksamhet

Kommunbidrag 1226 1226 1226 1226
Intékter 0 0 0 0
Kostnader 1196 1226 1226 1226
Resultat 30 0 0" 0
6 Sarskilt riktade insatser

Flyktingmottagande

Kommunbidrag 5262 1234 1234 1234
Intékter 42 127 20911 20 380 20 169
Kostnader 40 456 22 145 19 703 18 656
Resultat 6 933 0 1911”7 2747
Arbetsmarknadsatgarder

Kommunbidrag 3314 3347 3347 3347
Intakter 2 320 3275 3489 3533
Kostnader 4 393 6 622 6 278 6 353
Resultat 1241 0 558" 527
5 Vard och omsorg

Vard och omsorg enligt SoL och HSL

Kommunbidrag 131 643 123 359 123584 123 584
Intékter 9 229 6 404 7 099 7 603
Kostnader 128 162 129 763 130 867 126 803
Resultat 12 710 0 184" 4 384
LOV - hemtjéanst och delegerad HSL

Kommunbidrag 34 336 35 952 32 479 32 540
Intékter 2217 25 332 23 133 23 667
Kostnader 39 238 61 284 55 633 57 209
Resultat -2 685 0 21" -1 002
Vard och omsorg enligt Iss och SFB

Kommunbidrag 64 977 67 861 67 372 67 372
Intakter 15 448 15 886 16 666 17 153
Kostnader 81 605 83 747 85 766 86 901
Resultat -1 180 0 1728”7 -2 376
Fardtjanst och riksfardtjanst

Kommunbidrag 3563 4099 4099 4 099
Intékter 327 300 316 332
Kostnader 5197 4399 5611 6 030
Resultat -1 307 0 -1196" -1 599
Foérebyggande verksamhet

Kommunbidrag 4 250 4 293 4 293 4 293
Intékter 653 413 471 570
Kostnader 5135 4 706 4041 3704
Resultat 232 0 723" 1159
Individ- och familjeomsorg, férsorjningsstéd

Kommunbidrag 9 050 9141 9141 9 141
Intékter 362 15 16 16
Kostnader 8 624 9 156 9 667 9435
Resultat 788 0 510" 278
Individ- och familjeomsorg, vard och stod

Kommunbidrag 35 205 38 856 38 945 38 945
Intékter 4 292 4 479 4 995 4 099
Kostnader 50 103 43 335 60 464 59 856
Resultat -10 606 0 -16 524" -16 812
Summa vard och omsorg (block 5)

Kommunbidrag 283 024 283 561 279 913 279 974
Intakter 32528 52 829 52 696 53 440
Kostnader 318 064 336 390 352 049 349 938
Resultat -2 512 0 -19 440 -16 524
Namnden totalt (block 1, 5 och 6)

Kommunbidrag 292 826 289 368 285 720 285 781
Intékter 76 975 77 015 76 565 77 142
Kostnader 364 109 366 383 379 256 376 173
Resultat 5 692 0 -16 971" -13 250
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Marja Hedin Datum SN-2019/171
T.f. socialchef 2019-05-14

Socialnamnden

Uppfoéljning handlingsplan for budget i balans 2019
SN-2019/171

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna férvaltningens uppféljning av handlingsplan for budget i balans,

att uppfoljining av handlingsplanen for budget i balans 2019 anmals till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnamndens prognos per sista april 2019 visar ett underskott pa 13 250 tkr vilket &r en
forbattring med 3 486 tkr jamfért med det prognostiserade resultatet per sista februari,

-16 736 tkr, vilket var utgangsvardet for handlingsplanen budget i balans. Den storsta delen
av det prognostiserade underskottet ligger fortfarande i blocket Individ- och familjeomsorg,
vard och stod dar underskottet per sista april ar 16 812 tkr (-18 026 tkr, prognos februari).
Det storsta prognostiserade Gverskottet pa 4 384 tkr (4 401 tkr feb) ligger i blocket Vard och
omsorg enligt SoL och HSL. Aven blocket Sarskilt riktade insatser, Flyktingmottagande visar
ett prognostiserat 6verskott per april pa 2 747 tkr.

Denna plan innehaller atgarder, till dags dato motsvarande 4 460 tkr. Vi fyller pa med nya
atgarder kontinuerligt under aret.

Daruttver arbetar forvaltningen med effektiviseringar som forvantas ge effekt pa ekonomin
bade pa kort och pa lang sikt men som idag inte kan anges i kronor.

Bakgrund

Kommunens riktlinjer for god ekonomisk hushallning féreskriver att kommunens
verksamheter ska ha budget i balans. Namnd som inte har budget i balans ska besluta om
handlingsplan. Planen ska rapporteras till kommunstyrelsen samt fortldpande redovisa
framstegen tills budget i balans rader.

Planen ska innehalla specificerade atgarder med uppskattad effekt i kronor. Effekten ska
bedomas utifran forsiktighetsprincipen och med realistisk tidplan, garna med delmal.

Uppfolining av handlingsplanen per april visar att atgarderna redan borjat visa viss effekt.
Eftersom det storsta prognostiserade underskottet ligger i blocket Individ- och familjeomsorg,
vard och stod laggs fokus dar. En lyckad rekrytering visar att nuvarande vakanta tjanster
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kommer att vara tillsatta med ordinarie handlaggare i borjan av hosten. D4 flertalet av de nya
handlaggarna ar nyutexaminerade eller har kort erfarenhet kommer verksamheten ha behov
av 2 erfarna handlaggarkonsulter fram till arsskiftet for att stodja och lara upp den nya
personalen, varfor kostnader for inhyrda konsulter i viss man kommer att kvarsta under
hosten och den planerade ekonomiska effekten pa 3 200 tkr ej kommer att nas under aret.

Det planerade arbetet med forandringar av antalet placerade barn och unga ar genomford i
stora delar. Planen har inneburit att barn och ungdomar placerats till kommunens eget
stodboende Humlan eller vergatt till annan 6ppenvardsinsats. | en del fall har placeringen
avslutats. Den ekonomiska besparingen pa 2 000 tkr &r uppnadd.

Samarbetet mellan de tre enheterna Barn och unga, Rad och stod samt Socialpsykiatri och
stédboende har intensifierats och formaliserats i syfte att utveckla hemmaplanslosningar.
Berdrda enheter maste tillsammans konstatera att hemmaplanslésningar inte ar tillrackliga
innan ett arende gar vidare till socialnamnden for beslut om placering.

Trots genomfdrda foérandringar av antalet placerade barn och unga och utvecklingen av
hemmaplanslosningar finns en risk att den forvantade besparingen pa 2 000 tkr inte ger full
effekt d& nya placeringar, t.ex. inom LSS, med hoga placeringskostnader tillkommit.

Ett nytt avtal med Vardaga AB gallande driften av Vilhelms gard fr.o.m. 2019-07-01 innebar
att Estrids gard erhaller motsvarande ersattning vilket innebar en effektivisering av
verksamheten med 1 200 tkr for 2019. D4 Vilhelms- och Estrids gard delvis har olika
inriktningar planeras 6versyn av ersattning gallande korttids- och vaxelvardsplatser infor
2020. | prognosen per april finns effektivisering pa 1 000 tkr med.

Vard och omsorg genomgar under 2019 en omstéllning da flertalet medarbetare i lednings-
och administrativa funktioner, utifran olika orsaker, slutat sin anstallning. Under rekrytering
och i avvaktan pa den, av namnden beslutade, organisationséversyn av Vard och omsorg
har flertalet tjanster vakanshallits och omférdelning av vissa arbetsuppgifter genomforts.
Vakanshallning av tjanster forvantas ge en prognostiserad effekt pa 2 150 tkr for 2019.

Forutom vidtagna och planerade besparingar enligt handlingsplanen och ovan beskrivha
satsningar och forandrade arbetssatt pagar ett effektiviseringsarbete som syftar till en
ekonomi som ar hallbar 6ver tid.

En dversyn av organiseringen av familjeratten och adoption &r planerad under 2019. Idag
koper vi adoptionshandlaggning externt. Likasa har en genomlysning av stabs- och
stodfunktioner planerats under 2019 i syfte att effektivisera hela vard- och omsorgskontorets
verksamhet.

Revidering av riktlinjer for bistdndsbedémning och av regler for beviljande av fardtjanst ar
andra planerade atgarder som bor leda till en kostnadsminskning.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys ar gjord enligt checklista.

Marja Hedin
Tf. socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten



Sida3av3

Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar

att betrakta som barn

Ja[] Nej X

Forklara oavsett svar.

Beslutet avser styrning av ekonomin.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X[ ]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.



Delmal 1 Delmal 2
Total (datum (datum Uppfdljning per april
Vad (atgéard) ekonom_lsk aktivitet och laktivitet och Kommentarer/Konsekvenser 2019
omfattning
belopp) belopp)
30-aug 31-dec Lyckad rekrytering av
3200000  4-200-000] 2-000-000 ord. handlaggare. Fér
Avslut konsulter-netto efter nyanstallningar av Forutsatter att rekrytering av ord. Jintroduktion och
socialsekreterare handlaggare lyckas framtida stabilitet finns
behov av konsultstéd
aret ut.
I?Ian(?rad hemtagning och omplacering (fran HVB 2 000 000 2000 000! Atgérden genomford
till stddboende)
S Minskat mottagande av
Vakanshallning gruppledare BoU ensamkommande samt plan for |Enligt plan
405 200 405 200 avslut av placeringar
31-dec L
. . - . Ej varit bemannad 2019 Avvakta
Neddragning en arsarbetare administrator - - : .
. dversyn av administration och Enligt plan
myndighet stab
444 300 444 300
30-maj
VVakans socialchef, 1 manad Enligt plan
100 000 100 000
31-dec | avvaktan pa beslut krin
VVakanshallning en tjanst pa-Stegen Stegens iani)ktnin 9 Enligt plan
300 000 300 000]>'*9 9
VVakans ekonomi ass 110 000 110 000 Sjukskrivning — ej vikariesatt Enligt plan
Foérandringar avseende ersattningar i stodboende 70 000 70 000 Indragning av fickpeng. Atgérden genomford
Vakans adm. tjanst inom hemtjansten 80 000 80 000 Enligt plan
Ny fardtjanstleverantor 200 000 200 000 Upphandling pagar.
Avser endast en plats 6 manader Genomfors om annat
Delade arbetsplatser i kommunhuset 40 000 : pa kontor visar intresse for
-kan bli fler under aret
arbetsplatsen
Kostnadsanpassning Estrids Gard 1200 000 1200 000 Enligt plan
VVakans pa Stod och service 40 000 40 000 Enligt plan
Atgérden kommer ej att
Personlarm 25-000 25-000 genomforas utifran nya
behov i verksamhet
Tillkommande &tgarder fran april 2019
Vakanshallning tjénst rad och stod 670 000 670 000 Enligt plan
zsjr(;e kurser och utbildningar an planerat rad och 50 000 50 000! Enligt plan
Fordrojd start nytt verksamhetssystem vard och 150 000 150 000 Enligt plan

omsorg

Totalt besparingar

4 459 500
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Anna Eriksson Datum SN-2019/152
Verksamhetscontroller 2019-05-02

Socialnamnden

Kvalitetsredovisning for socialndmndens verksamheter 2018
SN-2019/152

Forslag till beslut

att ta emot Kvalitetsredovisning for Socialnamndens verksamheter 2018,

att de resultat som framkommit i kvalitetsredovisningen ska beaktas i namndens arbete med
internkontroll och mal for 2019/2020 samt

att dversanda kvalitetsredovisningen till kommunfullméaktige for kannedom.
Sammanfattning

Kvalitetsredovisningen for socialnamndens verksamheter gors varje ar. Vartannat ar gors en
forenklad och vartannat ar en fordjupad. Bada ska ge en lagesbild av resultat samt ligga till
grund fér namndens kvalitetsarbete, styrning och utveckling i enlighet med kommunens
vision och kommunfullméaktiges mal.

Den férenklade kvalitetsredovisningen for socialndmndens verksamheter 2018 syftar till att
ge en bild av resultat och kvalitetsniva. Den tar upp aktuella jamférelser och resultat gallande
exempelvis vard och omsorg om aldre, individ- och familieomsorg, frivilliga, synpunkter och
klagomal, hallbart medarbetarengagemang samt sjukfranvaro.

Bakgrund

I enlighet med Kommunfullméktiges mal och budget ska karnverksamheterna kvalitetssakras
genom bland annat kvalitetsredovisningar, vilka ska ligga till grund for styrning och
verksamhetsutveckling.

Ekonomisk konsekvensanalys

Foreslaget beslut bedoms inte leda till nAgra ekonomiska konsekvenser utéver befintlig
budgetram.

Barnkonsekvensanalys
Barnkonsekvensanalys &ar gjord enligt checklista.

Marja Hedin
T.f. socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten

Kommunfullméaktige
Verksamhetscontroller



Sida2av 2

1. PAaverkar beslutet barn?
Enligt FN &r alla under 18 ar att
betrakta som barn
Ja[] Nej [X

Forklara oavsett svar.
Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument []

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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1 INLEDNING

1.1 Varfor en kvalitetsredovisning

For att namnden ska fa en bild av resultat och

kvalitetsniva, samt underlag for styrning och utveckling, har kommunfullméktige beslutat att
kvalitetsredovisningar ska upprattas arligen for kommunens karnverksamheter.! Detta som
ett led i kommunens generella uppdrag att félja upp och kontrollera all kommunal
verksamhet.

1.2 Kvalitetsaspekter och upplagg

Kvalitetsredovisningen for socialndmndens verksamheter gors varje ar. Vartannat ar gors en
forenklad och vartannat ar en fordjupad. Bada ska ge en lagesbild av resultat samt ligga till
grund for namndens kvalitetsarbete, styrning och utveckling i enlighet med kommunens
vision och kommunfullméaktiges mal. Upplagget syftar till att med kontinuitet skapa mojlighet
till jamforelser.

Den fordjupade kvalitetsredovisningen baseras bland annat pa enheternas
verksamhetsplaner, verksamhetsberéattelser, brukarundersékningar,
medarbetarundersokningar och dvriga strategidokument. Dar tas aven med relevanta
jamférelser och statistik som har sammanstéllts av branschorganisationer och myndigheter,
resultat av interna och externa granskningar samt intervjuer med enhetschefer,
omradeschefer och socialchef.

Den forenklade kvalitetsredovisningen baseras pa relevanta jamforelser och statistik som har
sammanstallts av branschorganisationer och myndigheter. Dar tas aven med resultatet av
medarbetarundersokningen, statistik kring antalet frivilliga volontarer samt intervjuer med
socialchef samt kvalitets- och utvecklingschef kring foregaende kvalitetsredovisnings
utvecklingsomraden.

1 Mal och budget for Knivsta kommun 2015 (KF 2014-11-20)




2 REDOVISADE VERKSAMHETER

Kvalitetsredovisningen berdr socialnamndens verksamheter, som utgoérs av vard- och
omsorgskontoret. | Knivsta ar vard- och omsorgskontoret organiserat enligt nedan.

Organisationsskiss av vard- och omsorgskontoret.




3 NATIONELLA JAMFORELSER OCH STATISTIK

Genom att lyfta fram relevant statistik och visa pa aktuella jamforelsetal syftar
kvalitetsredovisningen till att skapa en bild av det relativa kvalitetslaget for kommunens
verksamheter. For att fa kontinuitet har redovisningen de senaste aren f6ljt vissa utvalda
nyckeltal, s aven huvudsakligen i ar.

Statistiken i nastan samtliga foljande avsnitt gar att fordjupa sig i genom att anvanda sig av
kommun- och landstingsdatabasen Kolada, tillganglig for alla online via adress kolada.se
som i sin tur hamtar uppgifter fran exempelvis Statistiska centralbyran (SCB), KKiK (se
nedan) samt Oppna jamforelser, som &r en serie nationella brukarundersokningar utférda av
Socialstyrelsen.

Fargsattningen i Kolada bygger pa den som anvénds inom Oppna jamférelser for kommuner
och visar inte om ett resultat ar bra eller daligt, utan hur det forhaller sig till landets 6vriga
kommuner i en rangordning. Gron farg far den fjardedel som ligger bast till i rangordningen,
gul farg har de tva fiardedelar som ligger i mitten av rangordningen och rod ar den fjardedel
kommuner med samst resultat i forhallande till Gvriga kommuner.

Knivsta kommun deltar i det nationella samverkansprojektet Kommunens kvalitet i korthet
(KKiK) som Sveriges kommuner och landsting (SKL) driver sedan 2006. Syftet ar att ta fram
intressanta resultat och nyckeltal ur ett brukar- och medborgarperspektiv, samt att jamféra
resultaten mellan de cirka 260 kommuner som deltar.

3.1 Vard och omsorg om &aldre

De sammanlagda resultaten i den brukarbedémning som Socialstyrelsen genomfoér av hur
aldre uppfattar kvaliteten i hemtjanst och sarskilda boenden har de senaste aren varit mycket
goda. Trenden har som synes i tabellen nedan varit uppatgaende, men ser ut att brytas
2018.

Brukarbeddmning sarskilt boende 2014 2015 2016 2017 2018

Helhetssyn, andel (%) 94 95 90 95 84
Kélla: Kolada — nyckeltal U23471 for Knivsta kommun

| undersokningen tillfrdgas aldre om en rad olika aspekter av sitt boende, till exempel
mojligheten att komma utomhus, bemotande fran personalen, maltidsmiljé och mat,
mdjligheten att paverka sina tider, trivsamhet i gemensamma utrymmen, vilket vdgs samman
till en helhetssyn som redovisas i tabellen ovan.

Ett liknande index ar Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg, dar kommunerna
rapporterar in andelen boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre erbjuds daglig
utevistelse, har majlighet till internetuppkoppling i det egna rummet, att vélja ratt vid
huvudmal, serveras kvalls-/nattmal, erbjuds organiserade gemensamma aktiviteter, har
mojlighet att bli sambo samt flera andra aspekter, vilka sammanstélls i Kolada. For detta
redovisar Knivsta en uppatgdende trend de senaste aren.

Kvalitetsaspekter sarskilt boende 2015 2016 2017 2018
aldreomsorg

Andel (%) av maxpoang 63 77 77 88

Kélla: Kolada — nyckeltal U23432 for Knivsta kommun




Vid en jamforelse med kommuner som liknar Knivsta av den ovan namnda
brukarbedémningen for sarskilt boende syns en tydlig trend; oavsett vilken jamférgrupp man
valjer — om det &r vardet for samtliga kommuner i Uppsala lan, vardet for kommuner med

15 000 — 19 999 invanare eller pendlingskommuner nara en storre stad — har Knivstas
resultat legat hogre under en rad ar, men ser nu ut att narma sig 6vriga jamforbara
kommuners.

Brukarbeddmning sarskilt boende, helhetssyn - andel (%)

96
95 95

94
92
90 90 90
88
86

o \>\ 84

82

80
2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Knivsta e Jppsala lans kommuner

Kommuner med 15 000 - 19 999 invanare === Pendlingskommuner

Kalla: Kolada — nyckeltal U23471 for Knivsta kommun, Uppsala lans kommuner, kommuner med 15000-19999
invanare samt pendlingskommuner nara en storre stad — Obs! Bruten y-axel.

| tabellen nedan redovisas ett medelvarde i antal dagar for den vantetid till sarskilt boende
som har forflutit fran att en brukare ansokt till dess att hen fatt sitt forsta erbjudande om
inflyttningsdatum. Gladjande nog verkar de senaste arens negativa trend med vantetider
som varit cirka dubbelt s& langa som riksgenomsnittet ha brutits under aret, da vantetiden
kortades drastiskt fran att ha legat pa omkring tre och en halv manader de senaste tre aren
till cirka en och en halv manad 2018.

Med 44 dagars vantetid hamnar Knivsta i mitten av l[Anets kommuner med kortare véantetid
an Uppsala, Alvkarleby och Habo, men langre &n Hebys 42, Osthammars 39 och Enképings
35 dagar.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vintetid i antal dagar 30 o
pa sarskilt boende, medelvarde

Kalla Kolada.se — nyckeltal U23401 fér Knivsta kommun

| tidigare kvalitetsredovisningar har patalats att det finns ett lagkrav gallande kvartalsvis
rapportering till Inspektionen for vard och omsorg, fullméktige samt dess revisorer av beslut
om bistand enligt socialtjanstlagen samt beslut om insatser enligt LSS (lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade) som inte har verkstallts inom tre manader. Sadan
rapportering sker nu regelbundet.




Antalet personer (65 ar eller aldre) som uppger att de ar ganska eller mycket nojda med
hemtjansten i kommunen nér Socialstyrelsen gér sin brukarundersdkning fortsatter vara
hogt. Det har under de senaste sex aren varit omkring 90 %, med undantag for ar 2016 da
84 % var nojda. De tva senaste arens helhetsbedoémning gor att Knivsta inte hor till den
fiardedel kommuner i landet med bast resultat. Om man ser till medelvéardet for hela landet
ligger det pa 88 % ar 2018, vilket Knivsta ligger over.

Av de omraden vi undersokt narmare ar det mojligheten att valja utférare av hemtjanst som
haft storst forandring. Ar 2018 bedémer endast 56 % av de svarande att de haft méjlighet att
valja, till skillnad fran aret fére da siffran var 66 %.

Brukarbeddmning hemtjanst, andel 2013 12014 |2015 |2016 |2017 |2018
(%) 2018

Helhetssyn 89

93 91 88

Information om férandringar

Bemotande (mycket eller ganska
ndjda)
Hansyn till asikter och 6nskemal

Mojlighet att framfora synpunkter

Mojlighet paverka tider

Tillrackligt med tid

Trygghet (mycket/ganska trygga)

Fatt mojlighet att valja utforare
Kalla: Kolada.se — Nyckeltal U21468 for Knivsta kommun

D& man ser narmare pa personalkontinuiteten inom hemtjansten ar resultatet en forbattring
jamfort med foregaende ar och med 16 olika personer som en brukare moter under en
tvaveckorsperiod hamnar Knivsta i mitten av landets kommuner. Aven om antalet kan tyckas
hogt sticker det inte ut vid en jamforelse av socioekonomiskt liknande kommuner.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Personalkontinuitet (medelvarde
for antal personal som en

16 16
hemtjansttagare moter under 14 dagar)

Kalla: Kolada.se — Nyckeltal U21401 fér Knivsta kommun

3.2 Stod till personer med funktionsnedsattning

Nar det galler det index som tidigare kallades Serviceutbud i LSS gruppboende och som nu
benamns Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende fortsatter resultaten att vara
exceptionellt goda for Knivsta kommun. | indexet ingar tio olika indikatorer som valts ut for att
sammantaget kunna visa pa hur kvaliteten upplevs for de boende, som exempelvis mojlighet
for den boende att vara ute pa aktiviteter som kraver personalstdd efter klockan 21, mojlighet
for den boende att bestdmma 6ver vilken mat som serveras, mgjlighet till internetuppkoppling
i den egna lagenheten och méjlighet for den boende att ta emot gaster.

Som visas i tabellen nedan uppnar Knivsta kommun for andra aret i rad hogsta mojliga
poang i indexet 2018, att jamféra med riksgenomsnittet, som ligger pa 83 procent. Bland




.

lanets deltagande kommuner har Osthammar och Habo bada 94 procent, medan Enkdping
har 76, Uppsala 74 och Heby 70 procent.

2014 2015 2016 2017 2018

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende,
andel (%) av maxpoang

Kélla: Kolada.se — nyckeltal U28423 for Knivsta kommun

3.3 Individ och familjeomsorg

Nar det géller individ- och familjeomsorg fokuserar denna kvalitetsredovisning pa fem
nyckeltal som redovisas i tabellerna nedan. For dessa nyckeltal finns uppgifter fér 2018 att
tillga.

Tidigare kvalitetsredovisningar har &ven redovisat exempelvis andel barn i befolkningen som
ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, samt andel invanare som nagon gang
under aret erhallit ekonomiskt bistdnd. Vid en jamforelse av dessa nyckeltal med Uppsala,
Osthammar, Tierp, Habo (kommuner i Uppsala lan) Gnesta, och Nykvarns kommuner
(kommuner som ofta anvands som jamférelsekommuner till Knivsta) hamnar Knivstas varden
oftast lagre och bland den fjardedel av landets kommuner med bast resultat i fragan.? Da det
for dessa nyckeltal &nnu saknas uppgifter for 2018 laggs istallet fokus pa fem andra for vilka
det finns mer aktuella uppgifter att redovisa.

Individ och familjeomsorg — barn och unga 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad

87 90 90 83

utredning eller insats, andel (%)

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, 114 97

medelvarde
Kélla: Kolada.se — nyckeltal U33461 samt U33401 for Knivsta kommun

Trenden for andelen barn som inte kommer ater for utredning eller insats ar positiv for
Knivsta. 83 procent av de som varit aktuella for utredning eller insats aterkommer inte. Vid en
jamforelse med andra kommuner saknas varden for Nykvarn och Tierp, medan Habos
resultat ar battre &n Knivstas med 97 procent. Uppsala redovisar att 66 procent inte
aterkommer, i Osthammar 58 och i Gnesta aterkommer nastan héalften i och med 53 procent.

Nar det galler utredningstiden fér barn och unga kan vi se en negativ utveckling, dar Knivsta i
jdmforelse med O6vriga namnda kommuner har den langsta genomshnittliga utredningstiden.

Individ och familjeomsorg - dvergripande 2013 2014 2015 2016 2017 2018

No6jd Medborgar-Index - Stod for utsatta personer 49 - 46 - 53 -

Vantetid i antal dagar fran ansokan till beslut om forsérjningsstod,
: & Jnine 9 16 14 14
medelvarde

Utredningstid i antal dagar fran pabdérjad utredning till avslutad 53 . 63 73 56 52

utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde

Kélla: Kolada.se — nyckeltal U30400, U31402 samt U35401 for Knivsta kommun

2 Kolada.se — jamforelse av nyckeltal gallande ekonomiskt bistand.
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For NMI (N6jd Medborgar Index) ar trenden forsiktigt positiv. Knivsta har deltagit vartannat ar
i Statistiska centralbyrans medborgarundersokning. Da invanarna i Knivsta fatt fragan vad de
tycker om det stod som utsatta personer far i kommunen har medborgarna bedomt det till 53
pa en skala mellan 0 till 100, vilket gor att Knivsta hamnar bland den fjardedel av landets
kommuner med hogst resultat i fragan.

Vantetiden pa beslut om forsorjningsstod har de senaste tva aren okat rejalt fran att ha legat
omkring tva veckor under flera ar. Knivsta ligger med 41 dagar hogst av jamforda kommuner,
narmast foljt av Habo dar utredningstiden snittar 31 dagar och Osthammar med 15.

For vuxna over 21 med missbruksproblem ar utredningstiden de senaste aren ganska
konstant och Knivstas 52 dagar &r langre an den genomsnittliga utredningstiden i Gnesta,
Habo och Osthammar, men kortare an Uppsalas som ligger pa 99 dagar?.

3.4 Servicematning

For att kunna jamféra kommunens egen resultatutveckling fran ar till &r nar det galler
servicenivan i teleservicen och e-posthanteringen har kommunen genomfort matningar med
hjalp av foretaget JSM Telefront. Foretaget har under cirka fem veckor stallt fragor via telefon
och e-post om exempelvis hur man ansoker om fardtjanst, vilka typer av daglig verksamhet
for funktionshindrade det finns i kommunen, hur man kan fa information om vad som erbjuds
for hjalp av kommunens hemtjanst, vilka regler som galler for att fa férsorjningsstod.

Matningen har utarbetats i samarbete med Sveriges kommuner och landsting, SKL, och det
som undersoks ar bland annat andelen lyckade kontaktforsok med en handlaggare,
handlaggarens bemdétande, intresse och engagemang samt hur manga dagar det tar att fa
svar pa en fraga via e-post. Resultatet ar 6vervagande positivt.*

Andel goda svar pa fragan, procent

Funktionshinder

Aldre

Ind o Familj

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2018 m2017 w2016 m2015 m2014

Kalla: Servicematning via telefon och e-post - Knivsta, JSM Telefront, januari 2019, s. 16

3 Kolada.se — jamforelse av nyckeltal gallande ekonomiskt bistand.
4 Servicematning via telefon och e-post - Knivsta, JSM Telefront, januari 2019




Andel gott bemdétande, procent
Funktionshinder
Aldre

Ind o Familj

o

20 40 60 80 100

m2018 m2017 m2016 m2015 m2014

Kalla: Servicematning via telefon och e-post - Knivsta, JSM Telefront, januari 2019, s. 19

Andel besvarad e-post inom tva dygn, procent

Funktionshinder

Aldre

Ind o Familj

o

20

B
o
D
o

80
m2018 m2017 m2016 m2015 m2014

Kalla: Servicematning via telefon och e-post - Knivsta, JSM Telefront, januari 2019, s. 20-21

100

Man mater aven hur kommunens service ligger till jamfoért med andra jamférbara kommuner,

och aven det resultatet ar dvervagande positivt.




3.5 Frivilliga

Vard- och omsorgskontoret samverkar med frivilliga genom volontarverksamheten inom
Oppna verksamheter, framst via Lycktraffen. Under 2018 har 73 volontarer varit aktiva med
att ge stdd och saéllskap i den 6ppna verksamheten och totalt har 3989 volontartimmar
utforts.

Man samverkar aven med flera organisationer i sa kallade idéburna offentliga partnerskap,
till exempel med Brottsofferjouren och Sensus samt Individuell manniskohjélp, de senare i
radgivningsprojektet RadRum.

2014 2015 2016 2017 2018
Aktiva volontarer 57 60 75 70 73
Antal volontartimmar 2566 6165 5011 4270 3989

Kalla: Moétesplats Lycktraffens samordnare, Kvalitetsredovisning 2015 och 2017 fér socialnamnden

Antal utforda volontartimmar
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Kalla: Motesplats Lycktraffens samordnare, Kvalitetsredovisning 2015 och 2017 fér socialnémnden
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Kalla: Motesplats Lycktraffens samordnare, Kvalitetsredovisning 2015 och 2017 fér socialnémnden
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3.6 Synpunkter och klagomal

For medborgare som vill lamna synpunkter eller klagomal pa kommunens verksamhet finns
det mojlighet att till exempel fylla i ett formular pA kommunens hemsida, lamna in en sarskild
pappersblankett, ringa eller skicka ett mejl. Enligt kommunens riktlinjer for synpunkts- och
klagomalshantering ska det vara latt att lamna en synpunkt. Som regel ska dessa skrivas
ned, diarieféras och aterkopplas samt ligga till grund for ett langsiktigt forbattringsarbete.®

Totalt har det under 2018 registrerats 31 synpunkter och klagomal inom socialnamndens
verksamheter, vilket innebar en minskning jamfort med aret fore, da 41 synpunkter och
klagomal registrerades. Ar 2016 var motsvarande siffra 70 och fér &ret innan 91. Med de
flesta synpunkter finns kontaktuppagifter till avs&ndaren, men i majoriteten érenden (21
stycken) saknas ett diariefort svar.

Antal diarieforda synpunkter och klagomal,
socialnamndens verksamheter
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2
1
0
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o O o

Kalla: Knivsta kommuns &rendehanteringssystem Public 360

De inkomna synpunkterna och klagomalen fordelar sig ganska jamt mellan socialnamndens
olika verksamhetsomraden och beror bland annat 6ppettiderna pa daglig verksamhet och
Stegen, Haradsvillans anvandning, Lycktraffens aktivitetsutbud, socialtjanstens
handlaggning, hemtjanstpersonalens bilkdrning, vantetiden hos familjeradgivningen samt
forslag om inrattande av ett vardpris.

5 Knivsta kommuns riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering, antagna 2007.




KOMMUNEN SKA VARA EN

4 MEDARBETARPERSPEKTIV ATTRAKTIV ARBETSGIVARE SOM
) KANNETECKNAS AV OPPENHET;
4.1 Overgripande statistik ur personalbokslutet LIKSTALLDHET OCH GOD
ARBETSMILJO.
Av de olika kontoren som utgdr Knivsta kommuns Knivsta kommunfullméktige

forvaltning hade vard- och omsorgskontoret 2018
kommunens nast hogsta antal arsarbetare efter

utbildningskontoret som utgér storst andel med ungefar
halften. 257 personer tillhdrde vard- och omsorgskontoret 2018, vilket utgor cirka en fjardedel
av kommunens samtliga 1056 arsarbetare. De vanligaste befattningarna att inneha inom
vard- och omsorgskontoret ar underskoterska (121 personer) och vardbitrade (75 personer).

Vard- och omsorgskontoret &r trots sin storlek det kontor som har flest deltidsanstallda. Over
halften (53%) arbetar deltid. Under 2018 paborjades arbetet med Heltid som norm — ett avtal
mellan SKL (Sveriges kommuner och landsting) samt Kommunal att s& manga medarbetare
som mojligt inom Knivsta kommun ska beredas mdjlighet till heltidsarbete.®

4.2 Sjukfranvaron inom vard- och omsorgskontoret

For 2018 ligger den sammantagna sjukfranvaron for vard- och omsorgskontoret pa 8,2
procent. Som redovisas i tabellen nedan har sjukfranvaron inom vard- och omsorgskontoret
Okat i jamforelse med foregaende ar och utgor en negativ trend dar 6kningen 2018 &ar
forhallandevis stor jamfort med tidigare ar.

Sjukfranvaro, andel (%) 2014 2015 2016 2017 2018
Vard- och omsorgskontoret 57 6,8 6,2 6,2 8,2

Kalla: HR, Sjukfranvaro 2014-2018, vard- och omsorgskontoret, andel (%)

Om man ser till de enheter som tillhor utférarorganisationen inom kontoret s ligger deras
sammanlagda sjukfranvaro pa 8,1 procent, medan de tre enheterna som utgér myndighets-
organisationen har en hogre sammanlagd sjukfranvaro pa 10,5 procent. Socialnamnden har i
sin verksamhetsplan for 2019 beslutat att sjukfranvaron inom dessa verksamheter ska vara
hogst 6,9 procent.

Nar det galler sjukfranvaron i kommunen stort ar det sammanlagda talet 6,7 procent, vilket
innebar att vard- och omsorgskontoret har hogre sjukfranvaro &n kommunen som helhet.
Med hansyn tagen till vilka personalgrupper som ingar kan det vara ett forhallande som &ven
aterspeglas i andra kommuner.

Vid en rangordning av landets samtliga kommuner hamnar Knivsta i mitten och jamfért med
snittet for Uppsala lan, Gnesta, Heby, Nykvarn och Osthammars kommuner ligger Knivsta
lagre. Dock ar sjukfranvaron for kommunen totalt sett nagot hdgre an den i Uppsala och
Habo kommuner.”

6 Knivsta kommuns personalbokslut fér 2018
" Kolada.se — nyckeltal NOO090 for Knivsta, Uppsala lans kommuner (ovégt), Gnesta, Heby, Hébo, Nykvarn,
Uppsala och Osthammar.




4.3 Hallbart medarbetarengagemang — HME och Medarbetarpulsen

Under 2018 implementerades MedarbetarPulsen for alla medarbetare inom kommunen som
ett nytt utvecklingsverktyg likt foregaende ars medarbetarundersokningar, men konstruerad
for att kunna anvandas oftare och aven ge cheferna en 6gonblicksbild vid en arbetsplatstraff.

For att kontinuerligt kunna utvardera kommunens arbetsgivarpolitik rapporteras vissa
nyckeltal ur MedarbetarPulsen med baring pa motivation, ledarskap och styrning in till
kommun- och landstingsdatabasen. Dessa ar framtagna av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) i samarbete med Radet for framjande av kommunala analyser (RKA),
benamns Hallbart medarbetarengagemang (HME) och bestar av nio fragor som tillsammans
bildar ett totalindex. Exempelvis far medarbetarna gradera pa en skala mellan 1-5 huruvida
deras arbete k&nns meningsfullt, om deras narmaste chef visar fortroende fér dem som
medarbetare och om de vet vad som forvantas av dem i sitt arbete. Ett hogt varde for indexet
pa skalan 0-100 indikerar en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang.®

Resultatet foér Knivsta kommun som helhet 2018 visar att kommunen ligger i linje med 6vriga
kommuner i Uppsala lan med ett totalindex pa 79 jamfort med 78 for dvriga lanet, och ett
nagot béattre resultat i varje delindex forutom styrningsindex som visar samma resultat som
lanet.

Kélla: Kolada.se — Nyckeltal U21200, U30200, U25200 samt U23200 for Knivsta kommun

Nar man ser till resultatet for vard- och omsorgskontoret &r det generellt sett lagre an
kommunens. Samtidigt som kommunens helhetsresultat har férbattrats sedan 2016 har flera
av vard- och omsorgsverksamheternas forsamrats, vilket ses i diagrammet ovan. Dock har
HME for sarskilt boende forbattrats i tre av fyra index.

8 Knivsta kommuns personalbokslut fér 2018 samt SKL.se -
https://skl.se/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/hallbartmedarbetarengagemanghme/redovis
ningikolada.10030.html




5 SLUTSATSER OCH UTVECKLINGSOMRADEN

| en forenklad kvalitetsredovisning identifieras inte ndgra nya utvecklingsomraden, men
samtal fors med ansvariga inom kontoret kring arbetet med foregdende ars omraden.

Socialchef samt kvalitets- och utvecklingschef informerar om att samtliga
utvecklingsomraden som identifierades i 2017 ars kvalitetsredovisning har vard- och
omsorgskontoret aven sjalva identifierat och arbetat med.

5.1 Enheternas verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser

Nar det galler strukturen fér enheternas verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser har
rutinerna forandrats, bade avseende den systematiska forvaringen samt mojligheten for
samtliga att snabbt hitta dokumenten samt deras innehall.

5.2 Fortydligad resultatstyrning

Som foregaende ars kvalitetsredovisning efterfrdgade har resultatstyrningen fortydligats.
Bade de mal som kommunfullmaktige riktat till socialnamnden och namndens egna
formulerade mal aterfinns i namndens senaste verksamhetsberattelse, med en tydlig
bedémning av maluppfylinad. Detta gor det latt att folja upp huruvida malen har uppnatts
eller inte.

5.3 Kommunikationen med medborgare

Vard- och omsorgskontoret arbetar kontinuerligt med att utveckla kommunikationen med
medborgarna, exempelvis med att uppdatera kontorets innehall pa kommunens hemsida. |
dagslaget finns en ordning med lokala webbredaktorer, vilka utbildas av kommunikations-
enheten och ar ansvariga for vissa specifika webbsidor, men da ett kommundvergripande
arbete med en ny extern webbsida pagar kan den ordningen framover behdva ses 6ver och
andras, liksom rutinerna for publicering pa webben.

5.4 Okad frisknarvaro

Namnden har betonat vikten av en 6kad frisknarvaro genom att i sin verksamhetsplan
formulera ett namndspecifikt mal med malséattningen att sjukfranvaron ska séankas och ligga
som mest pa 6,9 procent ar 2019. | och med detta gér namnden bedémningen att
kommunfullméaktiges tidigare mal om en sjukfranvaro under 5,9 procent inte var applicerbart
pa vard- och omsorgskontorets verksamheter. Aven med hansyn taget till detta syns en
oroande tendens nar det galler sjukfranvaron inom vard- och omsorg dar 6kningen 2018 &r
forhallandevis stor jamfort med tidigare ar.

Vard- och omsorgskontoret arbetar med en éversyn samt rekrytering och tydliggérande av
processer for att minska sjukfranvaron och vara en attraktiv arbetsgivare. Det finns
friskvardsinspiratorer pA manga arbetsplatser och det ska vara kant for varje medarbetare
hur arbetsgivaren arbetar med sjukfranvaro och rehabilitering. Flera enheter har avsatt tid for
regelbunden handledning till medarbetarna, medverkan i Blodomloppet uppmuntras och att
istallet for sittande moten ha s kallade "walk and talks”, med flera atgarder.




5.5 Sammanfattande slutsatser

Vard- och omsorgskontorets verksamhetsomrade star pa grund av en rad olika faktorer i
standig forandring. Skeenden i omvarlden leder till flyktingstrommar och politiska beslut pa
nationell niva bestammer vardagen for vard- och omsorgs handlaggare, vars uppdrag ar att
se till medborgarnas varierande behov. En omfattande fornyelse i toppen av organisationen
gor att kontoret star infor en tid av nyheter, samtidigt som kommunens ekonomiska
underskott medfor nya politiska prioriteringar vid exempelvis upphandling av drift av sarskilt
boende for &ldre samt gruppbostad for funktionshindrade.

Nedan féljer en kort sammanfattning uppdelad pa avsnitt:
Vard och omsorg om aldre — sarskilt boende — Véntetiden till sarskilt boende har kortats

avsevart. Det finns en tendens till Iagre resultat an tidigare for hur aldre uppfattar kvaliteten
pa sarskilt boende, att Knivsta narmar sig jamforbara kommuners resultat.

Vard och omsorg om &ldre — hemtjanst — De tva senaste arens helhetsbedomning av
brukare gor att Knivsta inte hor till den fijardedel kommuner i landet med bast resultat, men
ligger fortfarande 6ver riksgenomsnittet.

Stod till personer med funktionsnedsattning — Resultaten i brukarbedémningen fortsatter att
vara exceptionellt goda fér Knivsta kommun.

Individ- och familieomsorg - Utredningstiden foér barn och unga har utvecklats negativt och
Knivsta ligger samst till bland jamférbara kommuner. Vantetiden pa beslut om
forsorjningsstod har de senaste tva aren okat rejalt fran en ganska stabil nivd omkring tva
veckor. Nar det galler hur invanarna i kommunen skattar stodet till utsatta personer hor
Knivsta till den fjardedel av landets kommuner med bast resultat.

Servicematning — Resultatet ar 6vervagande positivt, aven i forhallande till jamforbara
kommuner, men andelen goda svar pa fragan ligger lagre for individ- och familjeomsorgen,
for vilken resultatet aven har forsamrats jamfort med tidigare ar.

Frivilliga — Antalet utférda volontartimmar minskade nagot men antalet volontarer okar liksom
antalet idéburna offentliga partnerskap.

Synpunkter och klagomal — En tydlig minskning av antalet diarieférda synpunkter och
klagomal har skett de senaste aren.

Sjukfranvaron inom vard- och omsorgskontoret — En trend av 6kad sjukfranvaro kan ses sett
dver de senaste aren och okningen ar forhallandevis hog jamfért med 2017.

HME - Hallbart medarbetarengagemang for vard- och omsorgskontoret &r generellt sett lagre
an for kommunen i stort.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Marja Hedin Datum SN-2019/172
Tf. socialchef 2019-05-06

Socialnamnden

Overenskommelse ensamkommande p& kommunens stodboende
SN-2019/172

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att de ensamkommande ungdomar som under 2019 fyller 20 ar bereds tillfalle att bo kvar i
kommunens stddboende med utflyttning senast 31 oktober 2019. Detta géller de ungdomar
som inte uppfyller kraven fér gymnasiestudier,

att de ensamkommande ungdomar som &r Knivsta kommuns ansvar och inte fyllt 20 ar eller
gar i grundskola eller gymnasieskola, minst sex manader fore varterminens slut det ar de
fyller 20 ar, ska erhalla skriftligt beslut frAin namnden att kommunens ansvar upphor. Detta
géller de ungdomar som inte uppfyller kraven for gymnasiestudier.

Sammanfattning

Varterminen 2019 deltar ett antal ensamkommande elever pa gymnasieskolans
introduktionsprogram SPRINT. Dessa elever har fyllt eller kommer att fylla 20 ar under aret
och bor i kommunens stédboende.

Efter varterminens slut upphdr ersattningen fran Migrationsverket for dessa elever.
Kommunen &r enligt foraldrabalken underhallsskyldig sé lange eleverna gar i ett
gymnasieprogram, dock langst till dess att eleverna fyllt 21 ar, om inte andra
ersattningssystem finns tillgangliga for den gymnasiestuderande ungdomen.

Eleverna bedéms vara i stort sett klara for att ga vidare med sina studier pa Komvux dar
intag sker var femte vecka. Studier pa Komvux finansieras av eleverna sjalva pa sedvanligt
satt med studiemedel via CSN och eget boende.
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For att underlatta 6vergangen foreslas att de aktuella eleverna kan bo kvar i kommunens
stddboende till dess att studierna i SPRINT avslutats, dock langst till och med 31 oktober
2019.

For elever kommande ar, dar kommunen ar underhallsskyldig, foreslas att eleven senast
hostterminen innan det ar denne fyller 20 ar, informeras via beslut fran namnden att
kommunens underhallsskyldighet upphor i samband med varterminens slut, 30 juni aret
darpa. Eleverna forvantas da ga vidare till studier p& Komvux eller annan yrkesutbildning.
Detta galler dock inte de elever som gar pad gymnasiets nationella eller individuella program.

Bakgrund

Socialtjanstens ansvar foljer Foraldrabalkens regler om underhallsskyldighet. Enligt
Foraldrabalken 7 kap. 1 8§ andra stycket upphor underhallsskyldigheten nar barnet fyller
arton ar. Gar barnet i skolan efter denna tidpunkt, ar foraldrarna underhallsskyldiga under
den tid som skolgangen pagar, dock langst intill dess barnet fyller tjugoett ar. Till skolgang
réknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

Socialtjanstens ersattningar utgar dock bara om inte andra ersattningssystem finns
tillgangliga fér den gymnasiestuderande ungdomen.

For studier pa Komvux, Folkhtgskola och gymnasium har ungdomen rétt till studiemedel,
dvs studielan och bidrag fran och med andra halvaret det ar ungdomen fyller 20 ar (3 kap. 2
§ studiestodslagen). Innan dess har ungdomen maojlighet att fa studiehjélp genom
studiebidrag och extra tillagg vid studier pa heltid (2 kap. 3 § studiesttdslagen).

Kommunen erhdller ersattning fran Migrationsverket for ensamkommande ungdomar som ar
dver 18 ar med 750 kr per dygn (22 500 kr/manad) till och med varterminen det ar ungdomen
fyller 20 &r. For en ungdom som inte fatt studiehjalp, eller for tiden efter att studiehjalp har
upphdrt, kan kommunen soka ersattning for forsorjningsstdod som langst tills ungdomen fyller
21 ar.

For att fa bo i kommunens stodboende ska den enskilde ha behov av stod i sin livstillvaro. P&
stodboendet bor i dag ett antal ungdomar som under 2019 fyller 20 ar och som laser pa
gymnasieskolans introduktionsprogram SPRINT. Dessa ungdomar har i april 2019 fatt
besked att placeringen pa stodboendet upphdr 30 juni 2019 och behover da finna annat
boende. For att underlatta 6vergangen till eget boende foreslas att ungdomarna far bo kvar i
kommunens stodboende till dess att studierna i SPRINT avslutats, dock langst till och med
31 oktober 2019.

For att ungdomar, dar socialtjanstens underhallsskyldighet upphor, ska fa storre majligheter
att forbereda sig, foreslas att ungdomen senast hostterminen innan det ar denne fyller 20 ar,
informeras, via beslut frAn namnden, att kommunens underhallsskyldighet upphér i samband
med varterminens slut, 30 juni aret darpa. Eleverna férvantas da ga vidare till studier pa
Komvux eller annan yrkesutbildning. Detta galler dock inte de elever som gar pa gymnasiets
nationella eller individuella program.
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Ekonomisk konsekvensanalys

Beslutet innebéar en 6kad kostnad for namnden. Kostnaden for namnden utgor
boendekostnad pa stédboendet med 22 500 kr/ungdom per méanad juli-oktober 2019,
maximalt 90 000 kr/ungdom. Darefter upphdr kostnaden.

Ersattning fran Migrationsverket for eventuellt forsorjningsstod ar ej medréaknat.
Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys &ar gjord enligt checklista.

Marja Hedin
Tf. socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar

att betrakta som barn

Ja[] Nej X[]

Forklara oavsett svar.

Beslutet avser inte barn under 18 &r.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har sa skett?

Ja[] Nej []

Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X[ ]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Marja Hedin Datum SN-2019/161
Tf. socialchef 2019-05-06

Socialnamnden

Rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av
ett mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjgnstens
verksamheter

SN-2019/161

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta SKLs rekommendation om samlad kommunal finansiering av evidensbaserat arbete
inom omradena uppfoljning och nationell samordning.

Sammanfattning

SKL rekommenderade i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en stédfunktion pa
SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst under aren 2017-2018. Det angavs i
rekommendationen att SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma om hur den framtida
organisationen och finansieringen for detta stdd skulle kunna utformas.

Rekommendationen innebar att kommunerna bidrar till den gemensamma finansieringen av
kvalitetsregister som kommunerna anvander, ett urval av brukarundersékningar och
utveckling av systematisk uppfoljning samt gemensam samordning péa lokal, regional och
nationell niva.

Kostnaden beraknas till maximalt 19,5 mkr, vilket innebér ca 1,95 kr/invanare i kommunen.
Kostnaden fordelas per kommun utifrdn beréakningsmodellen for SKL:s medlemsavgift som
baseras pa befolkningen i respektive kommun. Finansieringen galler for fyra ar (2020-2024).

Bakgrund

SKL:s kongress har beslutat att SKL ska stddja medlemmarna i arbetet for en jamlik,
jamstalld och evidensbaserad socialtjanst. Utgdngspunkten &r att basta mojliga kunskap ska
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finnas tillganglig vid varje méte mellan socialtjanstens personal och deras klienter. Det ska
vara latt att gora ratt och det ska finnas forutsattningar for larande.

De tjanster och stod som ingar i forslaget har aldrig finansierats inom ramen for SKL:s
ordinarie medlemsavgift utan SKL har stottat kommunerna i denna utveckling med stod av
overenskommelser mellan SKL och regeringen, tillfallig gemensam finansiering fran
kommunerna eller interna tillfalliga utvecklingsmedel. Efter 2016 ar de omfattande
overenskommelserna med staten, for utveckling inom socialtjanstens omrade, avslutade.

SKL rekommenderade darfor i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en
stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst under aren 2017-
2018. Det angavs i rekommendationen att SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma om hur den
framtida organisationen och finansieringen for detta stod skulle kunna utformas.

En forandring som paverkat SKL:s arbete, med de omraden som forslaget omfattar, ar att de
statsbidrag som forut var riktade till omradet nu, efter dnskemal frdn kommunerna, ar
generella statsbidrag. Kommunerna kan sjalva prioritera hur dessa medel ska anvéndas —
tex. genom att i samverkan finansiera, driva och férvalta avg6rande delar fér
kunskapsstyrning inom socialtjansten.

For omraden dar kommunerna ser behov av en hallbar och langsiktig samverkan, struktur
och stod kravs saledes nu en mer langsiktig finansiering, drift och férvaltning. Kommunerna
behover gemensamt identifiera och langsiktigt sakerstalla finansiering for de verksamheter
och funktioner de vill samverka kring och samordna tillsammans med SKL.

Med dessa forutsattningar som utgangspunkt har SKL, i dialog med foretradare for
medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sdkra en fortsatt gemensam utveckling for
kunskapsstyrning inom socialtjansten och den kommunala héalso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och medverkan i ledning
och styrning av:

« de kvalitetsregister som kommuner anvander for kommunal halso- och sjukvard inom
framst aldreomsorg och om juridiska hinder undanrdéjs, mojlighet att utveckla andra
register for socialtjanstens verksamheter.

* std for uppfdljning och analys genom t.ex. brukarundersoékningar och utveckling av
gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet och resultat.

* nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.
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Ekonomisk konsekvensanalys
Beslutet medfor en kostnad for socialnamnden med 1,95 kr/invanare, fran 2020.

Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys &r gjord enligt checklista.

Marja Hedin

Tf. socialchef

Beslutet ska expedieras till:

Akten
SKL
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Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar

att betrakta som barn

Ja[] Nej X[]

Forklara oavsett svar.

Beslutet avser finansiering av kvalitetsforbattrande stéd och kunskap.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har s& skett?

Ja[] Nej []

Inte aktuellt. Beslutet rér inte 6vergripande flerarig plan/flerarigt styrdokument X[ ]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 15/2018 18/00003

och Landsting 2018-12-14

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter

Arendenr: 18/00295

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen f6r Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 14
december 2018 beslutat:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,, finansiera viktiga
forutsittningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena uppf6ljning och
nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebir ca 1,95
kt/invanare i kommunen. Finansieringen giller for fyra dr (2020-2024).

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran berikningsmodellen f6r SKL:s
medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen i respektive kommun.
De fyra storsta kommunerna far en rabatt pa 10 procent.

3. att en uttalad avsikt dr att finansiering och organisering permanentas, dir
kommunerna sa vil som staten bidrar langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation samt be dem
meddela SKL sitt stillningstagande till det samlade forslaget senast den 15 juni
2019.

Medlen till de olika delarna i forslaget kan vid behov och med god framférhallning
omférdelas utifran beslut i styrgruppen. Den féreslagna rekommendationen om
gemensam finansiering med tillhérande lednings- och styrningsmodell kommer att galla
fran 2020 forutsatt att tillrickligt manga kommuner antar rekommendationen.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjinsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med st6d av SKL behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Av stallningstagandet ska det
framga om rekommendationen antas eller inte. Om merparten av kommunerna avstar
fran att anta rekommendationen kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL
tillhandahaller kommer att kunna erbjudas nationellt framover.

For att SKL:s kansli ska kunna planera sitt arbete infér 2020 sa behover samtliga

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se



Sveriges
Kommuner
och Landsting

kommuner meddela SKL sitt stillningstagande avseende rekommendationen senast den
15 juni 2018.

Skicka din kommuns stillningstagande till registrator@skl.se med hinvisning till
drendenummer 18/00295.

Bakgrund

SKL:s kongress har beslutat att SKL ska st6dja medlemmarna 1 arbetet f6r en jamlik,
jamstalld och evidensbaserad socialtjanst. Utgangspunkten dr att basta mojliga kunskap
ska finnas tillganglig vid varje méte mellan socialtjanstens personal och deras klienter.
Det ska vara litt att gora ritt och det ska finnas forutsittningar for lirande.

De tjdnster och stéd som ingér i férslaget har aldrig finansierats inom ramen for SKL:s
ordinarie medlemsavgift utan SKL stottat kommunerna i denna utveckling med stod av
overenskommelser mellan SKL och regeringen, tillfillig gemensam finansiering fran
kommunerna eller interna tillfilliga utvecklingsmedel. Efter 2016 dr de omfattande
overenskommelserna med staten, f6r utveckling inom socialtjinstens omrade, avslutade.
SKL rekommenderade darfor i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en
stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst under aren
2017-2018. Det angavs 1 rekommendationen att SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma
om hur den framtida organisationen och finansieringen foér detta stod skulle kunna
utformas.

En forindring som péaverkat SKL:s arbete, med de omraden som férslaget omfattar, dr
att de statsbidrag som forut var riktade till omradet nu, efter 6nskemal fran
kommunerna, ir generella statsbidrag. Kommunerna kan sjilva prioritera hur dessa
medel ska anvindas — tex. genom att 1 samverkan finansiera, driva och férvalta
avgorande delar f6r kunskapsstyrning inom socialtjansten.

For omraden dir kommunerna ser behov av en hallbar och lingsiktig samverkan,
struktur och st6d kravs saledes nu en mer langsiktig finansiering, drift och férvaltning.
Kommunerna behéver gemensamt identifiera och lingsiktigt sikerstilla finansiering for
de verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna tillsammans med
SKL.

Med dessa forutsittningar som utgangspunkt har SKI, i dialog med foretradare f6r
medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sikra en fortsatt gemensam utveckling for
kunskapsstyrning inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och medverkan i
ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anviander f6r kommunal hilso- och sjukvard
inom frimst dldreomsorg och om juridiska hinder undanréjs, moéjlighet att
utveckla andra register for socialtjnstens verksamheter.
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e stod fOor uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar och
utveckling av gemensamma variabler f6r uppféljning av kvalitet och resultat.

e nationell samordning f6r gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande



Vart dnr: 18/00295

Forankrings- och beslutsprocess under 2018:

1.

Information till beredningen for socialpolitik och individomsorg
och priméarvard och aldreomsorg 19 april.

Information och avstdmning med Socialchefsnatverket 15 april,
18 maj och 7 september.

Information och avstdamning med NSK-S 4 april,12 juni och 30
augusti.

Information till RSS-nétverket 14 mars och 12 september.
Information till AU 14 juni.

Information till beredningen for primarvard och aldreomsorg och
Overlaggning med beredningen for socialpolitik och
individomsorg 13 september.

Overléggning om forandrad tidsplan for beredningen for
socialpolitik och individomsorg 15 november.

Information till kommundirektorsnatverket 22 november.
Beslut i SKL:s styrelsen 14 december.




Inledning

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) kongress har beslutat att
foérbundet ska stddja medlemmarna i arbetet for en jamlik, jamstélld och
evidenshaserad socialtjanst. Kommunerna har under senare ar, i hdgre
grad an tidigare, borjat samverka i fragor kring kunskapsutveckling och
kunskapsstyrning inom socialtjanstens omrade. Genom att gemensamt
utveckla och etablera ett langsiktigt och hallbart stod for
kunskapsstyrning pa olika nivaer i systemet skapas forutsattningar for att
kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstélld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet.

Utgangspunkten &r att basta mojliga kunskap ska finnas tillganglig vid
varje mote mellan socialtjénstens personal och deras klienter. Det ska
vara latt att gora ratt och det ska finnas forutsattningar for larande.

Kunskapsstyrning omfattar de samverkande delarna;
e Kunskapsstod
e Uppfoljning och analys
e Verksamhetsutveckling, larande och ledarskap

En effektiv och andamalsenlig kunskapsstyrning ger forutsattningar for

att socialtjanstens verksamheter har:

e tillgang till basta tillgangliga kunskap som ocksa tillampas.

e mojligheter att kunna félja upp kvalitet och resultat samt att analysera
dessa - genom anvandning av t.ex. kvalitetsregister,
brukarundersoékningar och gemensamma variabler for uppféljning.

e Dbrukarinflytande genom t.ex. brukarundersékningar.

e att socialtjanstens verksamheter arbetar med standiga forbéattringar
utifran den kunskap som utvecklas genom uppfoljning och analys av
kvalitet och resultat.

Nationell samverkan mellan kommuner (och &ven mellan kommuner och
landsting) med stod och samordning av SKL bor ske inom omraden dar
samverkan ar mer andamalsenligt och effektivt dn att varje huvudman
gor arbetet var for sig. Nationella insatser utgar ifran omraden dar det
finns gemensamma utmaningar och dar det bedéms troligt att
gemensamma insatser effektivare kan bidra till malet om en jamlik och
evidensbaserad socialtjanst.

Nationellt gemensamma utvecklingsinsatser har skett och sker pa flera
omraden. Till stora delar har arbetet utvecklats och bedrivits inom ramen
for éverenskommelser mellan staten och SKL, med stod av tillfalliga
centrala utvecklingsmedel inom SKL eller med tillfallig gemensam
finansiering fran kommunerna. Finansieringen har hittills varit av mer
kortsiktig karaktar. For omraden dar kommunerna ser behov av en
hallbar och langsiktig samverkan, struktur och stod, kravs en mer
langsiktig finansiering, drift och forvaltning. Kommunerna behéver



gemensamt identifiera och langsiktigt sakerstalla finansiering for de
verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna med
stod av SKL.

SKL rekommenderade i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera
en stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad
socialtjanst under aren 2017-2018. Det angavs i rekommendationen att
SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma om hur den framtida
organisationen och finansieringen for detta stod skulle kunna utformas.

Sedan rekommendationen antogs har behovet av kommunal
medfinansiering okat. En padrivande faktor ar fortlevnaden av de
kvalitetsregister som kommunerna anvander. Dessa register har
finansierats av den sedan tidigare avslutade dverenskommelsen om
Battre liv for sjuka aldre mellan SKL och staten samt av
landstingen/regionerna. ldag finansieras samtliga kvalitetsregister av
staten och landstingen/regionerna. Dock &r de nationella anslagen for
kvalitetsregister minskade fran 2018. Detta har lett till att de
kvalitetsregister som kommunerna anvander (och som férvaltas av
landstingen) ar underfinansierade och darmed har svarigheter att bedriva
sin verksamhet som tidigare.

Med dessa forutsattningar som utgangspunkt har SKL, i dialog med
foretradare for medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sdkra en
fortsatt gemensam utveckling for kunskapsstyrning inom socialtjansten
och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal
finansiering och medverkan i ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrdjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

e stdd for uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

e nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Kostnaden beréknas till 19,5 mkr arligen.

Varfor behover kommunerna finansiera detta?

Dessa stdd och insatser har aldrig finansierats genom medlemsavgiften
till SKL. Stdden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
overenskommelser samt genom tillfallig gemensam finansiering fran
kommunerna. Undantaget ar brukarundersokningarna inom IFO och
funktionshinderomradet samt utveckling av gemensamma variabler for
uppfoljning i socialtjansten. Dar har interna utvecklingsmedel fran SKL
avsatts under fem ar, bl.a. for att utveckla och etablera dessa.



Efter 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten, for
utveckling inom socialtjanstens omrade, avslutade. Medlen som forut var
riktade statsbidrag ar nu, efter onskemal fran kommunerna, generella
statsbidrag. Kommunerna kan nu sjalva prioritera hur dessa medel ska
anvandas — t.ex. genom att i samverkan finansiera och medverka i
ledning och styrning av avgérande delar for kunskapsstyrning inom
socialtjansten.

Sveriges landsting och regioner finansierar gemensamt 2018 sammanlagt
116,5 mkr till SKL for motsvarande tjanster och stod inom omradet
kunskapsstyrning inom landsting/regioner:
o Kvalitetsregister, Registercentrumorganisationerna och
Kansliet for kvalitetsregister = 100 mkr.
e Nationell patientenkat = 9,5 mkr.
e Stodfunktion for att stddja etableringen av
landstingens/regionernas gemensamma system for
kunskapsstyrning = 7 mkr.

Utover ovanstaende delar finansierar landstingen/regionerna i samverkan
aven andra tillaggsuppdrag inom kunskapsstyrningsomradet, sa
totalbeloppet ar hogre an ovan angivet. Det handlar t.ex. om stod till
uppfoljning och analys (30 mkr/ar), landstingens samverkansmodell for
ordnat inforande av lakemedel (16,2 mkr/ar), Nationellt kliniskt
kunskapsstod (13,8 mkr/ar), Nationella biobanksradet (0,8 mkr/ar) etc.
Landstingen/regionerna finansierar darfor ca totalt 177 mkr for att
utveckla kunskapsstyrning utanfér medlemsfinansieringen.

Om samtliga ovan beskrivna kostnader (kunskapsstyrning for bade
kommun- och region/landsting) skulle laggas till pa medlemsavgiften
skulle det innebéra att medlemsavgiften till SKL né&st intill skulle behdva
fordubblas. Det ar inte heller ett alternativ att dessa tjanster och stéd
inryms inom den befintliga medlemsavgiften da det skulle innebéra en
fullstandig omprioritering av hela SKL:s uppdrag.



Forslag till beslut

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och
medverkan i ledning och styrning av:

de kvalitetsregister som kommuner anvander for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrgjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

stod for uppfdljning och analys genom t.ex. brukarundersokningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppfoljning av kvalitet
och resultat.

nationell samordning fér gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Farslag till beslut:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,
finansiera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat
inom omradena uppfdljning och nationell samordning till en
kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebar ca 1,95 kr/invanare
i kommunen. Finansieringen géller for fyra ar (2020-2024).

1.a att kommunerna bidrar till finansieringen av de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander, for att sakra
uppfoljningen av den kommunala halso- och sjukvardens
kvalitet och resultat med 14,6 mkr arligen. Denna summa
inkluderar medel for utveckling utdver férvaltning.

1. b att kommunerna bidrar till finansieringen avseende stéd
for systematisk uppféljning och analys av socialtjanstens
kvalitet och resultat, genom t.ex. brukarundersékningar med
2,4 mkr arligen. Denna summa inkluderar medel for
utveckling utéver forvaltning.

1. ¢ att kommunerna genom finansiering bidrar till nationell
samordning och stod for att utveckla kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter med 2,5 mkr arligen.

1.d att Stora AU som utgors av arbetsutskotten for SKL:s
socialchefsnatverk, Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) och natverket for
regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS) tillsammans
med SKL inledningsvis utgor en interimistisk styrgrupp for att
leda arbetet.

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran beréakningsmodellen
for SKL:s medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa
befolkningen i respektive kommun. De fyra stérsta kommunerna
far en rabatt pa 10 procent.



3. atten uttalad avsikt &r att finansiering och organisering
permanentas, dar kommunerna sa val som staten bidrar
langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation
samt be dem meddela SKL sitt stéllningstagande till det samlade
forslaget senast den 15 juni 2019.

Medlen till de olika delarna kan vid behov och med god framfarhallning
omfordelas utifran beslut i styrgruppen.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL fran 2020 behdver merparten av kommunerna anta
rekommendationen. Av stallningstagandet ska det framga om
rekommendationen antas eller inte.

Om merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendationen
kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver. Den foreslagna
rekommendationen om gemensam finansiering med tillhérande lednings-
och styrningsmodell kommer att gélla fran 2020 forutsatt att tillrackligt
manga kommuner antar rekommendationen.



Uppfoljning och analys

Nationella kvalitetsregister som kommunerna anvénder

Kvalitetsregister &r en kalla for uppfoljningen av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas halso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen. Genom att skapa langsiktighet och stabilitet ges
mojlighet till utveckling av det nationellt gemensamma arbetet utifran
kommunernas och landstingens/regionernas behov.

Kommunerna skulle genom gemensam finansiering fa 6kat inflytande
over vilka register de 6nskar finansiera samt om juridiska hinder
undanrdjs en eventuell utveckling av andra register for socialtjanstens
verksamheter.

De kvalitetsregister som 2018 finansieras av stat och landsting/regioner
och som kommunerna anvénder, och som darmed omfattas av forslaget
ar:
e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhélsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion (anvands av 287 kommuner)
e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut (anvands av 290 kommuner)

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
(anvands av 289 kommuner)

e SveDem - kvalitetsregister for en god demensvard (anvéands av
63 kommuner)

o Rikssar — kvalitetsregister for svarlakta sar (anvands av 60
kommuner)

Beraknad kostnad arligen: 14,6 mkr inkl. utveckling.

Stad till uppféljning och analys genom t.ex.
brukarundersokningar och utveckling av gemensamma
variabler for uppféljning av kvalitet och resultat

Brukarundersokningar &r ett stod for uppfoéljning och analys och ér ett av
flera verktyg, i kommunernas systematiska kvalitetsarbete.

De tjanster som omfattas av forslaget ar for narvarande forvaltning och
utveckling av nationella brukarundersokningar inom socialtjansten:
1. Brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg:

e myndighetsutévning inom social barn- och ungdomsvard,
missbruks- och beroendevard samt ekonomiskt bistand (143
kommuner ar anmalda till 2018 ars undersokning jamfort med
87 kommuner 2017. 50 av dem anvander for forsta gangen ett
gemensamt webbenkatverktyg for undersékningen).



e ensamkommande barns boendesituation, d.v.s. om
utférarverksamheter, bade kommunala och privata aktorer (60
kommuner och atta privata aktorer 2018 jamfort med 22
kommuner i pilotundersékningen 2017).

2. Brukarundersokning inom funktionshinderomradet:

o utforarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri, bade
kommunala och privata aktorer (hittills & 120 kommuner och
sex privata aktérer anmalda for 2018 jamfort med 102
kommuner och atta privata aktorer 2017).

Deltagande kommuner och privata utforare betalar idag en avgift for
anvandningen av de webbenké&tverktyg som anvands i undersokningarna.
Ett mer andamalsenligt och gemensamt webbenkatverktyg skulle
behovas upphandlas for insamling och hantering av data i nationella
undersokningar som genomfors fran 2020 och framat. Kostnader for
upphandling, férvaltning, samordning, stdd och utveckling av
brukarundersokningarna ingar i forslaget. Utéver det tillkommer en
kostnad per enkat. 2018 &r kostnaden per besvarad enkat inom
funktionshinderomradet 30 kr. Samma prismodell anvéands ocksa for
Nationell patientenk&t (NPE), dar landstingen/regionerna, utbver
finansiering for forvaltning och utveckling av NPE, ocksa betalar ett pris
per enkat. Detta beroende pa variationerna i antal patienter och
omfattning av undersékningarna i olika landsting/regioner samt dess
paverkan av arbetsinsats och kostnad for att administrera
undersokningen. | dagsléget &r priset per enkat i NPE drygt 17 kronor,

Beraknad kostnad arligen: 2,4 mkr inkl. utveckling.



Nationell samordning for
gemensam utveckling av
kunskapsstyrning

For att kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet ar det en forutséttning att landets kommuner
arbetar tillsammans. Ett sadant samarbete &r effektivt saval ur ett
ekonomiskt perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Genom en nationell
samordning och stdd fran SKL kan kommunerna tillsammans med SKL
generera ett mervérde for kommunernas socialtjanst och halso- och
sjukvard.

Fér kommunerna innebdr denna samordning inte bara en 6kad effektivitet
utan dven att kommunerna far inflytande éver den nationella
samordningen. Den samordning som omfattas av forslaget innebar en
vidareutveckling av:
e Samordning mellan kommuner, RSS, SKL och myndigheter
(i Partnerskapet).
e Stdd till och utveckling av arbetet i NSK-S.

e Samordning av Huvudmannagruppen fér huvudmannens talan
med Radet for styrning med kunskap.

e FOrutsattningarna att arbeta evidensbaserat, sa att
kommunerna tillsammans med stdd av SKL kan utveckla ett
gemensamt system for kunskapsstyrning inom socialtjanstens
verksamheter.

e Samordning med landsting/regioners gemensamma system for
kunskapsstyrning, i nulaget med fokus pa de nationella
programomraden for psykisk hélsa samt barn och unga.

Samordningen och stodet som SKL kan erbjuda innebdr att SKL planerar
och tillsammans med medlemmarna bereder och genomfér samordning,
stdd och gemensam utveckling. Samordningen, stodet och utvecklingen
av detta innebar behov av bade fysiska och digitala méten. Att de olika
néatverken som ansvarar for socialtjanstens kunskapsutveckling tréffas
och gemensam driver pa fragan &r en forutsattning for att ta steg framat
tillsammans. Kostnaden nedan inkluderar bade personal och
moteskostnader. | dag finansieras nationell samordning pa det har
omradet bade av tillfallig gemensam finansiering fran kommunerna och
genom medlemsavgiften. Till exempel finansieras méten med
utvecklingsledare inom de olika sakomradena kopplat till socialtjanstens
kunskapsstyrning samt samordning av dessa genom medlemsavgiften.

Beraknad kostnad arligen: 2,5 mkr.



Battre insatser for brukare
och battre forutsattningar for
huvudmannen

Nedan redovisas exempel pa resultat som har uppnatts genom
kvalitetsregister, nationella brukarundersokningar samt nationell
samordning:

Mellan 2009 och 2015 har lakningstiden for svarldkta sar minskat
med 63 procent fran 146 dagar i snitt till 53 dagar (Rikssar). En
halvering av kostnaderna for behandling per lakt sar har skett.
Mellan 2011 och 2015 minskade trycksaren fran 14,3 procent till 7,5
procent (Senior alert).

Brukarundersékningar har gett ett 100-tal kommuner férutséttningar
att bedriva forbattringsarbete utifran jamforbara matt och ny kunskap
om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheterna. Ca 20 000
brukare har fatt mojligheten att tala om hur de upplever kvaliteten i
socialtjanstens verksamheter.

NSK-S har inlett ett arbete med att pa ett systematiskt satt kartlagga
kommunernas behov av kunskapsstod.

Kommunerna har genom NSK-S och Huvudmannagruppen paverkat
de statliga myndigheternas arbete med kunskapsstyrning t.ex.
avseende forvaltning och vidareutveckling av Kunskapsguiden.se och
inledd forstudie avseende den kommunala hélso- och sjukvarden.
Kommunerna har genom NSK-S samverkat med
landstingen/regionerna i kunskapsstyrningsfragor inom omraden dar
kommuner och landsting behdver agera gemensamt, t.ex. psykisk
halsa.
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En dnskan om medverkan
fran samtliga kommuner

Forslaget innebar att kommunerna langsiktigt (fyra ar inledningsvis)
sékerstéller och gemensamt finansierar viktiga forutsattningar for att
tillsammans kunna utveckla en mer kunskapsbaserad och jamlik
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard med stod av SKL.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om
merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendation kan SKL
inte sékra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller kommer att
kunna erbjudas nationellt framover.
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Ledning och styrning av det
gemensamt finansierade
delarna

Inledningsvis kommer en styrgrupp tillsattas bestaende av Stora AU och
SKL. Stora AU bestar av arbetsutskotten for natverket for RSS, SKL:s
socialchefsnatverk och NSK-S. Denna styrgrupp far mandat att foresla en
permanent styrmodell for de gemensamt finansierade delarna.

Nér det galler styrning och ledning avseende de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander bor kommunféretradare
inkluderas i den befintliga ledningsfunktionen som idag bestar av
landstingen/regionerna och staten. Under forutsattning att kommunerna
antar rekommendationen och tillser medel till de kvalitetsregister som de
anvander, kommer ledning och styrning foér nationella kvalitetsregister
kompletteras med det kommunala perspektivet och kompetensen.
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Handlaggare Tjansteskrivelse Diarienummer
Josefin Lindstrém Datum SN-2018/202
Namndsekreterare 2019-05-14

Socialnamnden

Extra sammantrade 13 juni 2019
SN-2018/202

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att ett sammantrade ska hallas den 13 juni kl. 8.30.

Sammanfattning
Presidiet har framfort dnskemal om ett sammantrade for socialnamnden den 13 juni kl. 8.30.

Ekonomisk konsekvensanalys
Forslaget bedoms leda till att kostnader for ytterligare ett sammantrade uppstar.
Barnkonsekvensanalys

Barnkonsekvensanalys &ar gjord enligt checklista.
Marja Hedin
Tillférordnad socialchef

Beslutet ska expedieras till:
Akten



Sida2av 2

Barnchecklista infor beslut

1. PAaverkar beslutet barn?

Enligt FN ar alla under 18 ar

att betrakta som barn

Ja[] Nej X

Forklara oavsett svar.
Arendet ror ett extra sammantrade.

Om, ja fortsatt med fragorna.

2. Hur har barns basta beaktats?

3. Beskriv eventuella intressekonflikter.

4. Barn tillfragas vid overgripande flerariga planer/styrdokument. Har s& skett?

Ja[] Nej []
Inte aktuellt. Beslutet ror inte 6vergripande flerarig plan/flerérigt styrdokument <]

Om ja, forklara pa vilket satt barn varit delaktiga i beslutet, vilka asikter barnen lyft fram
samt hur dessa asikter beaktats i beslutet. Om nej, forklara varfor barn inte tillfragats.
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