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Syfte och bakgrund

Medborgardialog ar ett komplement till den representativa demokratin och ger
medborgare mojlighet att delta och paverka aven mellan valen till
kommunfullmé&ktige. Denna policy for medborgardialog beskriver kommunens
|6ften for medborgardialog. Dokumentet beskriver ocksa kommunens malsattning
och Onskade arbetssatt for att 6ka delaktigheten.

Knivsta kommuns policy for medborgardialog &r végledande i arbetet med att
starka invanarnas inflytande och delaktighet i utvecklingen av Knivsta kommun.

Det kommunala sjalvstyret har en lang tradition i Sverige. Makten dver
gemensamma fragor ska finnas sa nara medborgaren som majligt. Personer med
kunskap om lokala forhallanden har bast forutsattningar att fatta lampliga beslut.

Sverige dr en representativ demokrati. Makten utgar fran medborgarna. Genom att
résta i allmanna val far kommuninvanare mojlighet att utse de fortroendevalda
som ska fatta beslut i gemensamma fragor de kommande fyra aren.

Valdeltagandet i Knivsta &r hogt. Det ar bra och ger hdg tilltro till de politiska
besluten. Men viljan att delta i val genom att rosta skiljer sig mellan olika delar av
kommunen. Kommunens ambition &r att valdeltagandet ska vara hogt i alla
valdistrikt.

Behovet av nya former av delaktighet

Medborgares huvudsakliga inflytande sker genom att rosta i valet till
kommunfullmaktige. Men ungefar en tredjedel av kommunens invanare &r under
18 ar och saknar rostratt, och det ar inte heller alla som véljer att résta.
Valdeltagandet paverkas bland annat av alder, utbildning, civilstand och kon'. P&
sikt ar det skadligt for den lokala demokratin om valdeltagandet skiljer sig mellan
olika grupper. Okad delaktighet kan leda till starkare samhallsengagemang, bittre
beslutsunderlag, stérkt tillit och effektivt resursutnyttjande.

Fler av dagens samhéllsfragor ar svara och omstridda. Darfor blir det viktigt att
forsta problem och fa med olika erfarenheter i beslutsfattandet. Forskning visar att
en hallbar samhéllsutveckling kraver att invanarna kanner sig delaktiga.
Delaktighet kan beskrivas som “en individs frivilliga och aktiva bidrag till en
kollektiv process som han eller hon upplever som angeldgen och meningsfull for
sig sjalv och andra”.2

1 SCB (2019) Deltagande i de allmanna valen 2018
2 KEKS FoU i Vast (2010). Inordnande eller utvidgande — om delaktighetens villkor pa fyra
fritidsgardar.
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Policy fé6r medborgardialog

Medborgardialog kan bara genomforas i fragor som gar att paverka. Det ar
kommunens fortroendevalda som bestdammer nar medborgardialog ska anvandas.
De ska da ocksa bestamma vilken grad av delaktighet som kommunen som ska
bjuda in medborgarna till.

Medborgardialog anvands i fragor som rér manga. Medborgardialog anvands inte
i fragor som ror enskilda personer. Det finns flera mojliga metoder beroende pa
vad fradgan handlar om. Kommunens forvaltning foreslar lamplig metod och
hjalper till med att genomféra dialogen.

I medborgardialogen kan de fortroendevalda lyssna av opinionen och ta del av
enskilda manniskors synpunkter och forslag. Dialogen ger mojlighet till flera
perspektiv och ett bredare underlag infor beslut. Medborgare ges insyn i
kommunens verksamhet, mojlighet att framfora sina asikter och att paverka.

Policyn innehaller fem medborgardialogldften.

Medborgardialogléften

1. Knivsta kommun ska anvadnda medborgardialogen for att mojliggora direkt
delaktighet for knivstaborna i strategiskt paverkbara beslut mellan valen till
kommunfullméktige.

2. Medborgardialog ska 6vervégas tidigt i &renden som &r paverkbara och som
direkt berér medborgare eller en grupp av medborgare i kommunen. Knivstas
fortroendevalda beslutar om vilken grad av delaktighet de ska bjuda in till.

3. Knivsta kommun ser att invanarna ager viktig kunskap som genom olika
former av medborgardialog kan bidra till battre beslut. For att fa den
kunskapen ska alla i kommunen ges goda mojligheter att kunna delta i
medborgardialog.

4. Knivsta kommun ska aktivt arbeta for att fortsatta utveckla medborgardialogen
i dess olika former, for att sa manga som mojligt ska kunna delta.

5. Knivsta kommun ska tydliggora resultatet av medborgardialogen och pa vilket
sétt resultatet anvants i beslutsprocessen. De fortroendevalda ansvarar for hur
resultatet paverkar beslutet.
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Ansvar, spridning och uppféljning

Medborgardialog genomfors mellan de fortroendevalda, invanare och forvaltning.
Alla bidrar och har sarskilda roller.

De fértroendevalda

De fortroendevalda beslutar vad dialogen ska handla om. Det &r viktigt att de
fortroendevalda tydligt definierar syftet med medborgardialogen.

De fortroendevalda bjuder in, skapar intresse och deltar i medborgardialogen. De
beddmer resultatet av dialogen tillsammans med forvaltningens underlag, och
fattar ett beslut. De aterkopplar ocksa hur resultatet anvands.

Férvaltningen

Medborgardialogen behover formas utifran den sarskilda fraga som politikerna
vill halla dialog kring. Forvaltningen ansvarar for att lamna forslag pa lamplig
metod for att genomfora dialogen (till exempel fysiska méten sdsom workshops
eller med hjélp av digitala verktyg), att utreda fragan och ta fram underlag.
Forvaltningen besitter metodkunskap och &ar behjalplig i genomférandet av
dialogen genom att leda och dokumentera processen.

Medborgare

Medborgarna bidrar med kunskap och erfarenhet av amnet, de deltar och delger
sina perspektiv pa fragan. De argumenterar och lyssnar pa olika synpunkter.

Kanaler och metoder

Knivsta kommun efterstravar att anvanda en blandning av metoder, utifran
dialogens syfte och malgrupp. Det ar viktigt att vaga prova nytt, och tillsammans
utforska olika satt for delaktighet. Med ny teknik vaxer ocksa successivt nya
mojligheter fram.

Medborgardialog kan genomféras i form av fysiska méten, med hjélp av digitala
verktyg, och genom en kombination av det fysiska och det digitala.

Fysiska méten

e Kommunen kan bjuda in till méten och sammankomster i strre eller mindre
grupper. Det kan ske i tatorterna Knivsta och Alsike, och i byarna pa
landsbygden.

e Kommunen kan stka upp medborgare dér de finns i sin vardag, for att stélla
fragor och ge majlighet till dialog.

Digitala verktyg

I dag finns en rad digitala verktyg som kan anvandas vid medborgardialog. Nagra
av dem &ar webbséandningar, online-mdten, enkatverktyg, karttjanster och e-forslag.
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Kanaler fér information

De viktigaste kanalerna for information om kommunens medborgardialog ar den
officiella webbplatsen www.knivsta.se samt kommunens annonser med
distribution till alla hushall.
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