Knivstag

kommun

Vélkommen till Estrids gard!

Véalkommen till Estrids gard, ett vard- och omsorgsboende som
kdnnetecknas av hemlagad husmanskost, trivsel och gemenskap.

Har kan Knivsta kommun erbjuda plats till personer med
demenssjukdom och ett omvdrdnadsbehov som inte kan tillgodoses i
ordindrt boende.

Det finns totalt 60 ldgenheter i fastigheten. Méjligheten till parboende
finns i fem l&dgenheter.

Nar du flyttar till boendet méter vi dig pd éverenskommen tid. Vi hjalper
dig till rétta och visar din ldgenhet och évriga lokaler.
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Medarbetare

Vi arbetar utifran kontaktmannaskap dir du far en namngiven kontaktperson, som vill fa
en god relation till dig och dina nérstdende. Det skapar kontinuitet och trygghet.
Tillsammans med dig och dina nirstiende sammanfattar kontaktpersonen dina behov och
onskemal i en individuell genomférandeplan som regelbundet uppdateras tillsammans
med dig.

Vi arbetar for att tillgodose dina behov och 6nskemaél sé langt det &r mojligt. Det ar av
stor betydelse att vi far ldra kdnna dig men dven dina nirstaende for att kunna ge dig stod
och vérd pa basta sitt.

Med tillgang till sjukskdterskor dygnet runt, arets alla dagar, har vi en god kompetens
inom hélso- och sjukvérd. Vi har dven tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast under
dagtid pa vardagar.

Lokalvérdare ser till att det &r rent och snyggt i vara gemensamma lokaler.

Enhetschefen och bitrddande enhetschefen ér tillgénglig pa vardagar per telefon klockan
08.00-16.30, ovrig tid gér det bra att mejla.

Region Uppsala har tecknat avtal med Knivsta vardcentral som vid behov forser oss med
lakarinsatser pa vardagar klockan 08.00-17.00.

Tandvérd utfors av Oral Care. De kommer till boendet och hjélper dig med dina
tandvardsinsatser om du onskar det. Kontakta sjukskoterskan for mer information kring
tandvérd.

Bra att veta

Alla boende blir registrerade i olika kvalitetssystem géllande bland annat nutrition,
trycksér och fall. Beritta for sjukskdterskan om du inte vill bli registrerad.

Skulle du som boende ha behov av exempelvis fotvard, klippning och dylikt har vi
sammanstillt kontaktuppgifter till kdnda foretag som har mojlighet att komma till Estrids
for att utfora sina tjénster och som du kan kontakta.

Vid besok hos ldkare, tandldkare med mera dnskar vi att anhoriga foljer med i den man
det gér.

Precis som i ditt tidigare boende ansvarar du sjédlv for dina pengar och andra vardesaker.
Om du behover stod i detta sa kan anhdriga eller en god man hjélpa dig. Det finns ett
vardeskap dar pengar forvaras. Kontaktpersonen har huvudansvaret for redovisning av
kontanta medel till anhdrig. Vi tar inte emot storre kontanta summor &n 500 kronor.

Vi tvittar din tvétt nir du bor hos oss och darfor ar det viktigt att kldderna gar att tvétta i
60 grader. Vi kan inte tvétta handtvétt som exempelvis ylle - sddana kldder fér tvittas av
anhdriga.
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Din bostad

Du mdblerar sjilv din ldgenhet och tar med sénglinne, kudde, ticke, mobler,
hygienartiklar, stiddartiklar och kldder. En flékt kan vara bra att inhandla for varma
sommardagar. Vi brukar vid visning av ldgenhet l&mna ut en lista om s& onskas.

Det finns mojlighet att koppla in TV och telefon i ldgenheten fran det lokala fibernétet.
Du skriver kontrakt och betalar din hyra, vardavgifter och matavgifter till Knivsta
kommun. Hemforsikring, utdkat TV-utbud och telefonabonnemang tecknas och betalas
av dig.

Hygien, stidd och ovriga forbrukningsprodukter hjilper vi dig att inhandla via webbshop
om du inte 6nskar handla sjdlv. Hyresgésten bekostar fonsterputs sjilv.

Tradgard

Med dofter, farg och form ar tridgarden som tillhér boendet inspirerad av sinnenas
tradgard. Har kan du sitta och njuta pa véra balkonger eller pa altanen. Under
sommarhalvéret dter vi och fikar ofta utomhus.

Aktiviteter

Pé Estrids gard har vi kulturombud, aktivitetsansvariga och kockar som organiserar bade
tidsbestdmda gruppaktiviteter och enskilda aktiviteter. Teamet arbetar med aktiviteter
utifran att varje minniska, ska fa ta del av det du finner meningsfullt.

De éldre som bor pa Estrids gard erbjuds ett brett utbud av gemensamma aktiviteter. De
dldres intressen ar alltid vér utgdngspunkt. Hér anordnas olika aktiviteter per dag, till
exempel filmvisning, sdng, dans, bingo, melodikrysset, sittgympa, utflykt, hoglasning,
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promenader och samtal med olika teman som syftar till att vicka minnen och locka dig
som é&r dldre att berdtta om dem.

Vi ser gérna att dina nérstdende och vanner dr med nér vi ordnar fest. Hogtider som
midsommar, Lucia och jul firar vi traditionsenligt. Vi anordnar anhorigtréffar tva gdnger
per ar.

Mat

Vara kockar lagar maten pa boendet. Maten och méltidsstunden &r en viktig del av dagen
som vi samlas och trivs runt. Kockarna utformar matsedeln i samrad med de boende och
ser till att alla far den smak, ndring och energi de behdver och vill ha. Har finns alltid
fardiglagad mat nir du 4n Onskar. "Nattamat” finns for alla under natten, om du da ar
vaken.

Nérstaende far girna dta lunch/middag hos oss men vi vill att du séger till i forvég sé att
vi sdkert har mat sa att det racker till alla. En maltid kostar 90 kronor. Vill du fika pa
eftermiddagen sé sdg bara till, vi har en kaffekassa som direkt gar tillbaka till boendet.

Vdardegrund

Vi arbetar for att alla manniskor ska fa leva ett vérdigt liv och kidnna vélbefinnande. Med
det menar vi att vi vill virna om och respektera vars och ens rétt till privatliv, kroppslig
integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning.

Vi vill ocksa virna om att du ska kinna dig trygg hos oss pa Estrids gard. Vi 4r mana om
att erbjuda dig en meningsfull tillvaro, hjilp och stdd som &r av god kvalité och att du far
ett gott bemdtande.
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Praktisk flyttinformation

Hyresavier skickas ut direkt av Lokalforsorjningen pa Knivsta kommun -
forskottshyra géller.

Avgift for omvardnad och mat Du som bor hos oss betalar for omvérdnad och mat,
utdver hyran.

Ansdkan om autogiro Aven om du har autogiro sedan tidigare, behdver du soka pa
nytt for att hyran ska kunna dras (om du sé onskar). Du kan anvénda blankett eller
kommunens e-tjanst som du hittar pé knivsta.se/avgifteromsorg

Blankett om flyttanmaélan skickas till Skatteverket. Genom anmalan folkbokfors du
som hyresgést pa boendet, och olika myndigheter meddelas automatiskt den nya
adressen. Onskar du annan postmottagare behover dven blanketten for ”Sérskild
adress” fyllas i. Du hittar blanketterna hos Skatteverket.

Nyckel Du hiamtar din nyckel hos enhetschef/bitrddande enhetschef pé Estrids gard.
Borttappad nyckel/tagg ersétts med 200 kronor till boendet.

Hemforsikring Varje hyresgast bor ta kontakt med sitt forsékringsbolag for
radgivning. Vid hindelse av stold, eller om hyresgésten skulle orsaka vattenskada
alternativt ha sonder nagot i lagenheten, ar det den boendes hemf6rsiakring som ska
ticka kostnaderna.

TV. Onskas ytterligare kanaler fir du som hyresgist st for det sjilv. Inkoppling sker
av dig som &r hyresgist. Tillhérande modem, router, fjarrkontroll och sladdar ersétts
av dig vid forlust eller om de dr ur funktion. Du kontaktar sjdlv Telia.

Telefon. Teleleverantor till Estrids gérd dr Telia bredbandsanslutning. Om du som
hyresgést har annat teleforetag dn Telia, kontakta énda Telia som dé hjalper till med
overflyttningen. Du skaffar sjélv din telefon.

Vardsing och madrass ingér som mdblering i ldgenheten.

Centraldammsugare finns pd boendet, i varje ldgenhet finns ett munstycke.

Dina hygienprodukter, rengoringsutrustning och évriga forbrukningsartiklar
kan vi pa boendet kdpa via webbshop mot att du eller dina anhoriga ombesorjer
betalning av faktura.

Flyttstidning ansvarar hyresgéisten/nérstaende for. Checklista for detta ordnar
verksamheten. Besiktning av ldgenhet, TV tillbehor ombesorjs av boendet,
aterlamning av nycklar taggar sker till enhetschef/bitrddande enhetschef.
Adressindring efter att hyreskontraktet ir uppsagt ar anhorig eller god man
ansvariga for.

Vid planerade besok pa sjukhus, virdcentral eller liknande sé ar det onskvart att
anhorig foljer med. Om det inte &r mojligt kan vi ordna sa att en fran personalen foljer
med dig.

Klagomdl/synpunkter

Har du klagomal, synpunkter, fragor eller forslag nar det géiller varden kontaktar du i
forsta hand den enhetschef som ér ansvarig for verksamheten eller vénder dig direkt till
Knivsta kommun.
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Gavor/beléningar

Personalen far inte ta emot gavor och beloningar.

Sa kontaktar du oss

¢ Administrator 018-34 70 53

e Plan 2 A Korttidsenhet 018-34 69 70

e Plan2B 018-34 69 71

e Plan3 A 018-34 69 72
e Plan3 B 018-3469 73
e Plan4 A 018-3469 74
e Plan4B 018-3469 75
Enhetschef

Ferial Sanati
Telefon: 018 -34 71 06
E-post: ferial.sanati@knivsta.se

Bitraddande enhetschef

Monika Hubert
Telefon: 018-34 72 39
E-post: monika.hubert@knivsta.se

Legitimerad personal

Kontakt med vér legitimerade personal sker via omsorgspersonalen eller Knivsta
kontaktcenter, telefon 018-34 70 00

Frdgor om hyror och avgifter

For fragor som géller hyror och avgifter, kontakta avgiftshandldggare Ingrid Larsson eller
Hékan Lonsjo, telefon 018-34 70 00.

Postadress till boendet

Mejerskans gata 26
741 39 Knivsta

Vi énskar dig riktigt varmt véilkommen!
Halsningar frdn

Ferial Sanati och alla medarbetare pd Estrids gdrd
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